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Editorial — Prevencidn sostenible: ética, trabajo y salud para una
vida

Pedro R. Mondelo - Director ORP

All You Need Is Life
Life, Life, Life and Work...

Puede extrafiar que comencemos imitando un estribillo tan conocido, pero, a veces, debemos
situar las cosas en su justo punto y el binomio vida-trabajo bien vale una pequeia reflexion que
nos permita enmarcar nuestro ORPCongress 2022.

Somos conscientes de que intentar tipificar o tratar de definir ‘trabajo’ ya es, en si mismo, una
mision hipercompleja. Tan solo con intentar una burda aproximacién al concepto o establecer
una taxonomia de trabajos, o si lo prefieren, pretender desenrollar la madeja de “lo que se
considera trabajo hoy”, seria un objetivo inabarcable que nos retaria, en primera instancia, a
que tratdramos de no enredarnos en los millares de hilos conceptuales de los que podriamos
estirar, sobre qué es y qué no es trabajar... Por ejemplo, las diferencias entre el trabajo de:
escribir poesia; controlar el trafico aéreo; la mineria informal; el trabajo doméstico no
remunerado; canto lirico; la pesca de altura; la albaiiileria; la agricultura; la manufactura; la
investigacion cientifica... son todos ellos trabajos que, sin duda, tienen la misma consistencia,
pero la discusidn sobre las diferencias intrinsecas, podrian ser motivo de un sinfin de reuniones
cientificas.

Por lo tanto, evitaremos esta tarea tan ardua y a la vez escabrosa y consideraremos el ‘trabajo’
como un genérico, reflexionando sobre esa parte tan importante de nuestra vida, sin
preguntarnos, ni tan siquiera, por el por qué y el para qué de nuestro esfuerzo cotidiano.

Admitimos la premisa segun la cual, tenga el trabajo el cariz que tenga, la idea fuerza en la que
nos apoyamos es la necesidad imperiosa de que, ha llegado el tiempo de reducirlo y reconvertir
este sacrificio o esfuerzo, en algo que dé sentido a nuestra existencia y que nos permita generar
riqueza para que todos podamos disfrutar de una vida plena.

Pensar en el trabajo como si fuera una entidad disgregable de nuestro tiempo de ocio, se nos
antoja hoy un pensamiento ingenuo, por lo tanto, admitimos que tenemos “una sola e indivisible
vida”, y debemos procurar encajar el trabajo en ella; es asi que, este debe ser sano y seguro per
se.

La pandemia, ademas, ha generado la necesidad de plantearnos seriamente la reorganizacion
del trabajo y creemos que este momento histérico podria ser un buen punto de partida para
tratar de equilibrar y armonizar las condiciones de trabajo y vida.

Tener una vision global de los trabajos y la recompensa que los ciudadanos deberiamos recibir
por su desarrollo es, sin duda, un elemento de discusidn politico clave y actual, al que se
deberian aplicar con intensidad -amén de los gobiernos y los centros de pensamiento- la
ingenieria de organizacion; la psicologia; la medicina; la sociologia y todas aquellas ciencias y
disciplinas que tocan, aunque sea tangencialmente, las condiciones de trabajo.



Desde nuestra orilla de Seguridad y Salud del Trabajo -y ya que uno de nuestros cometidos
angulares es el de implicarnos directamente en mitigar los efectos negativos del trabajo y tratar
de revalorizarlo- deberiamos reflexionar con prontitud y profundidad sobre el gran impacto que
este ‘Nuevo Trabajo postPandemia (NTpP)’ tiene en las empresas y organizaciones y cdmo este
afectara nuestra vida.

Venimos reflexionando en nuestros Congresos ORP, de manera persistente, en los cambios que
la tecnologia genera en el trabajo y como estos afectan en la salud de las personas y llevamos
afios reclamando una atencién especial a los impactos de la digitalizacion; el blockchain; la
robética; la IA; la genética... y proclamando la necesidad de que delante de cada una de estas
actuaciones se tenga siempre presente la ética, como mediador y amortiguador de potenciales
conflictos.

Pero, una vez enfocados en el NTpP debemos evaluar, al menos, esos elementos de
reorganizacion y aplicacién de la tecnologia al trabajo que estdn proporcionando una vision muy
diferente a lo que el trabajo va a significar a partir de ahora en la vida de las personas, y por
tanto, debemos tratar de identificar y tipificar las nuevas situaciones de actividad laboral para,
de esta forma, poder generar la evaluacidon que nos clarifique y permita poner los medios
técnicos u organizacionales a llevar a cabo en nuestras tareas y asi poderlas desarrollar de forma
sana, seguray, por supuesto, sostenible.

Se estardn preguntando, ¢Por qué el lema de Prevencidn Sostenible? ¢ No seria mejor hablar de
prevencion para la sostenibilidad? Y mas adn: ¢ Tiene encaje la sostenibilidad en la prevencidn,
0 es mas bien un eslogan para seguir la moda de la sostenibilidad? Este concepto tan manido
unido al de prevencion, trata de reunir y dar coherencia a las diferentes corrientes que, sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), estan apareciendo de forma un tanto desordenadas.

El concepto de sostenibilidad aplicado a la SST, pretende colocar en el epicentro del andlisis del
trabajo la necesidad de mantener la idea de Salud Total, obviando ya de una vez el término de
salud laboral.

Nuestra labor desde la SST seria analizar los problemas actuales del trabajo y caracterizarlos
segln los datos que ya poseemos y que se empecinan en mostrarnos el camino de cdmo deberia
ser un trabajo sostenible para los individuos.

Por ejemplo, sabemos que sumando las muertes por duracidn excesiva del tiempo de trabajo y
contaminacidn por gases y humos en el area de trabajo, provocan cuatro veces mas muertes
que los accidentes fisicos, por lo tanto, écdmo podemos seguir sin preocuparnos por cortar esta
sangria? ¢Cdmo un congreso internacional no iba a poner su foco en los horarios de trabajo, y
tratar de analizar el cdmo adaptarlos y redisefiarlos para evitar esas 750.000 muertes anuales
que tienen su causa en los tiempos excesivos de actividad, o cdmo no hacer incidencia en las
450.000 muertes que tiene su origen en los polvos, humos y otros contaminantes ambientales?

Si bien es verdad que tenemos mas de 350.000 muertes registradas en el planeta por accidentes
del trabajo, y que no debemos en ningln caso minimizar este drama, lo que no podemos
permitir es que el excesivo celo al fijar nuestra atencion en ello, nos puede distraer de los valores
absolutos, que estan pesando mucho mas en la balanza universal de la accidentalidad.

Por eso, Prevencion Sostenible es un concepto que trata de avanzar definitivamente en la
preservacion de la salud de la persona; puesto que ya sabemos, que la calidad de vida y la
longitud de la misma depende, salvo accidente, de los teldmeros y que estos se acortan por:



estrés; exposiciones a radiaciones; alimentacidn; calidad del aire; largos horarios de trabajo...
Debemos buscar todas las férmulas posibles para evitar este acortamiento exdégeno producido
por las malas condiciones ambientales de la actividad laboral.

Creemos que para que esta Prevencidn Sostenible tenga encaje en las empresas de este NTpP,
necesitamos acoger la sostenibilidad en la estrategia de la empresa, adecuarla al quehacer
cotidiano de la prevencién, analizar y medir de forma exhaustiva todos los riesgos que pueden
impactar en la salud de los trabajadores y, por supuesto, generar la politica preventiva que
contemple y lleve a la practica todas las medidas preventivas que respeten tanto la calidad como
la extension de la vida de las personas.

De ahi que pensemos que este enfoque holistico de la prevencidn sostenible se debe enmarcar
en la visidon global de “asegurar la salud de las personas, no sélo durante su vida laboral, y
considerar el trabajo una variable mas a controlar en el proceso global de vida de los seres
humanos”.

Este 222 Congreso Internacional ORP, se prevé muy diferente a los anteriores y por supuesto, a
los que hemos vivido en plena pandemia. Serd un ORPCongress que buscard reflexionar de
forma abierta sobre sostenibilidad, haciendo hincapié en: las nuevas organizaciones de trabajo;
la salud mental de los trabajadores; los horarios; las distancias desde el hogar al centro de
trabajo; la alimentacién; el uso y abuso de las huellas de carbono e hidricas; los nuevos
productos quimicos; los nano productos y nano materiales; la IA y las nuevas tecnologias...
enzarzados todos ellos, con el hilo conductor que nos proporciona la ética.

Generar este foro de debate universal, en el que podamos acoger de forma matricial, estos
temas y otros que apareceran a lo largo de las exposiciones (gemelos digitales, fabricas negras
totalmente robotizadas y, sobre todo, el advenimiento del metaverso) y buscar compromisos y
soluciones a los desafios rabiosos del momento es, como siempre, nuestra vocacién. Todo ello,
da sentido a que congreguemos anualmente perfiles tan diferentes como son los de:
trabajadores; empresarios; técnicos de SST; cientificos; investigadores; profesores; filésofos;
pensadoresy politicos, para tratar, entre todos, de generar soluciones agiles, eficientes y rapidas
de instaurar en las empresas.

Desde su nacimiento, en los Congresos ORP nos propusimos objetivos atrevidos, que se salieran
del camino manido, de la linea comun esperada. Estamos convencidos de que la concurrencia
durante tres dias de trabajo y reflexion de mas de dos mil congresistas presenciales, y otros
tantos virtuales, nos permitird crear un ecosistema que, una vez mas, se caracterizara por la
generacion de una “zona interactiva de pasién por el trabajo bien hecho”. Podremos asi cumplir
con el objetivo pristino de todos los eventos ORP, que no es otro, que el de generar puntos de
vista innovadores que converjan en soluciones orientadas a lograr Organizaciones Saludables.
Esta maxima ya no es un deseo utdpico sino un mandato que nos reclama la sociedad.



Avanzando hacia un futuro sostenible

Jorge Ivan Pérez Angel®, Mary Luz Trejos Lépez!, Sonia Guevara Jaramillo®

'Ferreinox SAS BIC

Resumen

“Avanzando hacia un futuro sostenible”, es el proyecto de Responsabilidad Social Empresarial
desarrollado por Ferreinoix SAS BIC, con la finalidad de contribuir en la disminucién de impactos
socioambientales generados por las actividades humanas en el medio ambiente, y al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de su area de influencia.

Como organizacion, se ha sido consciente de las problemdticas ambientales que nos aquejan a
nivel local, regional y nacional, en los diferentes sectores de la sociedad, por lo tanto, se tomé
la decision de aportar a la solucion en lugar de al problema; de esta forma la empresa se ha ido
convirtiendo en un referente empresarial.

A nivel interno se ha identificado los impactos mds significativos que se pueden generar de esta
forma se han desarrollado iniciativas para prevenir, disminuir o mitigar los mismos. En este
sentido, para realizar un uso eficiente del agua y la energia, se realizd una gran inversion para la
instalacion de paneles solares, con ello ademas se pretende dar un importante paso a la
utilizacion de energias alternativas en las pymes.

De otro lado, cada dia mejoramos en el manejo adecuado de los residuos sélidos, realizando una
gestion integral, alianzas con empresas gestoras, capacitaciones constantes en educacién
ambiental, separacion en la fuente y reciclaje, llegando hasta el final de la cadena productiva,
hacia una economia circular.

Asi mismo, a nivel externo se han desarrollado diversas iniciativas comunitarias tendientes a
favorecer comunidades vulnerables. En estas iniciativas se han beneficiado familias, a nivel
econdémico, social y ambiental, mejorando su calidad de vida. En sintesis, Ferreinox es una
empresa que va mas allda de su labor comercial, trascendiendo su actividad econémica con
acciones puntuales que buscan el bienestar social y ambiental.

Palabras clave
Responsabilidad social empresarial; residuos; huerta urbana; educacién ambiental; eficiencia
energética



1. Introduccion

Por afios en el mundo, muchas personas, industrias y empresas, se han acostumbrado al
desarrollo de sus actividades bajo el modelo de una economia lineal, que no tiene en cuenta los
limites de los recursos naturales que existen en la naturaleza, al contrario se procura por utilizar
mds, consumir mas y gastar mas, sin medir el impacto que esta operacidn esta teniendo sobre
el planeta y por ende en el ser humano. “Las repercusiones asociadas al modelo econdmico
lineal se relacionan con el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, capital natural,
degradacion del suelo y contaminacion de los océanos y fuentes hidricas” (Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2016, pag. 10).

Adicional a ello, en la actualidad existen pocos incentivos econdmicos para aumentar los niveles
de aprovechamiento y tratamiento de residuos, asi como pocas estrategias para la prevencion
y minimizacién. Como resultado, la gran mayoria de los residuos sélidos generados terminan su
ciclo de vida en los rellenos sanitarios (modelo lineal). De persistir esta situacién, ademas de las
consecuencias ambientales, no se tendrd la capacidad instalada suficiente para disponer todos
estos residuos. (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2016, pag. 28)

Bajo esta preocupacion, Ferreinox SAS BIC quiso contribuir al mejoramiento del medio ambiente
y la calidad de vida de la poblacion a través de la puesta en marcha de diversas practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE), que propendan por un desarrollo sostenible de alli
surge la importancia del presente proyecto. Una iniciativa de cardcter voluntaria por parte de la
gerencia de la empresa, quien le ha puesto todo el empeno para que el proyecto salga adelante
con asesoramiento de un profesional en el area de la Responsabilidad Social Empresarial y la
colaboracién de todo el equipo de colaboradores de la empresa, a quienes se les ha vinculado
al programa.

Asi mismo, la Responsabilidad Social Empresarial ha sido el mecanismo para apoyar esta idea
Unica en la singularidad que la caracteriza, ya que es probablemente la Unica empresa de su
tamanfio en el eje cafetero en el sector de la comercializacidén de productos para la construccién,
que ha procurado buenas practicas de impacto socio ambiental, de éstas como tal.

La trascendencia de éste caso radica en que la empresa busca por unlado, disminuir los posibles
impactos negativos que genera con su actividad comercial y por el otro, aportar a la sociedad a
través de la puesta en practica y promocion a nivel interno en la empresa y externo a la
comunidad, habitos como la separacidn en la fuente, reciclaje, mecanismos de uso eficiente del
recurso aguay energia, sensibilizacion ambiental, consumo responsable, valores éticos, apoyo
a comunidades vulnerables, apoyo a sus colaboradores, trabajo digno.

Lo relevante de esta iniciativa es que Ferreinox SAS BIC, ha pasado de ser una empresa dedicada
exclusivamente al tema de la comercializacién de productos de construccién, actividad por la
cual obtiene una rentabilidad, a ir mas alla y convertirse en una organizacién preocupada por la
calidad del medio ambiente, y el bienestar de las personas. Uno de sus dos programas bandera
son las actividades asociadas a la gestién adecuada de residuos sdlidos, uno de los impactos mas
significativos encontrados, surgido del desempaque de productos para su posterior
comercializacién, asi mismo como el manejo de paneles solares dentro del marco de una gestion
adecuada del recurso energético.

Con base a lo anterior, Moneva y Lizcano (2004) consideran que la responsabilidad social
empresarial es un acto que parte de la voluntad de la organizacidn con el entorno, priorizando



el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente, teniendo un compromiso con la
sociedad e influyendo de manera responsable en los grupos de interés que ejercen una relacién
directa o indirecta con ella.

De forma paralela, otros autores coinciden en el efecto social, ambiental, politico que se ejerce
al momento de establecer procesos de integracion con el enfoque de la responsabilidad social:

La Responsabilidad Social es la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos (superando el cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes) en el gobierno, gestion, estrategias, politicas y
procedimientos de las organizaciones (Duque, Cardona, & Renddn, 2013)

Dentro de estas premisas es pertinente agregar que en la ciudad de Pereira: “el nivel del
aprovechamiento no alcanza un 5% ubicandose entre el 2% y el 4%"” (El tiempo, 2019),
porcentajes minimos, incluyendo el promedio nacional que se ubica en el 8%. Por otro lado, la
mayoria de rellenos sanitarios del eje cafetero poseen una corta vida util, debido a la gran
cantidad de residuos que actualmente se disponen en ellos.

De este modo, la Gerencia de Ferreinox SAS BIC, ha querido contribuir desde su labor, al
mejoramiento de esta problemdtica, y sus multiples aristas, que como es claro, involucra al
medio ambiente y la calidad de vida de la poblacion.

Para Ferreinox es trascendental aumentar la tasa de reciclaje en las ciudades del eje cafetero y
del resto de Colombia; ahorro de agua y energia en cada una de las sedes y hogares de los
colaboradores, y mejorar la sensibilidad en cuanto al cuidado del medio ambiente, mientras
también se contribuye al aumento de la vida util de los rellenos sanitarios de Pereira, Manizales
y Armenia, como sedes de la empresa y se impacta de manera positiva el entorno.

2. Metodologia

Para el buen desarrollo del proyecto se han empleado algunas premisas de la metodologia IAP
(Investigacidn- Accion- Participacion) y del ciclo PHVA (Planificar- Hacer- Verificar- Actuar).

En lo que concierne a la metodologia IAP se ha procurado que el proyecto se retroalimente
siempre de las vivencias diarias de sus participantes, y que éstos puedan aportar desde sus
saberes, conocimientos y experiencias; a los programas y actividades que se realizan, generando
espacios reflexivos en las capacitaciones, charlas y eventos que se realizan.

De igual forma la comunicacion efectiva, ha sido de especial importancia para el adecuado
fomento de la colaboracidon entre actores, de lo cual se han derivado alianzas publico — privadas
gestionadas por Ferreinox.

El uso de algunas postulados de la metodologia IAP como lo es la busqueda de la transformacion
social, también ha servido para incentivar en las comunidades y grupos de interés el
empoderamiento acerca del cuidado del entorno, la separacién en la fuente, el reciclaje, la
cultura ciudadana y educacién ambiental.

Dentro del ciclo PHVA Ferreinox con sus programas de RSE pretende una mejora continua de
sus procesos operativos y de relacionamiento, siendo coherente con su ejemplo.



En la Fase Planear, se disefian o crean las propuestas, cambios o mejoras que se pretenden
incluir en los proyectos de RSE de Ferreinox, se evalla su viabilidad financiera, ambiental, y social
y finalmente con el visto bueno de la Gerencia se ejecuta.

En la Fase Hacer, teniendo en cuenta un plan de accidn, idea, o actividad a ejecutar, se gestionan
los recursos, alianzas y actores para cada una de las mismas.

En la Fase Verificar se analiza el proceso en marcha, se identifica lo se esta haciendo bien y lo
gue se debe potenciar.

En la Fase Actuar se implementan las mejoras evaluadas, y se sigue adelante con la iniciativa.

3. Resultados

Ferreinox SAS BIC ha obtenido muy buenos resultados gracias a su gestidn ambiental y en
Responsabilidad Social Empresarial.

Se han apoyado a mas de 50 familias a las cuales se les ha pintado las fachadas de sus viviendas
con los colores de la marca Pintuco, no sélo se les ha donado la pintura, sino que ademas se les
ha aportado la mano de obra, con voluntarios de la misma empresa.

Se han entregado mercados a poblacién de escasos recursos econémicos del sector el Remanso
de la ciudad de Pereira, se han regalado cientos de obsequios en época de navidad a nifios del
municipio de Pacora Caldas.

Se ha contribuido a la sana convivencia, al reconocimiento entre vecinos, en algunos sectores
con problemas psicosociales y de violencia en la ciudad de Pereira y del municipio de Pacora, a
través de actividades de integracién y recreativas, almuerzos comunitarios, charlas ambientales
y de cultura ciudadana.

Figura 1. Fotografias de los eventos realizados

Se ha llegado a los departamentos de Caldas y Risaralda, impactando los municipios de Pacora,
Manizales, y Pereira a través de apoyo a los artistas urbanos de la region, y su muralismo.



Promoviendo con ello el turismo, la transformacién de espacios, la salud mental y ambiental y
la seguridad ciudadana.

Se ha logrado generar alianzas publico- privadas construidas y lideradas por Ferreinox entre
instituciones y empresas tales como Alcaldia municipal de Pereira, oficina de parques
municipales de Pereira, secretaria de desarrollo social de Pereira, Policia Nacional de Pereira y
estacion el Remanso, Emisora de la Policia Nacional de Pereira, Empresa de Aseo de Pereira,
Atesa de Occidente, Emas, Reciiclar, Infrapol, Unidos, Policia Civica, entre muchas otras.

Se ha contribuido con la promocién de la cultura del reciclaje y la separacién en la fuente al
interior de la empresa, a través de las mas de 20 charlas desde 2019, y talleres realizados sobre
el tema a los colaboradores de la empresa.

Se ha promovido en los niflos y padres el amor por el planeta y la importancia de un medio
ambiente limpio y con una adecuada gestién de residuos, a través de la donacion de un parque
infantil ambiental elaborado 100% con pldastico reciclable de un solo uso, avaluado en
$10.000.000. Con ello ademds se ha regalado a los nifios sonrisas, momentos de sana diversion,
alejandolos de la violencia, el maltrato y fomentando en los mismos el compafierismo, la
solidaridad, y la cultura del ejercicio.

Se cuenta con una huerta urbana ecolégica, en la sede principal de la empresa, en la cual se
tienen cultivadas diferentes plantas aromaticas, verduras y plantas ornamentales, lo cual
contribuye a aumentar el oxigeno, sirve como mini corredor biolédgico, brinda una oportunidad
a los visitantes de conectarse un poco con la naturaleza y fomenta précticas como la buena
salud, la alimentacién balanceada y la agroecologia. Ademds de que es fruto de la
transformacién de un espacio en desuso.

Se ha logrado recuperar mas de 8000 Kilogramos de Residuos Aprovechables, desde 2019 a
través de los puntos ecoldgicos de cada sede, alargando con ello la vida util de los rellenos
sanitarios, disminuyendo la emisién de GEl a la atmdsfera, y evitando que éstos vayan a parar a
fuentes, hidricas, suelos, ecosistemas y calles.

Se han recolectado mas de 700 ecobotellas o ecoladrillos llenas de plastico de un solo uso no
aprovechable, la cuales han sido transformadas en madera plastica, gracias a un convenio entre
Ferreinox y una empresa dedicada al reciclaje en esta materia.

Se han recuperado mas de 100 litros de aceite usado de cocina, que han dejado de ir a parar a
los conductos de agua y después a los rios, quebradas y mar, con ello se ha dejado de contaminar
mas de 400 litros de agua potable

Se han dejado de generar al medio ambiente, mas de 9000 kilogramos de Respel los cuales se
han entregado a una empresa gestora de residuos especiales los cuales le dan disposicidon
adecuada, asumiendo un costo de $19.921.805 para Ferreinox.

Se han desarrollado diversas visitas a empresas, instituciones y organizaciones que pueden
fortalecer la cultura ambiental y politica social de la empresa, con ellas se han generado sinergias
que han servido para aunar esfuerzos en el desarrollo de los proyectos de la empresa y trabajar
en conjunto por el desarrollo sostenible de la region.

Se ha empezado a utilizar energia fotovoltaica en Ferreinox por medio de la instalacién y
utilizacion de paneles solares; los cuales han tenido un costo para la empresa de $40.000.000



adicional a ellos actualmente se venden aproximadamente 300 Kw de energia fotovoltaica a la
empresa Energia de Pereira.

Se ha cambiado en un 90 % la luminaria convencional de la empresa, por luminaria led, las cuales
son mas eficientes energéticamente, ademas de representar un ahorro a largo plazo para
Ferreinox, pues tienen una vida Util mayor, ademas de que son mas amigables con el medio
ambiente por los materiales de las que se componen.

Se ha logrado contribuir a la generacion de empleos, y utilizacién de productos alternativos
elaborados a partir de residuos aprovechables como lo son las botellas dmbar o de color verde
y café. Con ellas se elaboran escobas que son empleadas para las escobitas de la empresa de
aseo de Manizales (EMAS).

Ferreina) _&; BIC
Ante Después

Escobas elaboradas

Botellas pet ambar y verdes recicdadas

Figura 2. Ejemplo de los empleos generados

Igualmente se han realizado seguimientos al consumo de servicios publicos tales como agua vy
energia, destacandose los buenos resultados al respecto, durante los afios 2019 y 2020, periodos
en el que se realizd el comparativo, ya para los periodos 2021 y 2022, se esta en el proceso de
recoleccion de datos y se presentardn al inicio del afio entrante.

De la misma manera, para estos periodos se pudo evidenciar un ahorro econémico en la
facturacién de estos factores.

4. Discusion de resultados

Zuniga (2012), manifiesta que una experiencia es paradigmatica, cuando es adaptable al
contexto local y responde a necesidades sociales, ademds cuenta con la participacion de los
grupos y apoyo de expertos. Lo es a su vez, cuando apunta al desarrollo de capacidades que
transformen las précticas cotidianas; ademds cuando no afecta los recursos naturales y tiene un
equilibrio entre el aspecto social, econdmico y lo ambiental; haciendo buen uso de los recursos,
trabaja sobre diversas dimensiones, crea sinergias entre los participantes y es innovadora.

A partir de esta premisa, se concibe entonces que el proyecto Ferreinox SAS BIC “ Avanzando
hacia un futuro sostenible”, es importante y paradigmatico, puesto que responde a multiples



problemas socio ambientales del contexto como lo es la falta de educacidon ambiental, de cultura
ciudadana, la contaminacién ambiental por inadecuado manejo de los residuos, a los impactos
negativos causados por las empresa a los ecosistema en donde se incluye el ser humano, por
consumo irresponsable de recursos y productos en toda la cadena de produccién,
comercializacidn, hasta llegar al receptor final, de igual forma a problemas como la pobrezay la
violencia.

Asi mismo, si bien, como se dijo anteriormente Ferreinox SAS BIC, no constituye un gran
contaminador; eligié ser consciente de la problematica descrita, y sabiendo que en su papel de
mediana empresa ejerce un rol dentro de la misma a través de sus operaciones comerciales;
prefirié no seguir siendo parte del problema y aportar a la soluciéon por medio de este proyecto
Ambiental y de Responsabilidad Social Empresarial.

Es justo decir también que la participacién de los actores (directivos, colaboradores,
proveedores, clientes, familias, y comunidad en general impactada), ha sido y sera fundamental
en el proceso y con el proyecto se sigue buscando llegar cada dia a un mayor nimero de actores
y beneficiarios.

Es primordial anotar la coherencia que maneja la empresa a nivel interno y externo, pues lo que
se practica con los colaboradores, es lo que se llega a difundir en las comunidades a las que llega
Ferreinox con sus programas ambientales y de Responsabilidad Social Empresarial.

El manejo de las tres dimensiones en Ferreinox como empresa BIC (empresa de beneficio e
interés colectivo) esta presente en cada una de las actividades que realiza la empresa, lo que le
permite tener una integralidad en sus procesos pues a la par de su actividad comercial, de la
cual se derivan unos recursos econémicos, trabaja la dimensién ambiental y social. Es decir que
sus ganancias o rentabilidad no es acumulable, sino mas bien distribuida para los proyectos de
ambientales y de responsabilidad social que se ejecutan.

Es evidente el apoyo de las directivas en los proyectos ambientales y/o de Responsabilidad Social
de la empresa, pues son ellos de quienes muchas veces parten las ideas, aprueban los recursos
econdmicos, de personal y logistico, necesarios para el buen desarrollo del proyecto.

En cuanto a las tablas adjuntas en los anexos acerca del seguimiento a los servicios publicos, es
pertinente anotar que en estas se registran la diferencia de los consumos en pesos, en Kw y M3
de todas las sedes de los meses sefialados del afio 2019, con respecto al periodo mismo periodo
del afo 2020.

Siendo asi, para el mes de enero 2019-2020 se observa que hubo un incremento en el precio de
la factura de la energia de $223.423, lo que se convierte en un gasto adicional para la empresa,
no obstante, éste no estd relacionado con el consumo de Kw, puesto que se evidencia que hubo
un ahorro de 189 Kw. Este incremento puede estar relacionado con la sobretasa en la tarifa de
la energia de este sector para el afio 2020, de acuerdo a lo aprobado en el Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2022).

Las tarifas eléctricas de los estratos altos, industrial y comercial van a sufrir un alza considerable
por la combinacién de la sobretasa de $4 por kilovatio consumido y el 1 % adicional de la
contribucidn que financia la operacién de varias entidades de control del sector de los servicios
publicos, aprobados en el plan nacional de desarrollo. (Sdenz, 2019)

En cuanto a consumo de agua hubo un ahorro de $ 11.967, y de 10 metros cubicos
respectivamente ano 2020, con respecto al mismo periodo del afio pasado 2019. Ahora bien, en



el mes de febrero del 2020 también se identifica un ahorro en pesos del consumo de energia de
$186.974 pesos colombianos, al igual que un ahorro de 361 en los kw consumidos. En el
consumo de agua, hubo un ahorro de $9.185 y de 4 metros cubicos del mismo recurso. Para
marzo en el servicio de energia eléctrica, se presenta un ahorro $ 208.040 y de 256 Kw. En agua
para este mismo mes en el afio 2020, se observa un ahorro de $9.959 y 7Kw con respecto a éste
mes en el afio 2019.

En abril, podemos observar en la tabla, un buen ahorro de $249.325 y de 789kw. En agua $
22.604 y de 13 metros cubicos. Es conveniente acotar que para este mes y la Ultima semana del
mes de Marzo la Empresa cerrd parcialmente por motivo de la pandemia del virus (Covid -19).
Por lo que se deduce que a esto se debid el buen ahorro en nimero de kw y pesos de la factura
de energiay agua. Sin dejar de lado que aun antes de éste acontecimiento desde el mes de Enero
se venia reflejando en la factura la disminucion de kw consumidos comparado con al afio
anterior para estos mismos meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril.

5. Conclusiones

El proyecto Ferreinox SAS BIC avanzando hacia un futuro sostenible, ha cumplido hasta el
momento con su propdsito, pues se ha encargado de buscar de manera permanente soluciones
a las problematicas ambientales y sociales que el sector empresarial deberia replicar sin
importar el tamafo de la empresa. Pues por medio de este proyecto, ha quedado claro que una
mediana empresa, puede generar grandes cambios si se lo propone empezando con pequefias
acciones, que a lo largo del proceso se van transformando en grandes iniciativas que dan cuenta
de que si se puede lograr una equilibrada combinacién entre el desarrollo econémico, social y
ambiental.

Efectivamente los resultados del proyecto son valiosos. El hecho de saber que existen
alternativas como la madera pldstica para mitigar y disminuir la contaminacién por plasticos de
un solo uso, es prometedora, y aun mas cuando a través de los productos elaborados con ella,
se puede cultivar la educacién ambiental y valores como la solidaridad, la alegria y el
compaierismo en los nifios por medio de la donacién de un parque infantil ambiental con la
caracteristica de que ha sido elaborado 100% con material reciclable, y plastico no aprovechable
de un solo uso, es gratificante.

Es lamentable saber que este tipo de proyectos ambientales, y de Responsabilidad Social
Empresarial muchas veces son rechazados por empresas que Unicamente se dedican a obtener
una rentabilidad por el ejercicio de una determinada actividad econdmica, sin pensar en las
repercusiones que a futuro tiene una economia extractivista o lineal que no piensa en el
bienestar comun. Lo que, en ultimas definitivamente, va a incidir en su propia permanencia en
el tiempo.

Es posible que una empresa privada pueda generar sinergias entre empresas u organizaciones
de diversos sectores en busca de objetivos comunes. Como ocurrié en este caso, en el que
Ferreinox en busqueda de aliados para el desarrollo de algunas de sus iniciativas, sirvio de
puente entre las politicas publicas y los fines socioambientales sin danimo de lucro de su
proyecto.



Es evidente que acciones como la separacion en la fuente, el reciclaje, el uso de paneles solares
y acciones de manejo en el consumo de servicios publicos incide sobre el desarrollo sostenible
de la region; muestra de ello son la cantidad de residuos aprovechables recuperados, la energia
fotovoltaica captada, y la mejor conciencia ambiental adquirida por las personas dentro de la
empresa. Si bien aun falta mucho camino por recorrer, y fortalecer mucho mas la cultura
ambiental en los colaboradores, clientes, comunidad y grupos de interés en general; se ha dado
un paso importante para hacia la sostenibilidad.
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Resumen

Desde el aifo 2020 se inicidé un proceso de entendimiento y caracterizacidn de la accidentalidad
de la Empresa con el objetivo de analizar e intervenir las principales causas que estaban
provocando los altos indices de accidentalidad registrados en los Ultimos afios debido
principalmente al riego mecanico asociado a comportamiento humano, gran porcentaje de los
accidentes se presentaban por comportamientos inseguros de los trabajadores como: el uso
inadecuado de las herramientas, distraccion, falta de comunicacidn, premura en las actividades;
es por eso en la empresa con el apoyo de Colmena Seguros nace la estrategia " ACCIONES EN
CONCRETO ", estrategia que fomenta el desarrollo de conductas que ayuden a la prevencién de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales en los centros de trabajo de la Empresa
PRETECOR con un enfoque transdisciplinario contando con el apoyo de un grupo de
profesionales de las areas de psicologia, ingenieria, fisioterapia y administracion en SST.
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Intervencién; formacidn y entrenamiento; procedimientos de trabajo



1. Introduccion

PRETENSADOS DE CONCRETO DEL ORIENTE S.A.S, empresa afiliada a Colmena Seguros desde el
afo 2018, preocupado por el comportamiento de la accidentalidad de los afios 2018 y 2019
determind la necesidad de establecer un programa de intervencidon de la accidentalidad
apoyados de las estadisticas de los afios anteriores, es por esto que en el afio 2020 la gerencia
decide iniciar con una serie de acciones enfocadas a reducir y/o minimizar de una manera
importante estos indices de accidentalidad, es entonces, con la asesoria de COLMENA Seguros
establecen una serie de estrategias transdisciplinarias que propenden por la disminucién de la
accidentalidad y a crear conductas seguras y saludables en cada uno de los integrantes de la
organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se decide implementar la estrategia “ACCIONES EN CONCRETO” que
busca modificar los actos inseguros a partir de la implementacion de la metodologia de la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y el refuerzo de conductas seguras por medio de
un reconocimiento periddico, a los trabajadores de cualquier cargo que demuestren en el dia a
dia ACCIONES EN CONCRETO, respecto al Autocuidado, trabajo en equipo, prevencion y la
cultura de seguridad, apalancando el trabajo en la definicion de analisis de riesgo por oficio
disefiados a partir de la definicion de tareas criticas que contemplen los controles de seguridad
requeridos acompafiados de controles en ergonomia.

2. Metodologia

2.1. Poblacién objeto

La poblacién objeto contemplo todos los trabajadores de los diferentes centros de trabajo de la
empresa PRETECOR SAS

2.2.Fuentes de informacién
a) Para el andlisis estadistico de la accidentalidad se utilizd6 como insumo lo siguiente:

Fuente: informe de accidentalidad derivado de Colmena Gestion 2018 -2019, reportes de
ausentismo de la Empresa 2018-2019, caracterizacién de accidentalidad de la empresa.

Instrumento: Excel y portal colmena gestion.
b) Para la identificacién de actos y condiciones seguras e inseguras se utilizo:
Fuente: Reportes de los trabajadores

Instrumento: Tarjeta de reporte SST

c) Paralaelaboracion de los ARO’s. (andlisis de riesgo por oficio) se realizd:



Fuente: Inspecciones en puestos de trabajo y entrevista con los trabajadores

Instrumento: Excel documentacion de ARO’s

2.3.Fases de la estrategia comportamiento seguro “Acciones en concreto”

Una vez analizada la informacién proveniente de la caracterizacién de la informacion,
estadisticas de ausentismo y del diagndstico de la empresa frente a su peligro prioritario por el
manejo de herramientas y otras condiciones de seguridad; la Empresa con la asesoria de
Colmena Seguros y su Intermediario de Seguros Escalar, define que la mejor ruta hacia el control
de la accidentalidad es el establecimiento de un programa de Seguridad Basado en
Comportamiento.

Esta metodologia permitié que los trabajadores desarrollaran un sentido autocritico de sus
propios actos; en donde ellos mismos analizaban cudles podrian ser los resultados de aquellos
comportamientos inseguros.

Para alcanzar esto se requirio:

2.3.1.

Analizar de tendencia de la accidentalidad de los ultimos 2 afos, con el objetivo de
identificar el tipo de evento, sus consecuencias, sus causas y los comportamientos
inseguros que llevaron a la ocurrencia de los mismos. Adicionalmente, con este andlisis
se establecid una linea base, para medir el impacto tras la implementacion del
programa.

Lanzamiento del programa a todos los trabajadores de la empresa.

Conformacion y capacitacién a un grupo inicial de observadores (lideres de la Seguridad)
en la habilidad de la observacién y la capacidad de comunicacién con el trabajador
observado de tal forma que éste no se sintiera sefialado, sino que de forma amable
recibiera el hecho de que su companero lo estaba cuidando y a su vez actuaria por
conviccidn y coaccionado por el registro del acto inseguro.

Recopilacidon de la informacidn recolectada en el formato de Reporte de Observacion de
actos y condiciones seguras e inseguras.

Analisis periddicos de los criterios en términos de accidentalidad y productividad en aras
de implementar un sistema de recompensas (reforzadores positivos) para estimular
cambios en el comportamiento seguro.

Disefio y ejecucidon de planes de accién, ajustado a las necesidades psicosociales,
biomecdnicos y seguridad industrial.

Contextualizacion

En esta fase se realizd un analisis estadistico de las variables asociadas a la accidentalidad,
facilitando con ello caracterizar entre otros hallazgos las principales causas y factores asociados
a los AT, dentro de un periodo de tiempo (2 afios).



Tabla 1. Estadisticas accidentalidad 2018 - 2019

VARIABLE ‘ SECTOR 2018 2019
NUMERO DE ACCIDENTES 451 34 26
NUMERO DE TRABAJADORES 6200 121 140
INDICE DE FRECUENCIA 6,99 27,02 17,86
INDICE DE SEVERIDAD NA 346,47 177,20
TASA DE ACCIDENTALIDAD 7% 28% 19%
NUMERO DE DIAS DE INCAPACIDAD NA 436 258

Desde la perspectiva del enfoque conductual en el dmbito del andlisis de los accidentes laborales
resulta importante precisar que la ocurrencia de un acto inseguro incrementa la probabilidad de
otro similar teniendo en cuenta que estos generan el reforzamiento de los patrones de
conducta, llevandolos a ser habitos, razén por la cual la estrategia de prevencidn debe analizar
no solo las consecuencias sino los estimulos presentes cuando la conducta se refuerza, los cuales
seran determinantes en el momento de controlar dicho comportamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se disefia la estrategia de ACCIONES EN CONCRETO, a partir de
los lineamientos del modelo de seguridad basada en el comportamiento, precisando que no se
busca hacer una réplica exacta del mismo, sino ajustar su disefio a partir de los principios y
principales caracteristicas de la SBC.

Es importante resaltar que otros elementos conceptuales que se incorporaron en el disefio
actual de la empresa, son algunas teorias de motivacién, las cuales coadyuvan a identificar la
causa raiz de los actos inseguros e intervenir los llamados facilitadores de la inseguridad, entre
los que sobresalieron la baja percepcion del riesgo, bajo control emocional, fallas de liderazgo,
indisciplina, olvidos, entre otras.

Esta estrategia resalta el factor humano como una variable determinante en la prevencion de
accidentes en el trabajo, por lo cual enfatizd sus acciones en promover una participacion activa
en los trabajadores en la implementaciéon de un amplio espectro de conductas seguras que
evidencien una verdadera cultura de la seguridad y del auto cuidado tanto con el enfoque
psicosocial, biomecanico y seguridad industrial, tales como: reporte oportuno de actos vy
condiciones inseguras, participacion en inspecciones de seguridad, realizacién de pausas activas,
etc.

Seguidamente, se conforma un grupo de lideres de seguridad mediante las siguientes
actividades:

J Reunidn con la empresa (Comité de implementacion estrategia SBC — Coordinadora de
talento humano y HSE) para la conformacidn equipo lideres de la seguridad
(observadores). Se precisé que se debia conformar a partir del rol de supervisores,
inspectores SST y a los integrantes del COPASST.

. Se llevé a cabo en 3 sesiones, cada una en 2 momentos para lograr la cobertura del
100%, de acuerdo a los horarios de trabajo.
J Disefio y/o ajustes del formato de observacién. Disefio formato de observacién (Tarjeta

de reporte de comportamientos seguros e inseguros)



Teniendo en cuenta la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos
se identificaron inicialmente las tareas criticas en el 4rea operativa con el objetivo de
documentar los analisis de riesgo por oficio ARO’s de tal manera que se estandarizara la
operativizacién de las actividades teniendo en cuenta los riesgos potenciales, las herramientas
a usar, los Elementos de proteccién personal necesarios y la forma segura de realizar la actividad
teniendo en cuenta aspectos de seguridad industrial y ergonomia.

Finalmente, se determinaron criterios para el reconocimiento de comportamiento seguros
“ACCIONES EN CONCRETO”

2.3.2. Cultura de seguridad

Se planearon actividades tanto preventivas como correctivas orientadas al fortalecimiento de la
cultura de la seguridad y del autocuidado.

> Revisidn y conciliacién de las metas de cumplimiento en realizacidn registros de
observacion.

> Disefio matriz de los registros de observacién

> Disefio de actividades de intervencion dimensiones criticas de riesgo psicosocial
(segun resultados del estudio de factores psicosociales u otras fuentes de riesgo
psicosocial).

> Seguimiento a las acciones preventivas y correctivas detectadas., mediante la
técnica de observacion.

> Intervencién de causas raiz de los actos inseguros

Proceso de formacidn lideres de la seguridad

Para la implementacidn vy facilitar el uso de la tarjeta de observacion de comportamientos y
condiciones se realizd lo detallado en la fase 1, apartado de conformacién grupo lideres de la
seguridad. También se realzaron las siguientes sub actividades complementarias de esta etapa:

Talleres de Socializacién de la Técnica Observacidon y Registro de la informacidn, centrandose en
reconocer en qué momento se debe realizar la intervencion al trabajador observado. Dicha
intervencion se realizé inmediatamente o al finalizar la evaluacion, de acuerdo con el nivel de
gravedad o peligrosidad al que se ve expuesta la persona que desarrolla la actividad. Es
imperativo generar un ambiente amable, durante la conversacidn, de tal forma que el trabajador
no se sintiera juzgado, sino que él mismo pudiera identificar aquellos comportamientos
inseguros realizados y las razones o motivos por los que actuaba de forma insegura. Lograr que
el trabajador con el que se interactuaba se comprometiera con el cumplimiento de los
procedimientos, normas y estandares de comportamiento seguro, para evitar lesiones en su
integridad como persona.

Durante este proceso fue indispensable lo siguiente:

» Se concentrd la atencidn en las condiciones del entorno, las personas que desarrollaban
la actividad, y la forma cémo lo hacian.

» Observando detalladamente. Para esto los observadores se apoyaban en la técnica de
“las 6 A”, a fin de observar desde todos los angulos posibles. (Arriba, abajo, a la
izquierda, a la derecha, adelante y atras).



» Se identificaron los comportamientos seguros con los que el trabajador desarrollaria su
actividad.

> Seidentificaron aquellos comportamientos inseguros que pudieran ocasionar algun tipo
de lesidén o perturbacién en su integridad como persona, o dafio a los bienes y/o el
medio ambiente.

> Intervencion - Motivacion: Una vez identificados los comportamientos seguros e
inseguros, se abordé al trabajador de forma amable. Haciendo una breve pero natural
presentacion.

> Feedback: La realimentacién entre observador y trabajador, se centré en que el
observador poco a poco exploraba si el trabajador tenia conocimiento sobre la forma
correcta y segura de realizar la actividad que se encontraba ejecutando; de los peligros
y riesgos a los que se exponia durante la misma y sobre todo de los controles que debia
implementar para evitar lesiones y/o dafios.

» Elementos no verbales (tono de voz): Se enfatizé que debia ser tal, que el trabajador no
se sintiera juzgado, ni sefialado por la realizacién de los actos inseguros. Si no que al
contrario, se sintiera en un clima de confianza, en el que él mismo pudiera reconocer
sus propios incumplimientos y propusiera cudl seria de acuerdo con su experiencia y
conocimiento, la mejor forma de trabajar para evitar lesionarse o lesionar a quienes se
encuentran a su alrededor.

> Diligenciamiento de la tarjeta o reporte de observacion: Teniendo en cuenta que para
la realizacién de la observacién se planted la revision de los aspectos de acuerdo con el
area a visitar, se resaltdé la importancia del correcto y oportuno diligenciamiento del
formato de observacion.

Socializacién ARO’s (andlisis de riesgo por oficio)

» Unavezse documentaron los ARO’s de las actividades criticas de la empresa se procedid
a socializar con los trabajadores cada uno de los ARO’s en un proceso de capacitaciony
sensibilizacidn en compafiia de los jefes de areay el personal de seguridad y salud en el
trabajo.

» Posteriormente a la socializacion de los ARO’s se contemplé un periodo de
adaptabilidad e implementacién por parte de los trabajadores de los analisis de riesgo
por oficio que se habian socializado realizando una verificacién de la adherencia de los
mismos mediante un proceso de observacién en los puestos de trabajo, emitiendo un
informe con las fortalezas y las oportunidades de mejora evidenciadas.

Premiacion ACCIONES EN CONCRETO

Teniendo en cuenta lo mencionado en anteriores apartados, acerca de la importancia de los
reforzadores de comportamiento, se justifico las recompensas, cuyo eje central es la promocion
de lograr y/o mantener una conducta segura, basado en la interiorizacion del proceso de cambio
del conjunto de pensamientos y sentimientos al igual que la interiorizacion de estos en sus
esquemas de valores.

Se resalté como componente determinante en el cambio conductual esperado, la base tedrica
propuesta por el psicélogo B.F. Skinner, también conocida como condicionamiento operante, la
cual intenta explicar que el comportamiento humano responde al medio ambiente y/o los



estimulos que la rodean. Esta teoria de reforzamiento sugiere que la aparicién de un estimulo
desencadena una respuesta en la persona. Si esta respuesta es condicionada utilizando
reforzadores positivos o negativos, se podra ejercer una influencia en dicha reaccién o conducta
operante, la cual puede potenciarse o inhibirse.

(Informacion tomada de: La teoria del reforzamiento de BF Skinner. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-reforzamiento-skinner)

En conclusidn, la teoria del reforzamiento resalta que una persona tiene mas probabilidades de
repetir una conducta que es reforzada de manera positiva, asi como serd mas probable que
repita aquellas que estén asociadas a estimulos o refuerzos negativos. Para efectos de la meta
de reducir la accidentalidad asociada a comportamientos y/o factores personales en los
trabajadores de la empresa PETRECOR S.A.S. se buscd asociar la estrategia ACCIONES EN
CONCRETO con un reforzador positivo, ya que sus elementos instan a los trabajadores a
multiplicar conductas seguras para lograr las recompensas asociadas a ello.

2.3.3. Competencias de seguridad

Definicidn vy socializacién estandares de comportamiento seguro

Se disefié un decalogo de estandares de comportamiento seguro, el cual se denomind reglas de
oro. En aras de tener un punto de referencia para los lideres de la seguridad y principalmente
socializar entre los trabajadores para que sean interiorizados dichos comportamientos ideales
en el logro de los objetivos de la estrategia ACCIONES EN CONCRETO. (Ver anexo 2)

Intervencion facilitadores de la inseguridad v riesgo psicosocial

En esta fase se priorizo la intervencién de factores de riesgo y factores protectores psicosociales,
en aras de fortalecer la motivacién intrinseca como elemento cultural tanto de la seguridad
como del auto cuidado individual y colectivo.

> Se analizd y se intervino las causas raiz de los actos inseguros asociadas a los factores
psicosociales (relaciones sociales en el trabajo, caracteristicas de liderazgo,
recompensas, ambigliedad del rol, etc.).

> Se intervino en factores protectores psicosociales (segin estudio psicosocial y otras
fuentes de identificacién de factores de riesgo y factores protectores psicosociales).

2.3.4. Verificacion y ajustes a la estrategia

Con el fin de medir el nivel en que se cumplen las competencias en Seguridad y Auto cuidado,
se proponen las siguientes actividades:

J Verificacidn de resultados de la estrategia (caracterizacion de la accidentalidad asociado
a comportamientos).

. Disefiar y ejecutar nuevos planes de intervencion que apunten a modificar los
comportamientos inseguros y las condiciones inseguras. Los hallazgos de esta actividad sugiere
el mejoramiento de la estrategia y ajustes a los controles (Acciones en concreto 2.2)



Como plan de intervencidn para continuar con la estrategia se Acciones en Concreto 2.2 se
establecid lo siguiente.

Seguridad Industrial

Estandarizacion

>

>

Identificar necesidades de nuevos AROS, y estandares de trabajo seguro, documentarlos
teniendo en cuenta las tareas criticas de riesgo mecanico.

Fichas de seguridad y/o tarjetas de las maquinas publicindolas en los puestos de
trabajo.

Etiqguetado herramientas de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo
establecido en la empresa.

Verificacion y adherencia

>

Dar continuidad a la verificacion de la adherencia de los AROS, validando la
implementacién de las recomendaciones generadas en el 2021

Formacion y sensibilizacion

» Cazadores de riesgos (dindmica interactiva)
» Cuidado de manos y dedos (dinamica interactiva)
> Formar lideres de drea / COPASST «anfitriones en movimiento»
» Reforzar proceso de induccidn personal nuevo mediante la socializacion de los AROS.
Campafias
> “Ponle actitud a tu seguridad”, busca conocer al responsable de tu seguridad, una
persona en la que puedes confiar al 100%
> “Los SAYAYINES de la seguridad” busca que todos los trabajadores puedan intervenir en
comportamientos inseguros, convirtiéndose en SAYAYIN de la seguridad siendo
observadores en movimiento.
Psicosocial

Desde el enfoque psicosocial se sugieren mejoras relacionadas a 3 pilares relacionados con el

comportamiento seguro, Liderazgo inspirador, Gestidn administrativa del riesgo psicosocial,
Seguridad y Autocuidado.

Liderazgo Inspirador

>

Formacién estilos de mando LIDERAZGO INSPIRADOR por GES (niveles de autoridad:
mandos medios y supervisores). Alineado con los objetivos de la estrategia SBC.



>

Campafia multinivel para potencializar sus comportamientos de liderazgo inspirador, en
la labor de supervision.

Gestion administrativa del riesgo psicosocial

>

>
>

Asesoria para optimizar procesos de RRHH en aras de impactar positivamente la
intervencidén de los factores de riesgo psicosociales.

Asesoria disefo programa de bienestar laboral.

Formacién y asesoria en medidas preventivas de acoso laboral.

Sequridad y autocuidado

>
>

Video induccidn y nivelacién a la estrategia SBC.

Actualizacién de las reglas de oro, incluyendo aspectos de cada enfoque
transdisciplinario (Psicosocial, Biomecanico y seguridad industrial).

Proceso de formacién en temas relacionados con dimensiones criticas de riesgo
psicosocial + comportamientos criticos Metodologia de aprendizaje experiencial.
Continuidad de la metodologia de reforzadores positivos segun el cumplimiento de los
criterios para ACCIONES EN CONCRETO 2.2.

Biomecanico

Escuadrones ergondmicos

>
>
>

>

Campaiia de lanzamiento

Conformacion de escuadrones

Formacién para cada escuadron a cargo de Colmena: Capacitaciéon en el tema;
Socializacién de formatos; disefio de estrofa representativa

Funcionamiento

Disefio de formatos para escuadrones ergonémicos

>
>

Disefio de estandar para manipulacion de cargas seguras
Lista de chequeo ergondmica

Cartilla de pausas activas personalizada

» Seleccionar ejercicios mas indicados para la tarea PRETECOR (Colmena)
» Jornada de recoleccion de tomas fotograficas con trabajadores de la empresa
> Disefio y socializacion de cartilla

SVE DME

» Diagndstico de sintomatologia OM



Revision ausentismo y EMO
Seguimiento a recomendaciones por IPT
Actualizacidn base de datos DME
Acompafamientos mesa laboral

YV V VYV

3. Resultados

A continuacidn, se registran los resultados asociados a la implementacion de la estrategia de
comportamiento seguro y cultura de la seguridad en los periodos comprendidos entre 2020 y
2021.

Tabla 2. Estadisticas accidentalidad 2018 - 2019

VARIABLE SECTOR 2018 2019

NUMERO DE ACCIDENTES 451 34 26 12 16
NUMERO DE TRABAJADORES 6200 121 140 158 186
INDICE DE FRECUENCIA 6,99 27,02 17,86 7,30 8,27
INDICE DE SEVERIDAD NA 346,47 177,20 115,63 78,58
TASA DE ACCIDENTALIDAD 7% 28% 19% 8% 9%
NUMERO DE DIAS DE INCAPACIDAD NA 436 258 190 152

Como se puede observar en la tabla N° 2, la disminucion de accidentes entre los afios 2018 (34
eventos) en contraste con el afio 2021 (16 eventos) fue del 64%, una tendencia igualmente
observable en los indices de frecuencia y severidad los que describe por si solo los magnificos
resultados de la estrategia de intervencidn a la accidentalidad natural de la Empresa. Al hacer
un andlisis detallado en los afios en que empezaos a cosechar los frutos de la implementacion
de la estrategia “ACCIONES EN CONCRETQ”, se identificd que en el afio 2020 se presentaron 12
accidentes de trabajo de los cuales 8 corresponden a riesgo mecanico durante el uso de
herramientas manuales, maquinas y equipos, donde el comportamiento inseguro por parte de
los trabajadores accidentados fue una variable determinante en la materializacién de estos
riesgos.

En el trascurso del aflo 2021 se presentaron 16 accidentes de trabajo de los cuales 12 AT
corresponden a riesgo mecanico asociado al comportamiento inseguro por parte de los
trabajadores, como distracciones, omitir los procedimientos de seguridad, entre otros.

Durante el 2020 la empresa identifico y realizo seguimiento y gestion a 10 incidentes de trabajo
reportados asociados al riesgo mecanico generados principalmente por comportamientos
inseguros, en el trascurso del 2021 se reportaron 32 incidentes de los cuales 24 incidentes se
vieron asociados a riesgo mecanico y psicosocial, se resalta la importancia para la empresa de
los reportes e investigacion de los incidentes, ya que en la gestion de estos se vio reflejado la no
materializacion del riesgo y por ende la reduccién de la accidentalidad.

Dado que el 2020 fue un aio atipico debido a la crisis por la que atravesé el mundo a raiz de la
pandemia por Covid19 y muchos sectores econdmicos se vieron obligados a suspender las
actividades, en PRETECOR no se suspendieron actividades, la empresa continué con su
produccién, manteniendo todas las medidas de bioseguridad recomendadas por el gobierno




nacional, sin embargo, la produccidn NO disminuyé durante este afio, de igual forma la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

4. Conclusiones

Es importante resaltar que los resultados evidenciados en el andlisis de la accidentalidad
presentados en la Tabla N° 2 del presente documento evidencian que la estrategia fue efectiva
en reducir los eventos de accidentes de trabajo asociados con el factor de comportamiento
inseguro. Para el desarrollo de la estrategia se contd con el apoyo de un equipo interdisciplinario
con tres ejes fundamentales Empresa — Colmena Seguros (Profesionales en Psicologia,
Fisioterapia y Salud Ocupacional) — Intermediario de Seguros.

Como factor de éxito indiscutible en los resultados de la implementacién de la estrategia fue el
alto compromiso gerencial materializado en el liderazgo de la Gerencial, acompafiado de otros
roles de algo perfil como Jefe de Planta, Director Administrativo, Jefe de Recurso Humanos y
SST, Supervisores los cuales promovieron y brindaron los espacios y estimulaos para asegurar la
implementacién de cada fase de la estrategia.

Se hace necesario darle continuidad a la implementacién de actividades de formacién en
liderazgo enfocado en seguridad como se ejecutd con la formacion de lideres observadores en
aras de afianzar los elementos culturales que generan compromisos por parte de los
trabajadores para evitar la ocurrencia de actos inseguros.

Se evidenciaron grandes resultados con la definicién de andlisis de trabajo seguro por medio de
la metodologia ARO (Andlisis de Riesgo Operativo) ya que la construccién de estos documentos
con el personal operario, su revisidn y evaluacidn del nivel de adherencia fue la piedra angular
de la cimentacién de un modelo estandar de realizacion de la operacion que permitio la
observacién de desviaciones y desde ahi generar las fichas de observaciéon de comportamientos.

Se resalta la importancia de fortalecer el registro de actos inseguros, como insumo de andlisis y
disefo de estrategias que faciliten la modificacion de los comportamientos inseguros y
mantengan fortalecida la cultura de la seguridad y del autocuidado dando continuidad a la
estrategia ACCIONES EN CONCRETO.

Se valida la correlaciéon de los factores psicosociales y clima laboral, adicionales a los propios de
la seguridad industrial, como determinantes en el fortalecimiento de elementos positivos
generadores de cultura de la seguridad. Por lo anterior se recomienda incluir estas tematicas en
el conjunto de acciones de la seguridad basada en el comportamiento.
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Resumen

La estructura del sistema de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial permitié monitorear
e intervenir los factores de riesgo para mejorar las condiciones de salud y de trabajo asociadas.
Se partid de la vigilancia mixta de los efectos y de la exposicién ocupacional, sugerida por la OIT,
a partir de las fuentes de notificacién y reporte de eventos o casos en los lugares de trabajo. El
desarrollo del SVE de riesgo psicosocial permitié estandarizar criterios técnicos y metodolégicos
en la toma de informacién, identificar y priorizar areas de intervenciéon y actualizar el
comportamiento de las enfermedades de origen psicosocial en la poblacidon analizada. La
organizacidon cuenta con un sistema de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial que identifica dreas con exposicion a factores psicosociales, efectos en salud, en el
bienestar o en el trabajo del personal y priorizacion de la atencién.
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1. Introduccion

La vigilancia epidemioldgica es un deber ser de seguridad y de salud en el trabajo, no sélo por
un cumplimiento normativo en Colombia, sino por ser una actividad que permite identificar el
comportamiento en los lugares de trabajo y controlar la exposicién que puede generar dafios en
la salud fisica y mental de los individuos, asi como también en la productividad de la empresa.

Al ser los factores de riesgo psicosocial riesgos emergentes en el trabajo, la vigilancia de los
mismos debe contemplar lo establecido en la Resolucién 2646 de 2008, identificacion
evaluacidn, intervencién y monitoreo bajo la modalidad de vigilancia epidemioldgica para lo cual
se requiere contar con informacion de efectos en salud de los individuos y de la exposicion
ocupacional acumulada en las areas que permita ejecutar y evaluar actividades asi como tomar
decisiones en pro de mejorar la salud del personal de la organizacion.

El objetivo de este sistema de vigilancia de riesgo psicosocial es monitorear e intervenir los
factores de riesgo para mejorar las condiciones de salud y de trabajo asociadas.

Desde hace mas de 10 aios se realizaron esfuerzos importantes de investigacion y analisis para
contar con un documento guia, base para la estructura de un sistema de vigilancia
epidemioldgica de riesgo psicosocial y aunque se desarrolld una metodologia para toma
decisiones, no logré ser puesto en marcha debido a la necesidad de integrar la informacion
documental e histérica de forma sistematica.

La evidencia cientifica muestra que la exposicién a los factores psicosociales se relaciona con la
salud fisica y mental de los trabajadores y el impacto de los mismos a nivel de bienestar.

La Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo realizada en 2007 asi como la
Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud Enel Trabajo, en 2013 evidencian en
sus analisis que los riesgos psicosociales ocupan un segundo lugar, luego de los riesgos
biomecanicos.

La normatividad colombiana establece que a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo se debe dar cumplimiento a los requisitos legales es por ello que gestionar los
riesgos psicosociales es una oportunidad que permite identificar, monitorear y gestionar las
condiciones de trabajo, asi como la vigilancia en salud del personal de la entidad.

Con base en la estructura organizacional, se establecieron unidades de andlisis y basados en un
proceso de entradas proceso y salidas se logra identificar las unidades de analisis con
comportamiento de riesgo psicosocial que ameritan seguimiento a los 19 factores de riesgo
psicosocial e intervencién a los factores criticos y el seguimiento a las condiciones de salud
permiten promover la salud biopsicosocial y mental.

2. Metodologia

Tomando los criterios de la Resolucién 2646 de 2008 y de la bateria de factores psicosociales
validada por el actual Ministerio de Trabajo, se construyd una matriz de priorizacidn con criterios
de inclusidn que permite establecer los grupos blanco y apoyar la intervencidn de los mismos,
partiendo de los protocolos establecidos por del Ministerio de Trabajo de Colombia de



promocién, prevencién e intervencion de los factores psicosocial y sus efectos en la poblacién
trabajadora.

La implementacién de este SVE considera dos tipos de eventos a vigilar:

1. la exposicidn a factores de riesgo psicosocial, considerados como aspectos de la organizacion
del trabajo que pueden afectar el bienestar y la salud fisica o mental de los trabajadores como
el desarrollo del trabajo.

El modelo establecido por el Ministerio de Trabajo identifica cuatros grandes dominios que
agrupan 19 dimensiones que explican las condiciones intralaborales.

2. Los efectos en salud cuya busqueda se establece por eventos de estrés, enfermedad laboral,
accidentalidad con causas psicosociales, comité con convivencia laboral, clima laboral y rotacién
cuya informacion debe ser plasmada en la matriz de grupos blanco a través de la recoleccion
sistemadtica, continda y oportuna de informacion.

El proceso para la vigilancia establece fuentes de informacidn con un peso relativo para un total
de 100% cuyo criterio de riesgo alto, medio y bajo estd dado por lo establecido en la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

3. Resultados

La estructuracién del sistema de vigilancia epidemioldgica cumple con los criterios determinados
en la normatividad que los rige, los fundamentos tedricos y metodoldgicos para su manejo, a
través de un proceso que clasifica y prioriza las dreas de exposicion y de efectos establecidos en
términos de caso y casos sospechoso.

El tipo de investigacidn es descriptivo evaluativo ya que el instrumento definido como matriz de
grupo blanco recolecta datos cuantitativos y arroja informacién de grupos blanco con niveles de
riesgo y la caracterizacidn de informacién que se cruza con los protocolos y guias establecidas
por el Ministerio.

Con el instrumento desarrollado, es posible evaluar una poblacidn de mas de 1500 empleados,
identificados en las unidades de anadlisis de las que hacen parte en la organizaciéon a nivel
nacional.

Contar con un documento guia y un cuadro de control permite avanzar dentro de la organizacion
con criterios técnicos, organizados y sistematizados. El SVE de riesgo psicosocial se convierte en
una fortaleza para toma de decisiones y seguimiento a condiciones de trabajo y mejoramiento
de las mismas, asi como en identificacion y seguimiento a casos. Sin embargo, es de vital
importancia actualizar el diagndstico de riesgo psicosocial lo cual permitird hacer comparaciones
frente a dreas catalogadas como grupo blanco, realizar andlisis a profundidad sobre las dominios
afectados e identificar las acciones de intervencion con apoyo del protocolo de intervencion
para las entidades financieras y demds entidades establecidas por el Ministerio de Trabajo.
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Resumen

El objetivo de la comunicacién es realizar un analisis juridico acerca de la utilizacién de
plataformas de asistencia técnica, mediante aeronaves no tripuladas o drones, para llevar a cabo
labores de vigilancia y gestién preventiva en la empresa.

Palabras clave
Drones, prevencién de riesgos laborales; vigilancia; derechos fundamentales; seguridad del
producto; responsabilidad del fabricante.



1. Introduccion

1.1. Avances tecnoldgicos y prevencion de riesgos laborales

Cuando se habla de la cuarta revolucion industrial o de la industria 4.0, se esta haciendo
referencia a un fendmeno provocado por el impacto que en la organizacion productiva, social y
econdmica van a tener avances tecnolédgicos determinantes. Entre tales avances se encuentran
el desarrollo de la inteligencia artificial, las posibilidades abiertas por el tratamiento masivo de
datos, la interconectividad de las cosas y sus multiples aplicaciones en campos como la robdtica

Desde el punto de vista legislativo este impacto inminente requiere adaptaciones de un marco
normativo que, en su actual configuracién, no ofrece respuesta a los principales interrogantes
que plantea esta nueva revolucién. Como en anteriores revoluciones, la evolucién de la técnica
se sitla un paso por delante de la evolucion del derecho. Resulta, por tanto, necesario un
esfuerzo por adaptar la normativa existente y analizar su eficacia para dar respuesta a los nuevos
retos.

Ahora bien, en el contexto actual, la evolucion tecnoldgica actual tiene dos caracteristicas
diferenciadoras respecto de revoluciones anteriores: su heterogeneidad y su complejidad. En
efecto, la incorporacion de sistemas de IA afecta a todos los ambitos de la vida (social, consumo,
productivo, econédmico, de administracién publica), con diferente impacto. Sin embargo, la
afectacién de la IA en estos dmbitos no tiene unas caracteristicas univocas.

Uno de los ambitos en los que este desarrollo tecnolégico va a tener un impacto trascendental
es el referido a la seguridad y salud en el trabajo. La incorporacién de nuevos equipos de trabajo
mas sofisticados y las posibilidades abiertas por el tratamiento masivo de datos van a plantear
importantes retos y también conllevaran indudables mejoras para el desarrollo de un trabajo en
condiciones de seguridad. Son ya una realidad los robots colaborativos, las aplicaciones para la
simulacidn y formacién en materia preventiva, los mecanismos de proteccion individual basados
en el tratamiento de datos, etc.

Como se apuntaba, la heterogeneidad de estos avances tecnoldgicos requiere un andlisis
individualizado de sus caracteristicas y de la normativa aplicable. Partiendo de este contexto, el
modesto objetivo de esta comunicacién es analizar someramente las oportunidades para la
mejora de la seguridad y salud en el trabajo de la utilizacion de drones con fines preventivos. En
los ultimos afos, las propias empresas especializadas en materia preventiva estan planteando
la posibilidad de utilizar drones con fines de vigilancia, gestion y control de los riesgos laborales.
Sin duda, la utilizacién de estas aeronaves no tripuladas puede ayudar en el conocimiento y
seguimiento de determinados trabajos. Ahora bien, su introduccién como herramienta de apoyo
preventiva requiere analizar si conforme con la legislacion vigente este tipo de equipos tienen
cabida como instrumento de gestion y, en concreto, si permite prescindir de otros sistemas de
vigilancia exigidos por la normativa. Asimismo, han de analizarse los requerimientos que la
normativa exige para la utilizacion y manejo de tales drones en condiciones de seguridad. Por
ultimo, no cabe olvidar que a través de estos sistemas se pueden producir captaciones de
imagenes que pueden conllevar el tratamiento de datos, en cuyo caso, habra de tenerse en
cuenta las exigencias derivadas del necesario respeto de la normativa de proteccién de datos. A
estas cuestiones se trata de dar respuesta brevemente en las proximas pdginas.



1.2.La utilizacién de drones con fines de gestion preventiva: posibilidades a la luz de la vigente
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales

La Directiva Marco 89/391, de 12 de junio, en materia de Seguridad y Salud y las diversas
normativas nacionales que la transponen, obligan al empresario a garantizar la seguridad y salud
en el trabajo en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Con el fin de ayudar al
empresario en el cumplimiento de esta exigente obligacion, la Directiva a lo largo de su
articulado impone toda una serie de obligaciones especificas al empresario. Sin duda la
evaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva se erigen en los pilares
esenciales de esta obligacidén genérica. Ademas, el empresario esta obligado a una actualizacién
permanente de la evaluacidn y de la planificacidon en funcién de los posibles nuevos riesgos
detectados. Desde esta perspectiva genérica, no cabe duda de que los drones pueden ser un
instrumento idéneo para conocer en tiempo real los riesgos, sobre todo, en espacios de dificil
acceso o en los que existan riesgos adicionales que aconsejen evitar la presencia humana. Ahora
bien, en estos casos de recurso a la tecnologia de drones como instrumento de apoyo habrdn
de respetarse las particulares exigencias impuestas por la normativa especifica y, especialmente,
evitar que la utilizacién de drones suponga una minusvaloracién del riesgo. Para ello, habra de
asegurar que el sistema de drones utilizado no puede desplazar la necesidad de vigilancia
directa, cuando esta sea la medida de seguridad mas recomendable y resulte factible. Asimismo,
ha de cuidarse que el sistema de drones da una visidn real de los riesgos existentes y no los
minusvalora.

Ademas de esta posibilidad de utilizacién de drones como instrumento de apoyo para el
cumplimiento de la genérica obligacién de evaluacion y planificacién preventiva, la normativa
preventiva recoge especificos deberes en situaciones que entrafien un riesgo agravado. Asi,
obliga a designar una o varias personas encargadas de ocuparse de las actividades de proteccién
y prevencién en numero suficiente, segin el nivel de riesgo y tamano de la empresa. Con
caracter especifico, en los supuestos de concurrencia de empresarios en un determinado lugar
de trabajo se impone el deber de coordinacién y cooperacién.

La normativa espafiola ha desarrollado estas obligaciones y ha concretado las medidas que
deben adoptarse en los supuestos de concurrencia de actividades y en aquellos supuestos en
los que, a pesar de no existir una pluralidad de empresas en un mismo lugar, se constaten riesgos
agravados.

Asi, el art. 22 bis del RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion sefiala que serd necesaria la presencia de un recurso preventivo en
aquellos supuestos en los que los riesgos se puedan ver agravados por la concurrencia de
operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultdneamente; cuando se realicen
determinadas actividades peligrosas entre las que se incluyen, por ejemplo, trabajos con riesgos
de sepulta miento, trabajos con riesgo de caida de altura etc., y, por ultimo, cuando la Inspeccidn
de Trabajo asi lo exija.

En lo referido a los términos concretos en que debe articularse su intervencidn, el art. 22 bis.3)
se refiere a la “presencia” del recurso preventivo y sefiala ademas que la ubicacion en el centro
debera permitirles el cumplimiento de sus funciones propias, y que deben estar en un
emplazamiento seguro que no suponga un factor adicional de riesgo, sefiala ademas que deben
permanecer en el centro de trabajo durante el tiempo en que se mantenga la situacidon que
determina su presencia.



A la luz de esta regulacidon parece, por tanto, necesaria la presencia del recurso preventivo en el
centro de trabajo durante el tiempo en que se desarrollen las actividades consideradas de
especial peligrosidad. Ahora bien, no parece que exista problema para que, una vez garantizada
la presencia en el centro de la persona que ejerce como recurso preventivo, el control de la
actividad se haga a través de drones. Por otro lado, tal y como se sefialaba anteriormente, en
aquellos casos en los que se trate de operaciones que se desarrollan en zonas de dificil acceso o
en zonas en las que existen riesgos adicionales que no aconsejan el acceso, la utilizacién de
drones puedes ser un instrumento de suma utilidad. Por ultimo, teniendo en cuenta que la
normativa obliga a designar el nimero de recursos preventivos necesarios, la utilizaciéon de
drones puede permitir aligerar el nUmero de recursos preventivos necesarios ya que van a
facilitar la labor vigilancia del recurso preventivo.

En lo referido a la coordinacion de las actividades de empresas que comparten lugar de trabajo,
elart. 11 del RD 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el art. 24 de la LPRL, recoge como uno
de las medidas preventivas la designacidon de una persona encargada de la coordinacién. El art.
13 afade que esta designacion sera preceptiva en aquellos casos en que se den al menos dos
de las siguientes circunstancias: realizacion operaciones reglamentariamente consideradas
como peligrosas; cuando exista especial dificultad para controlar las interacciones de las
diferentes actividades, cuando exista dificultad para evitar que se desarrollen sucesiva o
simultdaneamente actividades incompatibles y cuando exista una especial complejidad para la
coordinacion de actividades preventivas. Las funciones que han de desempefiar estos
encargados son favorecer el cumplimiento de los objetivos preventivos y ser un cauce para el
intercambio de informaciones. Ademds, el apartado 3 del art. 13 sefala que las personas
encargadas de la coordinacidn deberdn estar presentes en el centro de trabajo durante el
tiempo que sean necesario para el cumplimiento de sus funciones

De lo anterior resulta que la norma, al igual que ocurria con el recurso preventivo, parece estar
pensando en la presencia del encargado de coordinacidén durante el tiempo que se realizan las
operaciones que determinan su designacion. Ahora bien, una lectura en clave teleoldgica
permite concluir que en la medida en que el dron sirva para asegurar el objetivo perseguido con
esta regulacidn, esto es: supervisar de forma adecuada el modo en que se realizan las
operaciones necesitadas de coordinacion, cabrd la utilizacion del dron como medida de
coordinacién. En todo caso, ha de tenerse en cuenta que, la presencia del dron no podra sustituir
otras obligaciones adicionales del encargado como las de informar adecuadamente y dar las
instrucciones oportunas cuando sea preciso.

En el ambito especifico de la construccién, las obligaciones de coordinacion se desarrollan
prolijamente en el RD 1627/1997, de 24 de octubre, teniendo en cuenta las peculiaridades de
este sector. El art. 3 de ese RD sefala que sera obligatoria la designacién de un coordinador en
materia de seguridad en la fase de ejecucién cuando existan varias empresas. Las obligaciones
del coordinador durante la fase de ejecucién seran coordinar la aplicacién de los principios de
prevencion coordinar las actividades de prevencidn, aprobar el plan de seguridad, organizar la
coordinaciéon de actividades, coordinar acciones, realizar funciones de control y adoptar
medidas para que solo las personas autorizadas puedan acceder a la obra. A la vista de estas
funciones no parece que el dron pueda sustituir con caracter general al coordinador en materia
de seguridad, ahora bien, en el ejercicio de parte de sus funciones la utilizaciéon de drones puede
ser de suma utilidad. Asi, por ejemplo, puede ser un instrumento adecuado para tener la
informacidn necesaria a la hora de adoptar las decisiones técnicas, establecer los métodos de



trabajo adecuados y en general, para coordinar las actividades de la obra, al igual que ocurria
con el recurso preventivo.

Cabe concluir, por tanto, que los drones pueden tener un papel esencial como medida para
apoyar la vigilancia en materia de preventiva y para facilitar la coordinacién. En todo caso, es
necesario asegurar que la utilizacién de estos equipos permite un conocimiento cabal de las
condiciones reales de ejecucién del trabajo. En algunos supuestos, la utilizacién de drones puede
liberar al empresario y otras personas encargadas de la vigilancia o coordinacién de su presencia
fisica en el centro de trabajo, ahora bien, en todo caso, habria que garantizar que se cumplen
adecuadamente el resto de obligaciones, esto es, que la presencia del dron no lleva a una
dejacién de las funciones propiamente ejecutivas, tanto del empresario como de otras personas.

En coherencia con ello, a partir de la informacidn recibida por el dron seria necesario garantizar
que se difunde la informacién necesaria y se imparten las oportunas instrucciones y que, en
supuestos en los que la actividad asi lo requiera, se esta en disposicidon de adoptar esas medidas
de forma inmediata.

1.3.Requisitos normativos de seguridad para la utilizacion de drones como instrumento
preventivo en la empresa

Una vez despejada la posibilidad de utilizar drones como medio complementario para asegurar
una vigilancia y supervision adecuadas en materia preventiva, es necesario plantearse cudles
seran los requisitos de seguridad que la normativa genérica exige para la incorporacién de tales
aeronaves no tripuladas en un dmbito productivo.

Al respecto existe una prolija normativa que regula los requisitos de seguridad, las condiciones
de vuelo y requerimientos formativos para el manejo de los drones. Esta normativa de
referencia ha sido emanada en los ultimos afios por la UE y resulta de aplicacién en todos los
paises de la Unidn, a partir de 31 de diciembre de 2021. Con cardcter general en virtud de esta
regulacidn sera obligatorio registrarse como operador para volar un dron, formarse como piloto,
disponer de un seguro obligatorio. A partir de aqui serd necesario tener en cuenta las diferentes
reglas de vuelo segun los escenarios de uso en los que vaya a utilizarse el dron. Estos escenarios
A nivel europeo se ha previsto la necesaria enmarcacién de las operaciones dentro de una de
las tres categorias recogidas en el Reglamento (UE) 2019/947, que como son la “abierta”, la
“especifica” y la “certificada”). El nivel de riesgo que entrafie la operacion demarcara la
necesidad de integrarse en una u otra categoria, siendo la categoria “certificada” la relativa a las
operaciones que mayor riesgo de seguridad y salud puedan presentar. Cada categoria delimitara
un nivel especifico de exigencias o requisitos sobre el operador (persona fisica o juridica), el
piloto a distancia, la aeronave no tripuladay, en su caso, el observador. En el caso de utilizacion
de drones con fines profesionales lo habitual es que se encuadren en la categoria especifica o
certificada.

En general ha de tenerse en cuenta, para poder obtener el permiso para poder sobrevolar en
espacios abiertos, el operador debera realizar una evaluacion de riesgos en la que, adaptada a
las operaciones especificas, valore la zona de sobrevuelo especifica, las zonas de despegue y
aterrizaje, los diferentes obstaculos que puedan aparecer, posibles interferencias, las zonas de
aterrizaje de emergencia, la coordinacidn con otras aeronaves en el mismo espacio de vuelo, los
posibles desniveles del terreno y la altura maxima de sobrevuelo de la aeronave, la meteorologia
y factores ambientales, etc.El operador deberd asegurarse de que tanto el piloto como los



observadores y la aeronave cumplen adecuadamente los requisitos legales antes de cada
operacion.

1.4.Implicaciones en materia de proteccion de datos

Tal y como se sefialaba anteriormente, las nuevas posibilidades abiertas por la evolucién
tecnoldgica van a contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo. Un buen ejemplo de ello
lo representa la utilizacidon de drones como medida de apoyo en la supervision de actividades
peligrosas y como instrumento adecuado para tener una informacién real e inmediata de los
riesgos presentes en el lugar de trabajo.

No obstante, como se viene apuntando también desde diferentes instancias, la tecnologia
también puede entrafiar riesgos adicionales para la proteccién de la seguridad y salud y, en
ocasiones, puede suponer un atentado a derechos fundamentales como el de intimidad y
proteccion de datos. Desde esta perspectiva centrada en los riesgos, en lo relativo
especificamente a los drones, surge la cuestién de en qué medida cabe su utilizacidon con fines
preventivas sin vulnerar la privacidad del trabajador.

En principio, la utilizacién de drones con fines preventivos pretende supervisar la actividad
laboral en tiempo real con fines preventivos, para ello el dron ird equipado con una cdmara de
video. Desde esta perspectiva, puede ocurrir que haya algunas situaciones en las que
simplemente se inspeccione el terreno, ahora bien, en la mayoria de las ocasiones, la utilizacién
del dron para las finalidades perseguidas requerira la captacién de fotografias y video e incluso
el archivo de tales datos.

Partiendo de esta realidad, no cabe duda de que sera necesario tener en cuenta lo dispuesto en
la normativa sobre proteccidn de datos y, en este caso, dado que no existe otra normativa
especifica aplicable al dmbito de drones, habra de estarse a lo dispuesto en Reglamento General
de Proteccién de Datos (UE)2016/679, de 27 de abril de 2016 y, en lo que se refiere
especificamente al marco espafiol, en la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de derechos digitales .

De acuerdo con esta normativa, es necesario, en primer lugar, determinar si existe una base
juridica que legitime la instalacién de los drones con fines de supervisién . Para dar respuesta a
esta cuestion hay que acudir al art. 6 RGPD que recoge una serie de supuestos que justifican el
tratamiento de datos. El tratamiento de datos fruto de la utilizacion de drones en el ambito
preventivo podria hallar acomodo tanto en el apartado b, que considera licito el tratamiento
“cuando es necesario para la ejecucion de un contrato en el que interesado es parte”, en el
apartado c) que permite el tratamiento cuando sea necesario para el “cumplimiento una
obligacion legal aplicable al responsable y en el apartado f), que autoriza el tratamiento con base
en un interés legitimo. Partiendo de estos tres supuestos el tratamiento aqui analizado hallaria
facil acomodo en la necesidad del empresario de cumplir la obligacién contractual de seguridad
y el deber publico de garantizar un entorno libre de riesgos, asimismo, podria hallar acomodo
en la necesidad de garantizar la seguridad y salud como interés publico.

Junto a la existencia de esta base juridica para la utilizacidon de drones también ha de asegurarse
que el uso de tales drones resulta imprescindible y necesario. En el caso aqui analizado deberia
quedar claro que la utilizacion de drones es la medida mas eficaz para cumplir con las
obligaciones preventivas. Parece que esta necesidad podria resultar acreditable en cuanto tal y



como se ha sefalado la utilizacién de drones como mecanismo de supervision permite una
proteccién eficaz en condiciones de maxima seguridad para las personas encargadas de la
vigilancia

En cualquier caso, antes de la implantacién del dispositivo tecnoldgico debe analizarse el posible
impacto en materia de proteccidon de datos del tratamiento que se pretende mediante la
realizacion de una evaluaciéon de impacto de proteccion (EIPD), valorando el tipo de dron a
utilizar y la tecnologia de captacién de datos. En el dispositivo tecnoldgico se deben promovery
aplicar caracteristicas de privacidad desde el disefio y por defecto, como, por ejemplo, ajustar
la resolucion de la imagen al minimo necesario para ejecutar el propdsito del tratamiento,
introducir técnicas para anonimizar imagenes o adoptar mecanismos que permitan el cifrado de
los datos capturados y almacenados en el propio dron.

Antes de adoptar la operativa del dron, es necesario realizar una consulta a los representantes
de los trabajadores y conceder a éstos un plazo temporal suficiente para que puedan emitir el
informe previsto en la normativa estatutaria.

El responsable del tratamiento debera habilitar el mecanismo mds adecuado para llevar a cabo
el derecho informacién a los afectados. En el caso de los trabajadores, debera incluir las
caracteristicas de los dispositivos utilizados (la modalidad técnica de GPS, de videovigilancia
empleada, ubicacidn, ...), la finalidad del tratamiento (utilizacion de las imagenes para la
seguridad y salud laboral) los sistemas de supervisidon de las imagenes, su almacenamiento, el
periodo de conservacidny la posibilidad de ejercicio ante el responsable del tratamiento de los
derechos regulados en los arts. 13 a 16 de las LOPDGDD (acceso, rectificaciéon, supresion y
limitacién de tratamiento).

En las operaciones con el dron, se debe evitar captar o tratar datos innecesarios a la finalidad
pretendida. Por otra parte, no cabe hacer uso de los datos captados para un fin incompatible
con el de la prevencion de riesgos laborales, salvo que se trate de conducta delictivas

Los datos personales procesados por drones (imagenes, videos, datos de localizacion,
conversaciones, etc.) deberan ser eliminados tan pronto como dejen de ser utiles para la
finalidad para la que fueron recogidos y, por tanto, no podran ser almacenados.

2. Conclusiones

La incorporacion de drones a la gestion preventiva puede ayudar al cumplimiento de las
obligaciones de vigilancia y supervisién. Su utilizacidon puede ser especialmente util en zonas de
dificil acceso o en lugares de trabajo donde existan riesgos incompatibles con la presencia
humana.

El marco normativo actual todavia parte de una concepcion de la gestidn preventiva basada en
la presencia fisica de las personas designadas como coordinadores o como recursos preventivos.
A pesar de ello, una lectura en clave teleolégica de la citada normativa, permite la incorporacién
de drones para el cumplimiento de las obligaciones generales del empresario y las obligaciones
especificas de coordinacién y de supervisidn en situaciones de riesgo agravado, como medida
de apoyo a la gestion.



La incorporacién de drones ha de realizarse de forma que se garantice que la supervision
realizada a través de estas aeronaves permite un conocimiento real de la situacién de trabajo.

La utilizacién de drones ha de realizarse sin perjuicio del cumplimiento de otras obligaciones que
la normativa de prevencidon impone a los sujetos encargados de la prevencidn, tales como la
transmisién de informacién e instrucciones y la adopcidon de medidas preventivas.

El uso de drones en el dmbito preventivo tendra en la mayoria de las ocasiones encaje en la
categoria de vuelo certificada, relativa a las operaciones de mayor riesgo. De acuerdo con ello,
el operador ha de cumplir los requisitos contemplados en el Reglamento de la UE

La utilizacién de drones con fines preventivos puede implicar un tratamiento de datos en la
medida en que en la mayoria de las ocasiones se captaran imagenes que permitiran identificar
trabajadores o personas presentes en el lugar de trabajo.

El tratamiento de datos puede encontrar justificacidén en la necesidad de cumplir el contrato de
trabajo, o un deber publico o en la necesidad de proteger la seguridad y salud, todos ellos son
supuestos expresamente contemplados por la RGPD como legitimadores de un tratamiento de
datos.

En el tratamiento de las imagenes captadas por el dron han de observarse el resto de principios
de proteccién de datos (transparencia, limitacion del a finalidad, minimizacién de datos,
exactitud). La observancia de estos principios requiere informar a los representantes de los
trabajadores de la utilizacién de tales drones; igualmente, serd necesario que desde el disefio se
contemple la captacién de las imagenes imprescindibles y que se asegure que se utilizan
exclusivamente con la finalidad pretendida, esto es, garantizar eficazmente la proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Bibliografia

BAZ RODRIGUEZ, J., Los nuevos derechos digitales laborales de las personas trabajadoras en
Espafia: vigilancia tecnificada, teletrabajo, inteligencia artificia, Big Data, Wolters Kluwer, 2021.

COMISION EUROPEA: Comunicacién sobre Inteligencia Artificial para Europa, adoptada, en abril
de 2018, por la Comisién COM(2018) 237 final.

Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: un enfoque europeo orientado a la excelencia y la
confianza, de 19 de febrero de 2020, COM (2020) 65.

CROEM, Uso de drones aplicado a la prevencién de riesgos laborales, Murcia, 2018. “éCémo
pueden mejorar los drones la seguridad en el trabajo?” consultado el 11 de abril del 2020 y
publicado el 14 de agosto de 2018 en https://noticias.universia.net.mx/practicas-
empleo/noticia/2018/08/14/1161223/como-pueden-mejorar-drones-seguridad-trabajo.html

European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), 2021, Impact of artificial intelligence
on occupational safety and health Disponible en:
https://osha.europa.eu/en/publications/impact-artificial-intelligence-occupational-safety-and-
health

“Una revision sobre el futuro del trabajo: la robdtica”, 2015, p. 2. Documento disponible en:
https://osha.europa.eu/es/publications/future-work-robotics



GONI SEIN, J.L., La nueva regulacién europea y espafiola de proteccién de datos y su aplicacion
al ambito de la empresa, Bomarzo, 2018.

MINARRO YANINI, M., “La incidencia de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
en la seguridad y salud en el trabajo: proteccién de datos y prevencion de riesgos; violencia
tecnoldgica en el trabajo; medios de prevencidn”, Documentacion Laboral, num. 119, pp. 15-30.

PEREZ CAPITAN, L., “El nuevo marco regulador de la coordinacidn preventiva. Un analisis del R.D.
171/2004, de 30 de enero.” Revista de Derecho Social, nim. 24, pp. 50-68.



Otras formas de medir y analizar la seguridad y salud en el
trabajo en Colombia: indicadores y datos relevantes

Heidy Gil Pefiuela’, Albeiro Agilar Olivera®
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

*Autora de correspondencia: heidy.gil@uniminuto.edu

Resumen

En una época en la que la informacidon juega un papel fundamental para el desarrollo del ser
humano, disponer de sistemas de informacidn fiable, actualizada y relevante no solo le abre las
puertas al conocimiento, sino que aporta a la toma de decisiones en diferentes niveles. En el
caso de la seguridad y salud en el trabajo, como la disciplina que busca mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, se cuenta con herramientas de consulta publica dispuestas por
organizaciones internacionales y nacionales que presentan datos relacionados con la
accidentalidad y enfermedad laboral, sin embargo no se dispone a nivel nacional de una
herramienta que permiten acceder a informacién mas alla de los resultados de la gestién de los
riesgos laborales, por lo que se hace necesario contar con un observatorio que recolecte datos
a través de diferentes metodologias e instrumentos, los analice y presente informacion
relevante para la toma de decisiones, manteniendo un activo proceso de investigacion asi como
el contacto con los actores relacionados; este documento ademas de reconocer antecedentes y
la definicién de observatorio, presenta los resultados de una investigacion orientada a
determinar la estructuracién de un observatorio en seguridad y salud en el trabajo en Colombia,
producto del analisis de las entrevistas realizadas a los responsables de 13 observatorios
reconocidos, ubicados en la ciudad de Bogota, con temdticas de observacién distintas
(ambiental, astronémico, comportamiento de automedicacidn, cuidados paliativos, diversidad
religiosa, genero, innovacidon social, juventud, legislativo, medios, municipal, vivienda vy
violencia de género), pero con similitudes en el proceso de creaciéon, planeacién estratégica,
estructura organizacional, financiacion y funcionamiento.

Palabras clave
Datos; Divulgacién; informacidn; observatorio; Recoleccion; Seguridad y salud en el trabajo



1. Introduccion

La accesibilidad es una de las caracteristicas mas importantes de las tecnologias de la
informacidon y comunicacion (TIC), permitiendo que se disponga de datos relevantes vy
actualizados de diferentes disciplinas, beneficio que es aprovechado por diversas organizaciones
para difundir informacion que impacte a la sociedad y aporte a su desarrollo. En el caso de la
seguridad y salud laboral, organismos de orden mundial como la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas (UN), publican
permanentemente datos relacionados con resultados de la gestidon de los riesgos laborales a
nivel global, regional y nacional, los cuales permiten tener una mirada general del impacto que
tiene el trabajo en la salud de los trabajadores.

En el reciente informe de la Organizacidn Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del
trabajo, Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury, 2000-2016
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021), se identificé que 1,88 millones de muertes en el
mundo del trabajo son atribuibles a los 41 pares seleccionados de factores de riesgo
ocupacional, de estas 1,52 millones (80,7%) fueron causadas por enfermedades y 0,36 millones
(19,3%) fueron resultado de traumatismo; con relacion a las enfermedades en primer lugar, se
encuentra la enfermedad pulmonar obstructiva créonica -EPOC producida por la exposicion a
material particulado, gases y humos ocupacionales, en segundo lugar los accidentes
cerebrovasculares y, en tercer lugar la enfermedad isquémica del corazén, las ultimas dos
causadas por la exposicién a largas jornadas laborales, recordandole (OMS/OIT, 2021) a las
naciones y a sus empresas la importancia de mejorar y proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores mediante el cumplimiento de los compromisos de cobertura en materia de
Seguridad y salud en el trabajo. Informacion que ha soportado las decisiones y propuestas de
cambio en las jornadas laborales en varios paises.

Ademas de los informes con andlisis como el anterior, se dispone de sistemas de informacién
que presentan datos relevantes en materia de SST, por ejemplo, la OIT reconociendo la
importancia que tienen las estadisticas y el aporte que trae la medicién al logro del Objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) No 8 — Trabajo decente, en su sistema de estadisticas y bases de
datos (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021), ha dispuesto de un listado de conjuntos
de datos dentro de los que se encuentran los resultados del Observatorio COVID, los indicadores
ODS del mercado laboral (ILOSDG), las estadisticas de trabajo infantil (CHILD), las estadisticas
sobre la fuerza laboral (LFS), los datos de relaciones laborales (IRdata), las estadisticas salariales
(COND), las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (OSH), ver figura 1, los indicadores
de competitividad (COMP), entre otros.



Figura 1. Resultado de la consulta realizada en el sistema de estadisticas y dato de la OIT: Casos de lesiones fatales
en Colombia, totalizado por afio. Fuente: ILOSTAT (2021)

Por su lado, las Naciones Unidas (UN), presentan informacion del ODS No 8, Meta 8.8: Proteger
los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios, en su indicador 8.8.1. Lesiones ocupacionales mortales y no
mortales por cada 100.000 trabajadores, desglosadas por sexo y estatus migratorio, en la
plataforma de datos de indicadores globales de los ODS (United Nations, 2022), la cual para
Colombia contiene datos actualizados hasta el afio 2018 con relacién al nimero de lesiones
ocupaciones mortales, ver figura 2, e informacidn actualizada hasta el afio 2015 en el caso de
las lesiones ocupacionales no mortales, ver figura 3.

Figura 2. Lesiones ocupacionales mortales por cada 100.000 empleados. Fuente: unstats.un.org (2022)
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Figura 3. Lesiones ocupacionales no mortales por cada 100.000 empleados. Fuente: instats.un.org (2022)

En Colombia, la Federacion de aseguradoras colombianas (Fasecolda), a través de su sistema de
datos de riegos laborales (Fasecolda, 2022), presenta las estadisticas de accidentalidad y
enfermedad laboral en la cual también se pueden acceder a datos relacionados con la cantidad



de afiliados a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) del pais, informacidn que permite
identificar el notorio aumento en la cantidad de trabajadores vinculados al sistema de riesgos
laborales, sin desconocer que para el afio 2020 se presenta una disminucién ante los impactos
que ha traido consigo la pandemia del covid-19, ver figura 4.
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Figura 4. Numero de trabajadores reportaos por las ARL a FASECOLDA entre 2009 y abril de 2022. Fuente:
FASECOLDA (2022)

La informacion publicada por la Federacion, permite identificar datos como la frecuencia y tasa
de accidentes de trabajo, tal como lo muestra la figura 5 en la que se observa una notoria la
disminucién de casos calificados como accidente de trabajo a partir del afio 2015, acentuado en
el afio 2020 y hasta abril de 2022, afios en los que la pandemia del Covid-19 llevo a que una gran
parte de la poblacidn trabajadora permaneciera por algunos periodos de tiempo en
confinamiento y aumento la cantidad de trabajadores en modalidades de trabajo como lo son
el teletrabajo y el trabajo remoto o en casa.
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Figura 5. Frecuencia de accidentes de trabajado y tasa por casa 100 trabajadores entre 2009 y abril de 2022. Fuente:
FASECOLDA (2022)

Otro dato que permite identificar la informacion publicada por Fasecolda es la tasa de
enfermedades laborales en Colombia (figura 6), en la que se puede observar como en los afios



2020y 2021 se dio un aumento significativo de casos diagnosticados como enfermedad laboral,
en donde el sector con mayor cantidad de casos reconocidos fue el de Salud; aumento que se
dio al ser reconocido el Covid-19 como enfermedad laboral en los trabajadores de ese sector.
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Figura 6. Enfermedades laborales diagnosticadas y tasa por casa 100 trabajadores entre 2009 y abril de 2022.
Fuente: FASECOLDA (2022)

Tenido en cuenta que los sistemas de informacién relacionados, solo generan datos relevantes
con relacidn al resultado de la gestidn de la SST, pero no del proceso o del estado de la SSTy el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las empresas de los
diferentes sectores del pais, se considera necesario que el pais disponga de un observatorio
especifico en esta disciplina, entendiéndose que los observatorios corresponden a herramientas
que recopilan datos mediante de diferentes metodologias e instrumentos especializados,
también monitorean y analizan el comportamiento de diversos fendmenos (ambientales,
sociales, econdmicos, culturales entre otros), proporcionan informacién relevante para la toma
de decisiones, realizan el seguimiento del impacto y permanentemente cuentan con procesos
de investigacion.

Autores como Ortiz y Fernandez (2002), citados por Rosique C. y Barranquero C. (2016) indican
que los observatorios son “laboratorios de experimentacion para analizar los medios de
comunicaciéon masiva y sus efectos en la sociedad”, mientras que para Mauricio Phélan (2007)
un observatorio es “una herramienta para cubrir, fundamentalmente, los requerimientos de
informacidn especializada y, en algunos casos, a la medida de los usuarios”, ademas de ser
investigadores proactivos, que suministran informacion relevante para la construccion de
politicas segun lo postulado por Hemmings J. y Wilkinson J. (2003). En este orden de ideas, la
informacion divulgada por un observatorio debe ser relevante, confiable, organizada vy
actualizada, de tal forma que facilite la toma de decisiones o el seguimiento constante,
generando una investigacidn continua.

Identificada la necesidad, en el programa de Administracidn en seguridad y salud en el trabajo
de UNIMINUTO realizd la busqueda de documentos que orientaran el proceso de la creacion de
un observatorio, consultando legislacidon nacional, articulos cientificos y textos académicos, sin
encontrar resultado, por lo que se hizo pertinente desarrollar la investigacidn que se presenta
en este documento, la cual estudié estructuracidon de un observatorio para la investigacion de
la seguridad y salud en el trabajo en las empresas de los diferentes sectores econémicos del



pais, mediante la aplicacién de una entrevista a 13 observatorios en funcionamiento en la ciudad
de Bogota.

2. Metodologia

Se realizd una investigacion de tipo cualitativa, con interpretacion de los datos a través de la
teoria fundamentada, usando como instrumento de recoleccion de informacidn una entrevista
con el objetivo acceder a la experiencia en la creacion, determinacion de objetivos, definicion
de sujetos y aspectos a observar, la filosofia y estructura organizacional, los recursos (humanos,
econdmicos y tecnoldgicos) necesarios para el funcionamiento, el acceso y manejo de los datos
y la contribucidn a la comunidad; aplicada a los directores o coordinadores de 13 observatorios
en la ciudad de Bogotd, proporcionando informacién categorizada y que posteriormente
determind la estructuracién de un observatorio.

Cada entrevista fue grabada y trascrita, posteriormente organizada en una matriz en la cual los
datos relevantes fueron identificados y clasificados. La determinacion de la muestra se realizd a
través del muestreo tedrico establecido por la teoria fundamentada, se realizaron entrevistas
hasta alcanzar la saturacion tedrica en el momento que la informacién obtenida no permitia
generar nuevas categorias para el andlisis de datos. Es decir, se aplicé la entrevista a 13
observatorios con diferentes enfoques de observacidn, los cuales pertenecen en su mayoria a
Instituciones de Educacién Superior (IES), tal como lo presenta la Tabla 1.

Tabla 1. Muestra de estudio

Dependencia No de Enfoque No de
Observatorios Observatorios
Institucion de 12 Territorial 1
educacién —
superior Comunicacion 1
Legislacion 1
Académico 1
Ambiental 1
Salud 2
Social 6
Institucion 1
gubernamental

3. Resultados

A partir del analisis de la informacién derivada en la entrevista realizada a los responsables de
los 13 observatorios consultados y producto de la codificacidn abierta, la codificacién axial y la
codificacién selectiva de la teoria fundamentada se presentan los siguientes resultados.



3.1.Creacion del observatorio

Existen diversos motivos por los que surgieron los observatorios entrevistados, la mdas destacada
corresponde a directrices dadas por la institucién a la que pertenecen, seguida de la idea de
recolectar informacidn o conocer el comportamiento de los datos sin desconocer aquellos que
nacieron con la idea de disponer de datos, unificar criterios, realizar seguimiento, informar,
promover y profundizar en un area de conocimiento o una tematica especifica, tal como se
observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Ideas que dieron origen a los observatorios consultados

Idea de origen del observatorio No de respuestas
Directriz Legal / Institucional 3
Recolectar informacion 2
Conocer el comportamiento de los datos 2
Disposicion de datos 2
Unificar criterios 1
Para realizar seguimiento 1
Actualizacién de informacion especifica 1
Promover el conocimiento 1
Profundizar conocimiento 1

Durante la entrevista, también se indagd sobre la existencia y cumplimiento de algun requisito
legal especifico a tener en cuenta para la creacidn de los observatorios, pero solo uno de ellos
indico que su origen fue producto de una directriz gubernamental que obligd a su conformacion
orientada al estudio de una tematica determinada.

Durante la creaciéon de los observatorios se presentaron diversas dificultades, con una
frecuencia mayor la correspondiente a la unificacidn de criterios con relaciéon a su enfoque y
establecimiento de convenios, seguida por la definicidn de la forma de acceso a la informacion,
la asignacién de recursos financieros y la determinacién de la estructuracion del proyecto del
observatorio.

La propuesta de estructuracion del observatorio de seguridad y salud en el trabajo en Colombia
surge al identificar que en el pais no se dispone de una herramienta de captura de datos mas
alla de los resultados de accidentalidad y enfermedad laboral, que ademas sean analizados y
aporten a la toma de decisiones que se vean reflejadas en la mejora de las condiciones y
ambientes laborales de los diversos sectores econdémicos.

3.2.Planeacidn estratégica

La mayoria los observatorios formularon como objetivo principal la recoleccion y andlisis de
datos y la divulgacién de informacidn actualizada, relevante y clara que aporte a la toma de



decisiones que impacten positivamente a la sociedad. Teniendo en cuenta la pluralidad de
tematicas que manejan los observatorios consultados, algunos buscan velar por el cumplimiento
de una politica institucional, evaluar la prestacién de un servicio, disponer de un espacio para
practicas, generar consultoria e intervencién o el cubrimiento de un evento especifico.

De los observatorios entrevistados, 9 observatorio comparten en sus propdsitos (misién) la
divulgacion de informacidn, el generar procesos de investigacidn relacionados con el objeto de
observacién, asi como promover el conocimiento; 2 observatorios tienen dentro de su alcance
el asesoramiento y 1 observatorio le apunta a aportar a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Con relacién a la visidn, | la mayoria de los observatorios consultados pretenden ser
reconocidos a nivel nacional e internacional, los demds y de acuerdo con su alcance buscan ser
un referente de divulgacion y discusion, apoyar la formacién, educacién y desarrollo académico,
impactar con politicas publicas, brindar informacién a quienes lo requieran, lograr una
educacion inclusiva o generar un bien comun.

El observatorio de seguridad y salud en el trabajo tendra como objetivo publicar informacion
confiable, relevante, organizada y actualizada del comportamiento y dindmica de la seguridad y
salud en el trabajo en las empresas de los sectores econémicos de Colombia, el cual irad
directamente relacionado con la misién. En cuanto a la visién, pretendera ser un centro de
referencia para diferentes actores en materia de riesgos laborales.

3.3.Recurso humano

Los observatorio consultados, indican que, su estructura organizacional no solo depende de las
directrices institucionales, sino de su funcionamiento de acuerdo con los proyectos de
investigacion que alli se adelanten, en su mayoria cuenta con el director o coordinador del
observatorio, el cual es apoyado por docentes y estudiantes o becarios en diferentes niveles de
formacién académica, y segin sea el alcance de cada proyecto, cuentan con un investigador
principal, asistente de investigacidn y en algunas ocasiones secretario, ademas de profesionales
segln sea la disciplina en la que se desarrollen las actividades. De acuerdo con lo anterior en la
figura 7, se presenta la estructura general que tiene los observatorios entrevistados.

Investigador
(docente disciplinar)
Profesionales
Auxiliar de investigacion multidisciplinares
(estudiante disciplinar /
becario

Figura 7. Estructura organizacional general de los observatorios entrevistados



Los integrantes de los observatorios cuentan con diferentes perfiles, estos dependerdn del
proyecto de investigacion que se desarrolle, en su mayoria el director o coordinador del
observatorio tiene un nivel de formacidn académica de Maestria en la disciplina relacionada con
la temdtica del observatorio, en el caso del investigador, la mayoria de los observatorios
consultados cuentan con profesionales o master disciplinares, y los asistentes de investigacion
corresponden a estudiantes o becarios de programas de maestria o pregrado también
disciplinar.

De acuerdo con lo anterior, el observatorio de seguridad y salud en el trabajo contaria con una
estructura organizacional en cabeza del lider del observatorio quien debe ser especialista en SST
con maestria, el cual contard con el apoyo del lider de investigacidn del programa, los docentes
investigadores que lideren los diferentes semilleros o proyectos de investigacién con nivel de
formacidn profesional en disciplinas relacionadas con el proyecto de investigacién ademas de
ser especialistas o master en SST y por supuesto auxiliares de investigacién correspondientes a
estudiantes en proceso de formacidn como profesionales o especialistas en seguridad y salud
en el trabajo.

3.4.Recursos financieros

Los recursos econémicos que garantizan el funcionamiento de los observatorios, ademas de
cubrir los salarios de sus trabajadores, cubren valores relacionados con la infraestructura,
trabajo de campo, sitio web, equipos de computo, software especifico, participaciéon en eventos,
publicaciones, materiales especificos para cada investigacion, gastos administrativos, entre
otros.

La financiacién de los observatorios entrevistados proviene de multiples fuentes,
principalmente de las instituciones a las que pertenecen (publicas o privadas), los proyectos en
los que participa, las convocatorias de investigacién o por financiacion de organizaciones
externas o en cooperacion.

El observatorio de seguridad y salud en el trabajo dispondria de las instalaciones y los equipos
de cdmputo de la institucidn, los costos de trabajo de campo, participacién en eventos y
publicaciones se contemplaran en el presupuesto de cada proyecto de investigacién que se
desarrolle. La dedicacion a investigacion de parte de los docentes se realizara directamente en
sus planes de trabajo, segln lo establecido por el reglamento profesoral de la institucién.

3.5.Recursos tecnoldgicos

Dado que los recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del observatorio
intervienen en la recoleccién o recepcion de los datos, su andlisis y la divulgacion de la
informacion, los convierte en un recurso fundamental. Los observatorios entrevistados cuentan
con equipos de computo, 6 observatorios de ellos hacen uso de software especializado y 5
cuentan con pagina web, de acuerdo con la tematica de cada uno, algunos cuentan con equipos
fotograficos, grabadora, redes sociales y servicios de analisis de contenidos de redes sociales,
equipos especializados, acceso a los laboratorios de la institucion, entre otros. En el caso del
observatorio en seguridad y salud en el trabajo, recursos como equipos tecnolégicos o software
especializado se contemplara en de los rubros del proyecto de investigacion, por otro lado, el



observatorio requeriria a la institucion la implementacion y mantenimiento de un sitio web a
través del cual se disponga la informacién que sea determinada de libre consulta.

3.6.Recoleccidon y manejo de la informacion

En su mayoria, los observatorios consultados realizan la recoleccion de datos a través de
terceros, conocido como segunda fuente, seguido por quienes la recolectan de forma directa,
primera fuente, y algunos observatorios indican que la fuente de la informacién dependera del
tipo de proyecto que se desarrolle (primera o segunda fuente), tal como lo presenta la Tabla 3.

Tabla 3. Medios de recoleccion de informacion de los observatorios entrevistados

Medio de recoleccién de datos No de observatorios
Recoleccion a través de terceros 6
Recoleccion de informacion directa 4
Recoleccidn directa o por terceros 3

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la informacion, los observatorios que recolectan
informacidn en las fuentes primarias se basan en la rigurosidad de los proyectos de investigacion
sin desconocer la ética profesional del recolector. En el caso de los observatorios que reciben
informacidn de fuentes secundarias, cuentan con la garantia de la confiabilidad de parte del
recolector de informacidn. Cada observatorio garantiza la proteccién de la informacidn de
acuerdo con su funcionamiento y con los datos que maneja, controles que se encuentran en los
contratos con cldusulas de confidencialidad o de proteccion de datos.

El observatorio de seguridad y salud en el trabajo realizara la recoleccion de informacién segin
lo determine cada uno de los proyectos de investigacidn que se adelanten.

3.7.Servicios ofrecidos a la comunidad

Ademas de suministrar informacién sobre una temadtica especifica, los observatorios
proporcionan otros servicios a la comunidad de acuerdo a los objetivos planteados como, por
ejemplo, aportar a la construccion de un conocimiento especifico, la promocién del post-
consumo adecuado de medicamentos, actividades de pedagogia electoral, asesoria y
capacitacidn de equidad de género, entre otras. Ver Tabla 4.



Tabla 4. Servicios suministrados a la comunidad

Servicios a la comunidad No de observatorios
Suministrar informacion 6
Aportar a la construccién de conocimiento especifico 2
Cumplir con el objetivo de los proyectos 1
Aporte a la solucion de problematicas sociales 1
Servicios de inteligencia territorial y vigilancia tecnoldgica 1
Impactar la comunidad académica 1
Promover el post- consumo adecuado de medicamentos 1
Pedagogia electoral 1
Publicaciones 1
Monitoreo, revision y ajustes 1
Asesoria y capacitacién de equidad de género 1

El observatorio en seguridad y salud en el trabajo, a través de la pagina web dispondria de la
informacidn resultado de las investigaciones que se realicen, lo anterior, cumpliendo con lo
establecido en la legislaciéon colombiana con relacidn a la proteccién de datos, asi como con la
confidencialidad de la informacién segun se establezca en los acuerdos que se realicen.

3.8.Vinculacion y vigilancia

La mayoria (10) de los observatorios entrevistados se encuentran vinculados con otras entidades
de origen publico, y la vinculacién en la mayoria de los casos es realizada a través de convenios
institucionales. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de vinculacidn con otras entidades

Vinculacion con No de Tipo de entidad No de

otras entidades observatorios observatorios
Entidad publica 6
Entidad privada 0
Entidades publicas y 5

Si 10 privadas

Entidades publicas, 1
privadas y ONG
Entidad publica y otras IES 1

No 3




Ninguno de los observatorios entrevistados es vigilado por alguna entidad, pero si rinden
cuentas a la institucion a la que pertenecen, uno de ellos rinde cuentas a las tres entidades
publicas que establecieron sus lineamientos. El observatorio de seguridad y salud en el trabajo
rendird cuentas a los directivos de la Institucidn de Educacidon Superior a la que pertenezca.

4. Conclusiones

De acuerdo con la definicién es estudiadas por Noel Angulo (2009) y las mencionadas en el
presente documento, los observatorios juegan un papel importante para la toma de decisiones
acertadas, en las cuales es fundamental contar con informacién confiable y oportuna, que puede
ser adquirida a través de herramientas que permitan que se den dichas condiciones.

Conforme a las definiciones de observatorio presentadas y segun la informacién obtenida en las
entrevistas, se puede concluir que los observatorios consultados acceden a los datos a través de
fuentes primarias y/o secundarias, los procesan para posteriormente divulgar informacién
organizada, actualizada, confiable y relevante de tal forma que aporte a la toma de decisiones y
gue en algunos casos sea tenida en cuenta para la determinacion de politicas publicas.

Durante la etapa de creacién del observatorio, el equipo que lo estructure se enfrentard a
diversas problematicas las cuales pueden ser tratadas desde el planteamiento del proyecto. Este
tiempo de creacién, dependera de los lineamientos de la institucidn a la que pertenezca.

Los principios, la mision, la visién y la estructura organizacional del observatorio dependen
principalmente del objetivo que se plantee, asi como de los proyectos de investigacién que
desarrolle.

Un observatorio debe disponer de recursos humanos, econémicos y tecnolégicos especificos
para su funcionamiento, estos dependeran de las caracteristicas y el alcance de cada uno de los
proyectos de investigacion que desarrolle.

La financiacién de los observatorios es asumida principalmente por las instituciones a las que
pertenecen (publicas o privadas), también de la ejecucion de proyectos de investigacién que le
sean asignados, bien sea por convenios interinstitucionales ya establecidos o proyectos que le
sean otorgados producto de convocatorias internas o externas, los cuales por lo general se
encuentran respaldados por cldusulas que llegan a abarcar aspectos como por ejemplo la
confidencialidad de la informacién que se maneje.

Es importante que Colombia cuente con un observatorio que disponga de informacidn confiable,
organizada, relevante y actualizada producto de proyectos orientados al estudio de la gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas de los diferentes sectores econémicos, asi
como de investigaciones enfocadas en la SST en poblaciones de alto impacto o interés especial
y formacion e innovacidn en la misma disciplina; aspirando ser un centro de analisis de
informacidn reconocido y consultado por diferentes actores de seguridad y salud en el trabajo
(estudiantes, docentes, investigadores, organizaciones publicas y privadas, entre otros)
proporcionando informacién de utilidad para otros procesos de investigacidon o la toma de
decisiones que impacten en la gestiéon de los riesgos laborales y se conlleve mantener las
condiciones y ambientes laborales seguros y saludables que es el objetivo principal de la SST
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
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Resumen

En esta investigacidn se lleva a cabo el estudio de la siniestralidad laboral del sector minero
espafiol en el periodo 2010-2019, a partir de la base de datos de accidentes anual cedida por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social. Se va a poner especial atencidn en las variables o items
de la base de datos indicada que pueden poner mayor relieve en la realizacién de una
prevencion poco sostenible por parte de las empresas mineras en las que ha acaecido un
accidente. En este sentido, el estudio se va a centrar especialmente en variables relativas a la
persona accidentada tales como: Edad, Experiencia en el puesto de trabajo, Tipo de
contratacién, Hora de trabajo, Trabajo habitual o no, Desviacion y Tipo de accidente
(especialmente relacionados con sobreesfuerzo fisico, exposicion a radiaciones, ruido, luz o
presidn y trauma psiquico); y Duracién de la baja. También en variables relativas a la empresa y
el lugar de trabajo tales como: Plantilla del centro de trabajo, Contrata o subcontrata, Tipo de
organizacion preventiva y Existencia o no de evaluacion de riesgos. A partir de la extraccién de
los datos indicados del periodo 2010-2019 de la base de datos de accidentes indicada, se
procede a su clasificacion y analisis estadistico.

Resultados: Una vez realizada la clasificacidn y analisis estadistico del apartado anterior se
podran definir tablas de resultados, y conclusiones sobre la relacidn de la siniestralidad laboral
del sector minero espafiol con las variables indicadas mds o menos indicativas del grado de
sostenibilidad de la prevencién del sector minero espafiol.
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1. Introduccion

Es conocido que la mineria es uno de los sectores econédmicos con una frecuencia de accidentes
laborales mads elevada por cada millén de horas trabajadas. Asi, en el aifio 2019, la mineria tuvo
un indice de frecuencia 3.1 veces superior al del total de los sectores econdmicos. Hay diversos
estudios (Mitchell et al, 1998), (Gyekye, 2003), (Hull et al, 2006), que ponen de manifiesto que
el sector de la mineria sufre una mayor incidencia y gravedad de accidentes laborales por sus
caracteristicas particulares tales como (equipos de trabajo con grandes potencias, lugares de
trabajo peligrosos, condiciones ambientales caracterizadas por gran presencia de polvo,
humedad, temperaturas extremas, etc.). Todo ello influye en que se produzca un mayor nimero
de accidentes y de mayor gravedad. En otros estudios se ha determinado que en la mineria a
cielo abierto de Espaiia en el periodo 2005-2015, el tipo de accidente mds probable es el que se
caracteriza por: el trabajador tiene un contrato indefinido y a tiempo completo; estd realizando
una actividad fisica basada en la manipulacion de objetos; el accidente ocurre en las 2-4 primeras
horas del inicio de la jornada laboral; y la causa inmediata del accidente estd basada en el
movimiento del cuerpo del trabajador con esfuerzo fisico o sobreesfuerzo (Sanmiquel, 2018).
Asi mismo, en otro estudio de siniestralidad laboral en el sector minero, se determind que en
los accidentes, la mayoria de eventos precursores primeros son de tipo ambiental o relacionados
con las condiciones del lugar de trabajo , mientras que los segundos o anteriores a los primeros,
son predominantemente de comportamiento (Sanmiquel, 2010), atribuidos a actos inseguros
realizados por los trabajadores, ya sean actor por omisién o por accion.

Para hacer frente a esta mayor peligrosidad del sector minero, las administraciones
competentes espanolas han aprobado diversas normativas, algunas de las cuales desde mucho
antes de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales del afio 1995. Asi como normativas
relacionadas directamente con la seguridad de los trabajadores del sector minero destacan las
siguientes:

o Decreto de 23 de agosto de 1934, por el que se aprobd el Reglamento de Policia Minera
y Metalurgica.

o Real Decreto 3255/1983, de 21 de diciembre, por el que se aprobd el Estatuto del
Minero.

. Real Decreto 863/1985, de 2 de abril, por el que se aprobd el Reglamento general de

Normas Basicas de Seguridad Minera (RGNBSM) y las instrucciones técnicas
complementarias que lo desarrollan.

Con la entrada en vigor de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, se entrd en otra fase, carcaterizada por un gran despliegue de normativa de seguridad
especifica de cada sector econémico, y de seguriad general aplicable a todos los sectores
econdmicos. Asi, para el caso de la mineria destaca el Real Decreto 1389/1997 de 5 de
septiembre, por el que se aprueban las disposiciones minimas destinadas a proteger la seguridad
y la salud de los trabajadores en las actividades mineras. Esta normativa fue la transposicion de
la Directiva 92/104/CEE, del Consejo, de 3 de diciembre, relativa a las disposiciones minimas
destinadas a mejorar la proteccidon en materia de seguridad y de salud de los trabajadores en las
industrias extractivas. En el segundo articulo del Real Decreto indicado se establece la obligacion
de todo empresario del sector minero de elaborar o mandar elaborar y mantener al dia un
documento referido a prevenciéon de riesgos laborales, denominado “Documento sobre
Seguridad y Salud” (DSS). Segun el Real Decreto 1389/1997, el DSS no es sélo una evaluacién de
riesgos sino que deberia incluir toda la planificacidn y en definitiva, la gestidn de la prevencion



en las industrias extractivas. Sin embargo, esta normativa, no detallaba punto a punto cual debia
ser su contenido, por lo que cada profesional realizaba una libre interpretacion (Fortuny y
Comajuncosa, 2005). Por ello, el 30 de enero de 2006 se llevé a cabo la publicacidn de la Orden
ITC/101/2006, de 23 de enero, por la que se regulé el contenido minimo y estructura del
documento sobre  seguridad y salud para la industria extractiva. La aplicacién de esta
instruccidn técnica complementaria permitié dotar a las empresas extractivas espafiolas, de una
herramienta muy util para la implementacion de un sistema de gestion de la prevencion en sus
respectivos centros de trabajo. Asi mismo, de cara a una mejora del Documento de Seguridad y
Salud, la orden ITC/101/2006, fue modificada en sus apartados 3.4 y 3.8, afiadiéndose nuevos
apartados como el 2.3 y el 4; a partir del articulo 2 de la Orden TED/252/2020, de 6 de marzo.

Destaca también la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales, la cual establecié una serie de objetivos de mejora de las
politicas preventivas de las empresas. Estos objetivos indican que las obligaciones preventivas
gue tiene toda empresa, no deben consistir sélo en un cumplimiento formal o documental, sino
que deben basarse en una integracion de la prevencion de los riesgos laborales con los sistemas
de gestion de la empresa. Estd integracion pasa a ser considerada por la Ley 54/2003 como la
primera obligacién de la empresa y como la primera actividad de asesoramiento y apoyo que
debe facilitar un servicio de prevencién, para asegurar la integracion y evitar cumplimientos
meramente formales y no eficientes de la normativa. Seglin Guzman, (2004), la gestion de la
prevencion deberia ser el proceso mediante el cual, una empresa desarrolla la planificacion de
actividades que han de llevarse a cabo; las ejecuta, evalua su resultado con respecto al esperado,
y por ultimo lleva, define y desarrolla las acciones correctivas que encaucen el sistema de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Politica de la empresa. Sélo siguiendo estas
directrices, se podra garantizar una adecuada implantaciéon de un sistema de gestién de la
prevencion en una empresa, convirtiéndose en una herramienta esencial para la prevencién de
accidentes laborales.

2. Metodologia

2.1.Datos de partida

Para llevar a cabo el estudio indicado se parte de la base de datos anual digital de accidentes del
Ministerio de Trabajo y Economia Social (MTES) de los afios 2010-2019. Se consideran solamente
los accidentes producidos en los centros de trabajo del sector minero, dentro del horario laboral
(no se han contemplado los accidentes denominados “in itinere”), que han provocado como
minimo la pérdida de una jornada al trabajador accidentado. En total se trata de 26797
accidentes del periodo indicado. También se parte de las estadisticas mineras anuales del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico del periodo 2010-2019. De estas
estadisticas mineras se ha podido obtener el nimero de trabajadores de los centros mineros
(canteras, minas y plantas de tratamiento), asi como el nimero de horas trabajadas.

2.2.Metodologia

La metodologia que se ha seguido ha consistido en relacionar una serie de variables con la
gravedad de los accidentes sucedidos en funcién del numero de dias perdidos o dias de baja



laboral como consecuencia de las lesiones sufridas. Se van a contemplar variables relativas al
propio trabajador accidentado, a la empresa donde ha tenido lugar el accidente, y a las
caracteristicas mas importantes del accidente.

En cuanto al trabajador accidentado se tendran en cuenta las siguientes variables: “Edad (A)”,
“Experiencia en el puesto de trabajo (E)”, “Tipo de Contrato (C)”, “Hora de la jornada (WH)” en
la que tuvo lugar el accidente, y si el trabajo desarrollado en el momento del accidente era el
“Habitual (TH)” o no.

En cuanto a la empresa se tienen en cuenta las siguientes variables: “ContraSub (CS)” indicativo
de si la empresa donde trabaja la persona accidentada en el momento del accidente era una
empresa subcontratada por la empresa titular del centro de trabajo o no. “Plantilla (S)” del
centro de trabajo minero donde ha acaecido el accidente en numero de trabajadores.
“Modalidad de Organizacion Preventiva (PO)” de la empresa a la que pertenece el trabajador
accidentado. “Riesgos (R)”, indicativo de si el lugar de trabajo donde ha sucedido el accidente se
habia realizado una evaluacién de riesgos.

En cuanto a las caracteristicas del accidente se van a considera la variable “Desviacién (PC)”.
Indicar que desviacion, segin el Ministerio, es un hecho anormal que ha interferido
negativamente en el proceso normal de realizaciéon del trabajo y que ha conducido a la
ocurrencia u origen del accidente.

De cara a simplificar el proceso de recopilaciéon y clasificacion de los accidentes, se han hecho
agrupaciones de los mismos para cada variable. Estas clasificaciones por agrupaciones de cada
variable se han realizado a través del ArcGis V9.3. Las agrupaciones consideradas para cada
variable son las siguientes:

Edad (A): Al (de 16 a 24 afios), A2 (de 25 a 29 afios), A3 (de 30 a 34 afios), A4 (de 35 a 39 aios),
A5 (de 40 a 44 afios), A6 (de 45 a 54 afos), A7 (>=55 afos).

Experiencia (E): E1 (de 0 a 12 meses), E2 (de 13 a 30 meses), E3 (de 31 a 60 meses), E4 (de 61 a
120 meses), E5 (de 121 a 180 meses), E6 (de 181 a 240 meses), E7 (>=241 meses).

Tipo de Contrato (C): C1 (contrato indefinido a tiempo completo), C2 (contrato indefinido a
tiempo parcial), C3 (contrato temporal a tiempo completo), C4 (contrato temporal a tiempo
parcial).

Trabajo Habitual (TH): THO (El trabajo desarrollado por la persona accidentada en el momento
del accidente no es el habitual), TH1 (El trabajo desarrollado es el habitual).

Hora de la Jornada Laboral (WH): WH1 (de 0 a 1 hora), WH2 (>1 hora a 4 horas), WH3 (>4 horas
a 8 horas), WH4 (>8 horas a 10 horas), WH5 (>10 horas a 12 horas) y WH6 (>12 horas).

Contrata o Subcontrata (CS): THO (Empresa a la que pertenece trabajador accidentado no es
subcontratada), TH1 (la empresa es subcontratada).

Plantilla (S): S1 (de 0 a 9 trabajadores), S2 (de 10 a 19 trabajadores), S3 (de 20 a 49 trabajadores),
S4 (de 50 a 99 trabajadores), S5 (de 100 a 499 trabajadores), S6 (>=500 trabajadores).

Modalidad de Organizacion Preventiva (PO): PO1 (propio empresario), PO2 (designacion de
trabajadores), PO3 (servicio de prevencién propio), PO4 (servicio mancomunado), PO5 (servicio
de prevencién ajeno), PO6 (ningun sistema de prevencion).



Riesgos (R): RO (No existencia de evaluacidn de riesgos en el lugar de trabajo donde ha tenido
lugar el accidente). R1 (Existencia de evaluacion de riesgos).

Desviacion (PC):

PC1- Problema eléctrico, explosion, fuego, desbordamiento, vuelco, escape, derrame,
vaporizacién, emanacion.

PC2- Rotura, fractura, estallido, resbalén, caida, derrumbamiento de agente material.
PC3- Resbaldn, caida, derrumbamiento de Agente material - superior (que cae sobre la victima).

PC4- Pérdida (total o parcial) de control de maquinas, medios de transporte, equipo de carga,
herramienta manual, ...

PC5- Caidas de personas al mismo y a distinto nivel.

PC6- Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico.

PC7- Movimiento del cuerpo como consecuencia de o con esfuerzo fisico.
PC8- Otras desviaciones.

A partir de las variables indicadas, se va a analizar la relacidn que tiene cada una con la gravedad
de los accidentes en funcién de la duracidn de las bajas (LWD). Ello se va a realizar, a partir del
calculo de la probabilidad de que tenga lugar un accidente en tanto por ciento para cada
agrupacion de una determinada variable con respecto el total de la agrupacién analizada. Las
agrupaciones que se van a considerar de la variable indicativa de la duracidn de las bajas (LWD)
son: LW1 (de 1 a 9 dias perdidos), LW2 (de 10 a 29 dias perdidos), LW3 (de 30 a 59 dias perdidos),
LW4 (>= 60 dias perdidos), LW5 (Accidentes mortales).

3. Resultados

3.1.Variables relativas al trabajador accidentado

Aplicando la metodologia descrita en el apartado 2.2, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 1.Accidentes por edad y jornadas perdidas

JI?ETRI\:)/I\DDII-\\SS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total

EDAD
Al 292 348 104 47 0 791
A2 783 991 372 263 4 2413
A3 1357 1663 712 561 5 4298
A4 1662 2171 904 870 10 5617
A5 1872 2474 1081 1097 18 6542
A6 1455 2007 936 1106 27 5531
A7 387 554 282 369 13 1605
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797




Tabla 2. Probabilidad en % por edad y jornadas perdidas

J&‘;’;’?S:SS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
EDAD

Al 36.92 43.99 | 13.15 5.94 0.00 | 100.00

A2 32.45 41.07 | 15.42 | 10.90 0.17 | 100.00

A3 31.57 38.69 | 16.57 | 13.05 0.12 | 100.00

A4 29.59 38.65 | 16.09 | 15.49 0.18 | 100.00

A5 28.62 37.82 | 16.52 | 16.77 0.28 | 100.00

A6 26.31 36.29 | 16.92 | 20.00 0.49 | 100.00

A7 24.11 3452 | 17.57 | 22.99 0.81 | 100.00

Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Se puede observar como al aumentar el nimero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad en aquellas agrupaciones de edad inferior a 40 afios (A1-A4). Esta evolucion se da
a partir de la agrupacion LW2 (>9 y <30 dias perdidos) donde se da el maximo en todas las
agrupaciones por clase de edad. Ademas, los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la
minima probabilidad en todos los casos, sin embargo, estd es muy superior en la agrupacién A7
(>=55 afios).

Asi mismo, se puede observar como a medida que aumenta la edad de los trabajadores
accidentados en los 26797 accidentes analizados, disminuye la probabilidad de que estos sufran
algun tipo de accidente cuando el nimero de dias perdidos es inferior a 30 dias (LWD1y LWD2).
Para accidentes con consecuencias mas graves (mayor a 29 dias perdidos o mortales) la
tendencia es contraria. Es decir, la probabilidad aumenta con la edad.

Tabla 3. Accidentes por experiencia y jornadas perdidas

J'?EF:\[I)?DD:: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
EXPERIENCIA

El 1494 1950 820 771 14 5049

E2 1018 1327 554 534 9 3442

E3 1253 1808 672 635 12 4380

E4 1705 2133 977 1004 11 5830

ES 1118 1446 626 570 12 3772

E6 631 864 419 413 7 2334

E7 589 680 323 386 12 1990

Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia



Tabla 4. Probabilidad en % por experiencia y jornadas perdidas

J&‘;’;’?DD:SS LwD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
EXPERIENCIA

El 29.59 38.62 | 16.24 | 15.27 0.28 | 100.00

E2 29.58 3855 | 16.10 | 15.51 0.26 | 100.00

E3 28.61 41.28 | 15.34 | 14.50 0.27 | 100.00

E4 29.25 36.59 | 16.76 | 17.22 0.19 | 100.00

E5 29.64 38.34 | 16.60 | 15.11 0.32 | 100.00

E6 27.04 37.02 | 1795 | 17.69 0.30 | 100.00

E7 29.60 34.17 | 16.23 | 19.40 0.60 | 100.00

Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Se puede observar como al aumentar el numero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los mismos en las distintas agrupaciones de experiencia de los trabajadores
accidentado a excepcidn de las agrupaciones E4 (experiencia entre 61 y 120 meses) y E7
(experiencia superior a 241 meses). Esta evolucién se da a partir de la agrupacion LW2 (>9 y <30
dias perdidos) donde se da el maximo en todas las agrupaciones por clase de experiencia. Los
accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la minima probabilidad en todos los casos, sin
embargo, estd es muy superior en la agrupacidn E7 (>= 241 meses de experiencia).

Asi mismo, los resultados obtenidos no permiten observar una variacion clara entre grupos de

experiencia.

Fuente: propia

Tabla 5. Accidentes por tipo de contrato y jornadas perdidas

J'?EF:\[‘)?;:SS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
TIPO CONTRATO
C1 5955 7660 3366 3286 61 20328
c2 30 47 15 28 0 120
c3 1763 2411 972 941 14 6101
c4 60 90 38 58 2 248
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia

Tabla 6. Probabilidad en % por tipo de contrato y jornadas perdidas

J;T;;?[?:: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
TIPO CONTRATO

C1 29.29 37.68 | 16.56 | 16.16 0.30 | 100.00

Cc2 25.00 39.17 | 12,50 | 23.33 0.00 | 100.00

c3 28.90 39.52 | 15.93 | 15.42 0.23 | 100.00

c4 24.19 36.29 | 1532 | 23.39 0.81 | 100.00

Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00




Se puede observar como al aumentar el nimero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los trabajadores accidentados, con tipos de contratos a jornada completa (C1y
C3) a partir de la agrupacién LW2 (>9 y <30 dias perdidos) donde se da el maximo en todas las
agrupaciones por tipo de contrato. Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la minima
probabilidad en todos los casos, sin embargo, estd es muy superior en la agrupacién C4
(contratos temporales a tiempo parcial).

Asi mismo, los resultados obtenidos no permiten observar una variacion clara entre grupos de
tipo de contrato.

Tabla 7. Accidentes por trabajo habitual o no y jornadas perdidas

JORNADAS
PERDIDAS

TRABAJO HABITUAL

LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total

THO 138 177 87 94 3 499
TH1 7670 10031 4304 4219 74 26298
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia

Tabla 8. Probabilidad en % por trabajo habitual o no y jornadas perdidas

J&‘:};?SAASS LwD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
TRABAJO HABITUAL

THO 27.66 3547 | 17.43 | 18.84 0.60 | 100.00

TH1 29.17 38.14 | 16.37 | 16.04 0.28 | 100.00

Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como al aumentar el nimero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los trabajadores accidentados que estaban realizando trabajos habituales (TH1)
a partir de la agrupacion LW2 (>9 y <30 dias perdidos) donde se da el maximo en todos los casos.
Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la minima probabilidad en todos los casos,
pero estd es mas del doble en la agrupacion THO (desarrollo de trabajos no habituales).

Asi mismo, se observa que los accidentes que ocasionan menos de 30 dias de baja, son mas
probables cuando los trabajadores accidentados estaban realizando trabajos habituales (TH1).
Al revés de lo que pasa a partir de que los accidentes producen pérdidas de mas de 29 dias.



Tabla 9. Accidentes por hora de trabajo y jornadas perdidas

J'?Eil\é?l)D:SS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
HORA TRABAJO
WH1 943 1076 466 506 8 2999
WH2 3785 5193 2216 2158 29 13381
WH3 2998 3847 1662 1609 38 10154
WH4 41 48 30 21 0 140
WH5 23 30 11 11 2 77
WH6 18 14 6 8 0 46
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia

Tabla 10. Probabilidad en % por hora de trabajo y jornadas perdidas

J;‘:;?DDAASS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
HORA TRABAJO
WH1 31.44 35.88 | 15.54 | 16.87 0.27 | 100.00
WH2 28.29 38.81 | 16.56 | 16.13 0.22 | 100.00
WH3 29.53 37.89 | 16.37 | 15.85 0.37 | 100.00
WH4 29.29 3429 | 21.43 | 15.00 0.00 | 100.00
WH5 29.87 38.96 | 14.29 | 14.29 2.60 | 100.00
WH6 39.13 30.43 | 13.04 | 17.39 0.00 | 100.00
Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como al aumentar el nimero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los trabajadores accidentados en las horas de trabajo o de jornada laboral
WH2, WH3 y WH4; no pudiéndose afirmar lo mismo para el resto de agrupaciones (WH1, WH5
y WH6). Hay un maximo en la agrupacion LWD2 (>9 y <30 dias perdidos) para todas las clases de
hora de trabajo a excepcion de la WH6. Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la
minima probabilidad en todos los casos, pero estd es considerablemente superior en la
agrupacion WH5 (hora de trabajo menor a 13 horas). Asi mismo, los resultados obtenidos no
permiten observar una variacién clara entre grupos de hora de trabajo.

3.2 Variables relativas a la empresa donde esta inscrito el trabajador accidentado

Aplicando la metodologia descrita en el apartado 2.2, se obtienen los siguientes resultados:



Tabla 11. Accidentes por contrata o subcontrata y jornadas perdidas

J;‘:;?DD:SS LwWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
CONT O suB
Cso 7075 9168 3989 3935 63 24230
Cs1 733 1040 402 378 14 2567
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia

Tabla 12. Probabilidad en % por contrata o subcontrata y jornadas perdidas

J;’:;?g:: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
CONT O sUB
Cso 29.20 37.84 | 16.46 | 16.24 0.26 | 100.00
Cs1 28.55 40.51 | 15.66 | 14.73 0.55 | 100.00
Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como al aumentar el nimero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los mismos en las 2 agrupaciones analizadas (empresa del trabajador
accidentado es una empresa subcontratada o no), a partir de la agrupacion LW2 (>9 y <30 dias
perdidos) donde se da el maximo en todos los casos. Los accidentes mortales (LWD5) son los
gue tienen la minima probabilidad tanto en empresas subcontratadas como no. Sin embargo,
esta probabilidad es considerablemente superior en la agrupacion CS1 (la empresa donde
pertenece el trabajador accidentado es subcontratada).

Tabla 13. Accidentes por plantilla y jornadas perdidas

J'?EF;%?IJD:: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
PLANTILLA
S1 925 1188 508 611 24 3256
S2 875 1063 464 480 12 2894
S3 1239 1775 735 710 16 4475
S4 886 1202 478 468 4 3038
S5 3317 4382 1945 1862 17 11523
S6 566 598 261 182 4 1611
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia



Tabla 14. Probabilidad en % por plantilla y jornadas perdidas

J&‘;’;’?DD:SS LwD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
PLANTILLA

S1 28.41 36.49 | 15.60 | 18.77 0.74 | 100.00

S2 30.23 36.73 | 16.03 | 16.59 0.41 | 100.00

S3 27.69 39.66 | 16.42 | 15.87 0.36 | 100.00

sS4 29.16 39.57 | 15.73 | 15.40 0.13 | 100.00

S5 28.79 38.03 | 16.88 | 16.16 0.15 | 100.00

S6 35.13 37.12 | 16.20 | 11.30 0.25 | 100.00

Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como al aumentar el numero de dias de baja en los accidentes disminuye la
probabilidad de los trabajadores accidentados en los centros mineros donde ha sucedido el
accidente con mas de 19 trabajadores (S3, S4, S5 y S6), a partir de la agrupacién LW2 (>9 y <30
dias perdidos) donde se da el maximo en todos los casos. No ocurre lo mismo en los centros
mineros con menos de 20 trabajadores. Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la
minima probabilidad en todos los casos, pero estd es considerablemente superior en la
agrupacion S1 (plantilla del centro minero donde ha pasado el accidente menor a 10
trabajadores).

Asi mismo, los resultados obtenidos no permiten observar una variacion clara entre grupos de
plantillas de centros mineros donde ha sucedido el accidente.

Tabla 15. Accidentes por modalidad de organizacién preventiva y jornadas perdidas

JSET;:)I;\E/I:SS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
ORGANIZACION

PEVENTIVA
PO1 48 67 30 35 1 181
PO2 166 202 65 75 2 510
PO3 2731 3636 1510 1362 16 9255
PO4 1256 1704 806 892 18 4676
PO5 3572 4560 1970 1927 40 12069
PO6 35 39 10 22 0 106
Total 7808 10208 4391 4313 77 26797

Fuente: propia



Tabla 16. Probabilidad en % por modalidad de organizacién preventiva y jornadas perdidas

J&‘;’;’?gﬁss LwD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
ORGANIZACION

PEVENTIVA
PO1 26.52 37.02 | 16.57 | 19.34 0.55 | 100.00
PO2 32.55 39.61 | 1275 | 1471 0.39 | 100.00
PO3 29.51 39.29 | 16.32 | 14.72 0.17 | 100.00
PO4 26.86 36.44 | 17.24 | 19.08 0.38 | 100.00
PO5 29.60 37.78 | 16.32 | 15.97 0.33 | 100.00
PO6 33.02 36.79 9.43 | 20.75 0.00 | 100.00
Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como en todos los casos hay un maximo en la agrupacién LWD2 (>9 y <30
dias perdidos). Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la minima probabilidad en
todos los casos, pero esta es considerablemente superior en la agrupacién PO1 (organizacién
preventiva asumida por el propio empresario).

Los resultados de la tabla 16 no permiten deducir si una empresa con una determinada
organizacién preventiva tiene mayor o menor probabilidad de sufrir accidentes mas graves.

Tabla 17. Accidentes por contrata o subcontrata y jornadas perdidas

JORNADAS
PERDIDAS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
EVALUACION DE
RIESGOS
RO 1298 1693 734 666 12 4403
R1 6510 8515 | 3657 | 3647 65 | 22394
Total 7808 | 10208 | 4391 | 4313 77 | 26797

Fuente: propia

Tabla 18. Probabilidad en % por contrata o subcontrata y jornadas perdidas

JORNADAS
PERDIDAS LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total
EVALUACION DE
RIESGOS
RO 29.48 3845 | 16.67 | 15.13 | 0.27 | 100.00
R1 29.07 38.02 | 16.33 | 16.29 | 0.29 | 100.00
Total 29.14 38.09 | 16.39 | 16.10 | 0.29 | 100.00

Fuente: propia

Se puede observar como al aumentar el nUmero de dias de baja en los accidentes, disminuye la
probabilidad de los mismos en las 2 agrupaciones analizadas (R1 existencia de evaluacién de
riesgos del lugar de trabajo donde ha sucedido el accidente, y RO, no existencia del mismo), a
partir de la agrupacién LW2 (>9 y <30 dias perdidos) donde se da el maximo en todos los casos.



Los accidentes mortales (LWD5) son los que tienen la minima probabilidad tanto si hay
evaluacion de riesgos laborales como no.

Los datos de la tabla 18 indican una ligera mayor probabilidad de sufrir un accidente con menos
de 60 dias de pérdidas para los casos en que hay una evaluacidn de riesgos. La situacidon se
invierte cuando se trata de accidentes con unas pérdidas superiores a 59 dias.

3.3 Caracteristicas del accidente

Aplicando la metodologia descrita en el apartado 2.2, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 19. Accidentes por desviacion y jornadas perdidas

J'?Ei"l')‘?g :: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total

DESVIACION
PC1 480 312 80 66 10 948
PC2 808 836 306 302 10 2262
PC3 1463 2080 880 808 21 5252
PC4 794 1271 691 799 9 3564
PC5 1380 1963 861 904 4 5112
PC6 2128 2755 | 1171 | 1010 1 7065
PC7 141 154 58 81 12 446
PC8 614 837 344 343 10 2148
Total 7808 | 10208 | 4391 | 4313 77 | 26797

Fuente: propia

Tabla 20. Probabilidad en % por desviacion y jornadas perdidas

J;i';‘l\g:: LWD1 | LWD2 | LWD3 | LWD4 | LWD5 | Total

DESVIACION
PC1 50.63 | 3291 | 844 | 6.96| 1.05| 100.00
PC2 35.72 | 36.96 | 13.53 | 13.35 | 0.44 | 100.00
PC3 27.86 | 39.60 | 16.76 | 15.38 | 0.40 | 100.00
PCa 22.28 | 35.66 | 19.39 | 22.42 | 0.25 | 100.00
PC5 27.00 | 38.40 | 16.84 | 17.68 | 0.08 | 100.00
PC6 30.12 | 39.00 | 16.57 | 14.30 | 0.01 | 100.00
PC7 31.61 | 34.53 | 13.00 | 18.16 | 2.69 | 100.00
PC8 28.58 | 3897 | 16.01 | 15.97 | 0.47 | 100.00
Total 29.14 | 38.09 | 16.39 | 16.10 | 0.29 | 100.00

Fuente: propia



Los datos apuntan a que en la desviacion PC1, PC2, PC3, PC6 y PC8 la probabilidad de que suceda
un accidente disminuye a medida que aumenta su gravedad. En el caso de la desviacion PC1
sucede en toda la fila, mientras que en el resto indicado a partir de la agrupacion LW2 (>9 y <30
dias perdidos), donde se da la maxima probabilidad a excepcién de la clase de desviacién PC1,
que se da en LW1 (menos de 10 dias perdidos). Los accidentes mortales (LWD5) son los que
tienen la minima probabilidad en todas las clases de desviaciones, destacando la agrupacién PC1
y especialmente la PC2, en las que se da una probabilidad muy superior al resto de tipos de
desviaciones.

Los datos de la tabla 20 no permiten afirmar si un determinado tipo de desviacidn tiene una
siniestralidad laboral con consecuencias mas graves o no. A pesar de ello, si que es destacable
la desviacion PC1 de la agrupacion LW1 (menos de 10 dias perdidos), con un 50.63% de
probabilidad.

Es importante indicar las limitaciones que tiene la base de datos de accidentes del Ministerio de
Trabajo y Economia Social (MTES). Muchas de estas limitaciones provienen segun algunos
estudios (Benavidesy Serra, 2003) del disefo excesivamente complicado del parte de accidentes
y tramitacion posterior del mismo, asi como de la definicidn y clasificacion confusa de algunas
variables. A pesar de las mejoras introducidas con los afios, una de las variables que continda
teniendo mas errores es el niUmero de dias perdidos de los accidentes graves y mortales.

4. Conclusiones

A partir del andlisis de los resultados se observa que en 60 de las 62 agrupaciones analizadas, la
probabilidad de sufrir un accidente con unas consecuencias menores a 30 dias de pérdidas
(LWD1y LWD?2), es superior al 60%. Asi mismo, los datos apuntan a que a medida que aumenta
la edad de los trabajadores accidentados, disminuye la probabilidad de que estos sufran algun
tipo de accidente cuando el numero de dias perdidos es inferior a 30 dias (LWD1 y LWD?2). Para
accidentes con consecuencias mas graves (mayor a 29 dias perdidos o mortales) la probabilidad
de sufrir un accidente aumenta con la edad. Esto coincide con otros estudios que se han
realizado (Bennet y Passmore, 1985) (Sanmiquel et al., 2012). También es destacable el hecho
de que los datos analizados indican que los accidentes que ocasionan menos de 30 dias de baja,
son mas probables cuando los trabajadores accidentados estan realizando trabajos habituales
(TH1), mientras que la probabilidad es mayor cuando estos trabajadores realizan trabajos no
habituales (THO) con accidentes con consecuencias mas graves (superior a los 29 dias de
pérdidas.

En lineas generales y salvo algunas excepciones indicadas a lo largo del apartado de los
resultados, se puede decir que la probabilidad de que suceda un accidente disminuye a medida
gue aumenta su gravedad a partir de la agrupacién LWD2 (>9 y <30 dias perdidos). En todos los
casos se cumple que donde hay la menor probabilidad de suceso es en los accidentes mortales,
con una gran diferencia respecto al resto de agrupaciones por dias perdidos, con un valor medio
de 2.9 accidentes por cada 1000 accidentes, que representa una proporcion de 1 accidente
mortal por cada 348 accidentes que han provocado como minimo 1 dia de baja. Este valor es
sensiblemente peor que el indicado en el estudio de Takala, (2005) donde la proporciéon es de 1
accidente mortal por cada 2400 accidentes. En el resto de sectores econdmicos espafioles para



el mismo periodo de estudio (2010-2019) la relacién fue de 1 accidente mortal por cada 950
accidentes con 1 dia de baja como minimo.

Todos estos datos ponen de manifiesto las mayores consecuencias negativas de los accidentes
laborales del sector minero espafiol en relacion con las del resto de sectores econdmicos. Es por
ello, que los estudios e investigaciones de la siniestralidad laboral del sector minero espafiol
deben continuar, en aras a encontrar aquellos factores que mas influyen en la génesis y
gravedad de los accidentes. Sélo asi, se podran adoptar las medidas y politicas preventivas mas
adecuadas y eficaces, mejorando la sostenibilidad en el campo de la seguridad del sector minero
espafiol.
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Resumen

“CUIDANDO A NUESTROS HEROES OCULTOS” es la iniciativa de Nucleo Constructora S.A.S.
conformada por estrategias preventivas que favorecen a nuestros contratantes bajo la
modalidad de contrato civil, quienes hacen realmente posible la materializacién de nuestros
proyectos, y que por esto han sido denominados por nosotros como: “nuestros héroes ocultos”.

Velar por la seguridad de Nuestros Héroes Ocultos, deja de ser un asunto de nimeros y se
convierte en una cuestion de principios; garantizar a sus familias que sus seres amados volveran
ilesos a casa, aun trabajando en el gremio de mayor riesgo, se ha convertido en nuestro gran
reto. Entendemos que para cambiar la desfavorabilidad del algoritmo, la accién correcta es el
compromiso, basandonos en nuestros pilares corporativos: AMAR, INNOVAR E IMPACTAR.

El crecimiento de Nucleo Constructora S.A.S. y por tanto de sus proyectos, ha llevado a la
contratacidon de un mayor nimero de colaboradores lo que nos ha exigido la implementacion
de medidas que significaran para la empresa bajos indices de accidentalidad y enfermedades
laborales. Es el caso de Teka en el afio 2018, llegando a tener hasta mas de 400 colaboradores
en el proyecto.

Gracias a nuestras estrategias de seguridad, prevencion y gestion de contratistas mantenidas a
lo largo de los proyectos, y a las nuevas implementadas, la constructora ha logrado mantener
bajos indices de accidentalidad en comparacidon con los datos promedio del sector, y una
reduccion en accidentes laborales de contratistas en un 83%, pasando de un total de 78
accidentes para los afios 2018 y 2019, a 13 accidentes para los afios 2020 y 2021, ninguno mortal.

Palabras clave
Accidente de trabajo; Condiciones de trabajo; control



1. Introduccion

La busqueda de estrategias preventivas y de control en Nucleo Constructora S.A.S., se ha hecho
necesaria en la medida en la que ha aumentado la creencia de que mejorar las condiciones de
trabajo y la cultura organizacional hacia la prevencién, logra reducir la frecuencia de accidentes
laborales, principalmente entre los trabajadores de las empresas contratistas, cuyos accidentes
de trabajo iban en aumento para el afio 2018 y 2019, y quienes en general son los directamente
afectados al estar expuestos a las tareas de alto riesgo que enfrenta el sector de la construccion,
el cual, segun las estadisticas, para enero de 2018 presentd la mas alta mortalidad de los Ultimos
tres afios, y donde la “actividad de construccidn de edificaciones para uso residencial” presenté
el mayor niumero de enfermedades laborales acumuladas en el mismo periodo de tiempo
(Consejo Colombiano de Seguridad, 2021).

En esta misma medida, la promocidn y prevenciéon de accidentes laborales y enfermedades
laborales permite el fortalecimiento de la alianza con los contratistas como partes interesadas,
ofreciendo a sus colaboradores un entorno de trabajo confiable y seguro, y estimulandolos a
contribuir en un trabajo satisfactorio; garantizando asi no solo la continuidad del negocio, sino
también convirtiéndonos en lideres en prevencion y gestidn transformacional, creando valor y
competitividad, alineados siempre en la busqueda de la mejora continua del Sistema de Gestién
Integral de Nucleo Constructora S.A.S.

Abordar la accidentalidad desde la prevencidn en la construccidn, es una accion realmente
necesaria, por lo tanto, los resultados aqui presentados son una herramienta con estrategias
que se ponen a disposicion del sector a través de la réplica, con el objetivo de preservar la vida
y salud de sus héroes ocultos.

2. Metodologia

El presente proyecto se realiza con base en los accidentes de trabajo ocurridos en los proyectos
Teka, Zapdan, Siena y Matiz, desarrollados por la empresa en la ciudad de Dosquebradas,
Risaralda, durante los afios 2018 a 2021, y de acuerdo a la valoracién e identificacién de peligros
de las empresas contratistas, estableciéndose las estrategias y los controles a aplicar para su
gestidn. La metodologia se desarrolld de la siguiente forma:

1. Andlisis de accidentes de trabajo: Desarrollo de comités de Seguridad y Salud en el Trabajo
liderados por los coordinadores HSE de Nucleo Constructora con apoyo de la ARL y con la
participacién de las empresas contratistas para la identificacion y analisis de causas de los
accidentes de trabajo presentados en los proyectos Teka y Zapan de los afios 2018 y 2019. De
esta manera se obtienen resultados de las causas criticas para las que se deben establecer
estrategias.

Asimismo se presentan los accidentes laborales y su frecuencia de accidentalidad por mes.

La frecuencia de la accidentalidad se calculdé de acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 de
Colombia (NUmero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes/NUmero de
trabajadores en el mes)* 100; cuya interpretacion es Por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se presentaron X accidentes de trabajo.



2. Gestidn de los riesgos asociados a accidentes laborales y enfermedades laborales: Andlisis de
los factores de riesgo laboral identificados por las empresas contratistas y de manera general
presentes en la actividad de la construccion, clasificando los agentes que presentan mayor
ocurrencia en los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

3. Identificacidn de estrategias preventivas: Evaluacion de las medidas que actualmente maneja
la empresa respecto a la accidentalidad, e identificacion de nuevas estrategias para garantizar
la mejora continua hacia la gestidon de riesgos laborales.

4, Resultados de las estrategias implementadas: Se muestran resultados de los proyectos
posteriores Siena y Matiz de los afios 2020 y 2021, y la consolidacion de las estrategias a través
de una herramienta, que se han convertido en requisitos exigidos hacia las empresas
contratistas.

3. Resultados

3.1.Analisis de accidentes laborales

Proyecto Teka

El conjunto residencial Teka fue un proyecto que implicé la construccion de 134 casas duplex, 4
torres de 14 pisos con 6 apartamentos por piso, con porteria, parqueaderos, areas comunes y
recreativas. Este fue un proyecto grande para Nucleo Constructora, que implicé tener hasta mas
de 400 colaboradores. Los accidentes laborales presentados con su frecuencia de accidentalidad
mensual se muestran a continuacién.

Tabla 1. Accidentes laborales ocurridos durante el proyecto Teka en el afio 2018

2018
Accidentes Total aprox.

Frecuencia de

LT 2 Accidentalidad

colaboradores

Enero 0 75 0
Febrero 0 208 0
Marzo 10 331 3.02
Abril 15 382 3.92
Mayo 5 365 1.37
Junio 5 279 1.79
Julio 0 228 0
Agosto 1 228 0.44
Septiembre 7 392 1.78
Octubre 5 473 1.06
Noviembre 3 385 0.78
Diciembre 0 320 0
Total 51 305 16.69

Para el afio 2018 se presentaron en total 51 accidentes laborales, que se traduce en una
frecuencia de accidentalidad de 16.69. En el mes de junio se presentd un accidente de trabajo
con 30 dias de incapacidad. Sin embargo, no se presenté ningln accidente grave o mortal
durante este periodo.



Tabla 2. Accidentes laborales ocurridos durante el proyecto Teka en el afio 2019

2019
Accidentes Total aprox.

Frecuencia de

Loim = =0 Accidentalidad
colaboradores

Enero 4 272 1.47
Febrero 4 362 1.10
Marzo 4 423 095
Abril 1 378 0.26
Mayo 1 373 027
Junio 0 176 0
Julio 2 234 0.85
Agosto 1 244 041
Septiembre 1 197 0.51
Octubre 0 112 0
Total 18 277 6.50

Para el afio 2019 en el mismo proyecto se presentaron en total 18 accidentes laborales, es
decir una frecuencia de accidentalidad del 6.50. La principal causa de accidentalidad durante

este afno fue golpes con la formaleta y las partes del cuerpo afectadas fueron pies, manosy
espalda.

Proyecto Zapan

Conjunto residencial de viviendas unifamiliares, con 6 torres de 12 pisos y 4 apartamentos por
piso; con porteria, zonas sociales, parqueaderos y zonas recreativas. Fue un proyecto con un
aproximado de 210 personas trabajando de la mano de Nucleo Constructora. Los accidentes de
trabajo presentados con su frecuencia de accidentalidad mensual se muestran a continuacién.

Tabla 3. Accidentes laborales ocurridos durante el proyecto Zapan en el afio 2019

2019
Accidentes Total aprox. F .
de trabajo de recuencia =
Accidentalidad
colaboradores
Febrero 0 36 0
Marzo 0 79 0
Abril 2 149 1.34
Mayo 2 187 1.07
Junio 1 215 0.47
Julio 2 246 0.81
Agosto 0 252 0
Septiembre 1 288 0.35
Octubre 1 284 0.35
Noviembre 0 280 0
Diciembre 0 295 0
Total 9 210 428

En el afio 2019 en Zapan se presentaron 9 accidentes de trabajo, es decir una frecuencia de
accidentalidad del 4.28. Para los meses de junio y julio los accidentes laborales que se
presentaron, generaron incapacidad médica de mas de 30 dias.

Para el mes de julio, uno de los accidentes laborales presentado fue clasificado como grave de
acuerdo a la resolucion 1401 de 2007.

El comportamiento de la accidentalidad del 2019 con respecto al 2018, muestra un
comportamiento positivo al presentar una notable disminucién, esto se debe a que a lo largo
del 2018 en primera instancia se solicitd a los contratistas las respectivas investigaciones con



la intervencién de sus acciones en medio, fuente y persona, adicionalmente la capacitacion del
personal a su cargo, de acuerdo a los riesgos existentes en la actividad, y re socializacion de
Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) tanto al personal antiguo como al nuevo que estuviera
involucrado en las actividades donde se presentaron los accidentes.

De manera general en los dos afios la mayoria de los accidentes ocurridos se centraron en golpes
con elementos metalicos, lo que hizo que la falta de autocuidado se convirtiera en el principal
factor de reincidencia de accidentes, sumado a esto se puede incluir el factor de la falta de
atencién o distraccion.

Las manos, son la parte del cuerpo que presentd mds lesiones y como es de conocimiento
general este tipo de lesién puede generar la incapacidad total de un trabajador.

Otras causas de accidentalidad laboral que podemos identificar en el sector construccién, son:

—
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Figura 1. Causas de accidentalidad laboral en construccidn. Fuente: Carrillo (2020)

3.2. Analisis de riesgos

Los factores de riesgo presentes en las actividades de la empresa se tienen clasificados bajo la
norma técnica colombiana GTC 45, en donde se identifican los riesgos y las actividades a las que
se ven expuestos los trabajadores, que presentan mayor ocurrencia en los incidentes y
accidentes laborales.

En este sentido, al realizar la comparacion de los resultados de la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos con respecto a los reportes de los accidentes laborales, se evidencié que
la totalidad de los registros de accidentalidad fueron ocasionados durante el desarrollo de las
actividades de la fase de Estructura.

En esta fase se presentan una serie de actividades que por su naturaleza y proceso hacen que
de una u otra forma los colaboradores se vean mayormente expuestos a accidentes laborales;
actividades como la cimentacién, y armado de hierro donde la materia prima que es el hierro
debe ser transportado desde un sitio a otro para iniciar un proceso de armado.

La actividad de armado y desencofrado, puede generar un riesgo de golpes o fracturas graves
que se incrementa, dado que esta labor exige la presencia de una cuadrilla conformada por
varios colaboradores.

Por otro lado, se genera un riesgo biomecanico con el manejo de formaleta, gracias a la
manipulacion de elementos metalicos con un peso aproximado de 20 a 60 kilos.



También es importante anotar que, el riesgo por trabajo en alturas puede ocasionar caidas o
deslizamientos que conllevan lesiones en el trabajador, incluso en la naturaleza de esta actividad
también puede ocurrir un accidente por la caida de alguna herramienta o material de trabajo.

No podemos desconocer el riesgo que tiene inmerso el vaciado de Concreto, el armado de
plataformas perimetrales e internas, la pulida de muros y los resanes, entre muchas otras
actividades significativas propias del sector.

3.3.Evaluacidn de estrategias

Tomando en cuenta los resultados y el SG-SST, la accidentalidad de las labores que tienen mayor
incidencia, y al ser comparada con los factores de riesgos identificados en la Matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y establecimiento de controles, tanto de Nucleo
Constructora como de las empresas contratistas, eran evidentes los aspectos que influian en los
factores de accidentalidad y que fueron determinantes al momento de evaluar las actuales
medidas preventivasy las aimplementar en pro de la continuidad de los futuros proyectos. Estos
aspectos giraban alrededor de fortalecer la cultura de autocuidado, especialmente en el cuidado
de las manos.

A raiz de lo anterior se fortalecieron las medidas implementadas por Nucleo Constructora y se
han establecido otras, que ya hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y que apuntan dia a dia hacia la mejora continua.

Controles administrativos:

- Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): Se solicita que cada empresa
contratista cuente con un propio Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
documentado e implementado.

- Profesional SST: Cada empresa contratista debe contar con un profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo con licencia vigente.

- Manual del contratista: Exigencia en el cumplimiento de los requisitos del Manual de
Contratista, dentro del cual se establecen los requisitos en materia de seguridad y salud en el
trabajo implementados por la Nucleo Constructora y de obligatorio cumplimiento para quienes
sostengan vinculo contractual con la empresa, con el fin de prevenir accidentes de trabajo o
enfermedades laborales durante la ejecucion de la labor contratada.

- Indicador de cumplimiento: Medicién de las empresas contratistas por medio de un indicador
de cumplimiento, mediante cual se analiza accidentalidad, frecuencia, severidad y lesiones
incapacitantes de cada una de las mismas.

- Planes de accién conjunta: Trabajo conjunto entre profesional SST del contratista, coordinador
HSE de Nucleo Constructora y la ARL, en los planes de accidn para la intervencién de cada
accidente laboral; de esta manera se enfocan en intervenciones claras de acuerdo a los
accidentes presentados durante la semana.

- Verificacion administrativa: Herramienta por medio de la cual se verifica el cumplimiento de
los requisitos legales Resolucion 1409 de 2012, Resolucion 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015
capitulo 6, requerimientos elementos de proteccidon personal y equipo de proteccidon contra
caidas, entre otros.



Esta verificacion se aplica previo al ingreso del contratista a la obra, quien debe obtener un
cumplimiento superior al 90% para su ingreso, de lo contrario no podra iniciar actividades; si
esta queda con pendientes, debe cumplirlos en los préximos 15 dias de seguimiento hasta
completar un cumplimiento del 100%.

Después de obtener el 100% en la verificacién administrativa se realiza un seguimiento
semestral, con el fin de reevaluar los siguientes aspectos:

1. Entrega de elementos de proteccidn personal (EPP)
2. Permisos

3. Horas extras

4. Validacion del plan de capacitaciones

5. Inspecciones (mdquinas, herramientas, orden y aseo, Elementos de Proteccidon Personal,
Equipos de Proteccién Contra Ccaidas)

6. Analisis de trabajo seguros (ATS) con sus respectivas socializaciones

- Informes de gestidon: Reporte de informes de gestion mensuales en cumplimiento del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, donde se especifican las actividades realizadas en
prevencion y seguridad.

- Plan de emergencias: Conformacién de brigadas de emergencia, capacitacién y entrenamiento.

- Comités SST: Seguimiento a la conformacidn y reuniones de Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

- Inspecciones: Supervision directa en campo de las actividades ejecutadas.

Capacitacién y cultura de prevencién:

- Cultura de prevencion y autocuidado: Se ha logrado crear una cultura de autocuidado en los
colaboradores de las empresas contratistas a través de capacitaciones en temas relacionado con
SST como actividades de alto riesgo, plan de emergencias, manejo de herramientas, condiciones
de seguridad, uso de EPP, asi como también temas alrededor de crecimiento personal de los
colaboradores.

- Orden y aseo: Implementacién programa SOL (Seguridad, Orden y Limpieza), con actividades
tendientes a mejorar en forma continua las condiciones de trabajo, elevando la cantidad, la
productividad, la salud y la satisfaccion en el trabajo. Con este se desarrollan habitos y rutinas
seguras, contribuyendo a disminuir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo.

- Intervencion Gestion del Riesgo: Se realiza a todos los colaboradores, donde se socializan los
accidentes laborales presentados y se les menciona de los cuidados y medidas de intervencidn
a ejecutar en cada una de las actividades realizadas, y por supuesto, que no se vuelvan a
presentar.

- Campanas en riesgos especifico por accidente laboral: Adicionalmente a la socializacion del
accidente presentado y lecciones aprendidas, se lleva a cabo una campaiia en el riesgo a
sensibilizar, liderado por parte de los profesionales de la empresa contratista y enfocada a los
grupos de trabajo donde se presentd el accidente Laboral, y de igual forma se incluyen a todos



los colaboradores de la empresa afectada. Se utiliza informacidn visual, carteleras, se visita el
sitio de trabajo especifico y se realiza durante una o dos semanas campafias ludicas de
sensibilizacidn sobre riesgo especifico. Asi se han logrado desarrollar en los Ultimos cuatro afios
las siguientes campaiias:

. Cuidado de las manos

. Autocuidado

. Trabajo en equipo

. Cuidado de los ojos

o Levantamiento correcto de cargas

- Gestion del riesgo en actividades de alto riesgo: Aunque los accidentes presentados durante el
periodo del alcance del proyecto no fueron por procedencia de actividades de alto riesgo, se
hace gestion del riesgo en Pro de la Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracidn de Riesgos
y Establecimiento de controles.

- No rotacion de colaboradores: Algunas de las empresas contratistas destinan el mismo
personal para los proyectos de Nucleo Constructora, con lo que se garantiza que dicho personal
pasa de un proyecto a otro afianzando cada dia los mismos niveles de cultura que se han
implementado afio tras afio. Logrando asi que en dichas empresas no se pierda la cultura de
prevencion y autocuidado.

- Capacitacion: Continuando con el proceso de formacién se designaron lideres por actividades,
como piezas fundamentales en el control de las condiciones y actos inseguros, a quienes se
capacitan en temas de Seguridad y salud en el trabajo. Con esta formacién se desarrolla la
habilidad de observadores, de toma de acciones preventivas para el desarrollo de un proceso
seguro de trabajo y el trabajo en equipo para minimizar falencias presentadas. Asi se ha logrado
tener lideres para los grupos de trabajo de herreros, formaleta, resanadores, grupo de seguridad
plataformas perimetrales e internas, maestro general y residentes, quienes ademas cuentan con
el curso 50 horas SST (Curso virtual de capacitacion establecida en el Decreto 1072 para
desarrollar competencias en aquellas personas que sean responsables con el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin facilitar la gestién e implementacion del sistema).
(Colmena, s.f.).

- Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Toda una semana en la que se desarrollan
actividades entre Nucleo Constructora y las empresas contratistas, enfocadas a la prevencion,
promocién y bienestar de los colaboradores, que puedan

impactar en la reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades comunes y laborales, y en el
bienestar emocional, psicolégico y social.

Entre las actividades que se realizan se encuentran:

. Analisis de composicidn corporal

. Tamizaje cardiomuscular

o Jornadas de visiometria

o Masajes musculares

. Juegos de aprendizaje como el juego de la escalera enfocado en “Cémo prevenir
el estrés laboral” y juego la golosa con medidas de prevencion

. Actividad “Alcanzando la estrella de la seguridad” con preguntas relacionadas

con el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.



. Actividades ludicas abordando temas como la importancia de vacunarse contra
el COVID-19, pausas activas, higiene postural, manejo de herramientas, cuidado
de las manos

. Rumboterapia

. Ruleta de la Seguridad.

Medidas de ingenieria:

- Sistemas de seguridad: Cambio en gran proporcidn de sistemas de seguridad para control
contra caidas de Guadua. Se implementa control perimetral en cuanto a caidas de alturas de
personas y objetos, unificando medidas de seguridad en especial en empresas que realizan
actividades de alto riesgo.

- Cambio de barandas de guadua en un 95% por barandas metalicas con la empresa Creark
Construcciones S.A.S., al igual que las bancas de madera por bancas metdlicas.

- Adquisicién de escaleras metdlicas con barandas para acceso a losas y vaceo de concreto.
- Puntos de anclaje en casas en etapa de estructura
- Cambio de tableros metalicos

- Sistema de seguridad para Buitrones el cual se fije al piso y no se pueda Mover facilmente,
evitando asi riesgos de caidas al vacio.

La efectividad de las medidas de intervencidon depende de la divulgacidon y compromiso de las
empresas contratistas. De esta forma la divulgacién de las medidas se ha venido realizando afio
tras afio, hasta lograr los mejores resultados.

3.4.Resultados de las estrategias implementadas

A lo largo de la adopcién de las medidas anteriormente descritas, se han ido obteniendo
resultados que evidencian su efectividad en los proyectos posteriores.

Para el afio 2020 Zapan continuaba en ejecucidn; se presentd un Unico accidente laboral en el
mes de enero, lo que se traduce en una frecuencia de accidentalidad del 0.62 para todo el afio
2020.

Para el afio 2021 inicia el proyecto Siena, el cual consta de una Torre de Apartamentos de 12
pisos, actualmente se encuentra en ejecucion. En total se presentaron 8 accidentes de trabajo,
ninguno grave o mortal, representando una frecuencia de accidentalidad de 10.73.

Para el afio 2021 el segundo proyecto en iniciar fue Matiz, el cual pretende la construccion de
un Conjunto residencial de viviendas unifamiliares, el Proyecto con 4 torres, de 18 pisos con 6
aptos por piso. La cantidad de accidentes laborales presentados fue 4 accidentes leves, ninguno
grave o mortal, representado en una frecuencia de accidentalidad de 4.86.



3.5.Analisis de los resultados

- La alta accidentalidad en Teka comparado con los afios posteriores se dio principalmente por
la cantidad de colaboradores que implicaba el proyecto, sin embargo esta totalidad de
accidentes no evidenciada en proyectos anteriores, fue alarma para que Nucleo Constructora
iniciara la toma de acciones que evitara mds aumento en los accidentes de trabajo.

- Hacia el afio 2019, afio en que se dio continuidad a Teka e inicia una nueva obra “Zapan
Conjunto Residencial”, ya se comienza a evidenciar una disminucion en la accidentalidad dado
a que se iniciaron algunas de las estrategias planteadas a lo largo del presente documento.

- En el afio 2020 solo se presentd un (1) accidente de trabajo; esto a raiz de varias causas como
gue se estaba ejecutando un solo proyecto, y a que inicid la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID-19 lo cual llevd a un mes de aislamiento (marzo). Sin embargo un solo
accidente de trabajo es una cifra que en términos de frecuencia evidencia en si la efectividad de
las estrategias que se comenzaron a consolidar para este afio.

- Para el afio 2021 se tenian nuevamente dos (2) proyectos en ejecucidn; con respecto al afo
2020 los accidentes aumentaron dado a que las actividades en obra se dieron con normalidad a
pesar de continuar en emergencia sanitaria, sin embargo en comparacién con el afio 2019 se
evidencia una marcada disminucion ya que a este punto las estrategias se han enraizado y son
exigencias que deben cumplir las empresas contratistas.

- En términos de frecuencia se evidencia una notable disminucién del proyecto Teka contra los
proyectos que se ejecutaron posteriormente. En el proyecto Siena aumento la frecuencia dado
a que el promedio de trabajadores fue bajo en comparacién a los demas proyectos. Sin embargo
podemos concluir que los ultimos tres proyectos ejecutados por Nucleo Constructora han
presentado una baja frecuencia de accidentalidad comparada con los resultados de Risaralda, el
cual, segun el Consejo Colombiano de Seguridad durante el afio 2020 presentd una tasa nacional
de accidentalidad de 11,3 accidentes (Consejo Colombiano de Seguridad, 2021).

- Se incluye en el analisis las enfermedades laborales teniendo en cuenta que la implementacién
de todas las estrategias, en las que se incluyen cultura de prevencién y autocuidado, promocion
de buenos habitos, campafas de concientizacidn, etc, finalmente han influido no solo en
disminuir accidentes laborales, sino también en evitar enfermedades laborales, evidenciado en
cero diagndsticos de las mismas entre las empresas contratistas, incluso en el personal Nucleo.

4. Conclusiones

Se logrd establecer que los accidentes presentados durante el aifio 2018 y 2019 fueron
ocasionados principalmente por golpes, y que la principal parte del cuerpo afectada fueron las
manos; esto fue el punto de partida para la generacién de acciones que dieran paso a cumplir
con el objetivo general: Lograr una baja accidentalidad.

Los principales riesgos identificados que ocasionaron los accidentes se dieron durante el
desarrollo de las actividades de la fase de Estructura, razén por la cual con estas empresas se
realizd un trabajo arduo, incluyendo la estrategia de la escuela de formacién para lideres de
cada grupo de trabajo. La gestidn realizada a través del proceso SST en el caso de ejecucién de
la estructura es primordial para Nucleo Constructora.



Las estrategias implementadas permitieron finalmente reducir la cantidad de accidentes de
trabajo en un 83% del periodo comprendido 2018 y 2019, al periodo 2020y 2021; y en términos
de frecuencia disminuir de un 23.69 del proyecto Teka a un 4.86 en nuestro ultimo proyecto
ejecutado Matiz. Estos resultados muestran un compromiso por parte de Nucleo Constructora
S.A.S. por mitigar los accidentes de trabajo y la posible reincidencia de estos tomando en cuenta
los factores que influyeron para que se presentaran dichos accidentes. Se resalta que el
reentramiento y la capacitacion permanente, unida a los cambios en los métodos de trabajo son
los puntos mas eficientes, y al ser esta labor continua y constante se debera ver reflejado en la
reduccion de accidentalidad y reincidencia.

Resulta indispensable la planeacién de la prevencién de accidentes laborales, y para ello este
proyecto presenta una herramienta disefiada e implementada actualmente por Nucleo
Constructora, que reune detalladamente la informacidon que se requiere para una actividad
preventiva sistematica, eficaz y coherente a los riesgos que se presentan en el sector.
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Resumen

Actualmente en Colombia se estd revisando por parte de los Ministerios de Trabajo y de Salud,
la propuesta de norma de rehabilitacion integral que independientemente del origen laboral o
comun, garanticen la cobertura de prestaciones tanto asistenciales como econdémicas a los
trabajadores. Esto implica la gestion de un modelo de rehabilitacion que le ofrezca a las
empresas, una ruta clara para atender los casos de accidente y enfermedad laborales y comunes
dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, apropiando los lineamientos
técnicos del Manual de Procedimientos para la Rehabilitacion y Reincorporacién Ocupacional.

En el marco del Convenio Docencia Servicio entre la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
de Seguros de Vida Alfa S.A. y el Programa de Terapia Ocupacional de la Universidad Nacional
de Colombia, se realizé la seleccidn de 35 casos de un grupo de empresas afiliadas, los cuales
fueron elegidos de manera aleatoria entre comunes y laborales, activos en el afio 2021, que
cumplieran criterios de inclusién de acuerdo con la etapa | del Manual de Rehabilitacion.

En coherencia con este documento técnico y con el modelo de rehabilitacién “Optimo” de la
ARL Alfa, se efectuaron las evaluaciones ocupacionales que permitieron establecer a través de
un flujograma comparativo el plan de rehabilitacién proyectado y determinar las
recomendaciones para los trabajadores, las empresas, y la ARL, en funcion de la reincorporacion
y adaptacion de los trabajadores al medio laboral y extralaboral.

A partir de lo anterior, se concluyé que normativamente existe una diferencia en términos de
cobertura, dada por la estructura del Sistema General de Seguridad Social Integral del pais, pero
técnicamente es viable la Gestion de un Modelo de Rehabilitacién que integre la ruta de
atencién de casos de accidente y enfermedad laboral y/o comun, que es completamente
aplicable para que los procesos de personas con condiciones de salud, se articulen con los
Programas de Promocién y Prevencidn, integrando a estas personas y garantizando los
principios de equidad, oportunidad y eficiencia, para que estos sean exitosos
independientemente del origen.
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1. Introduccion

La Salud y Seguridad en el Trabajo hacen parte de la agenda global debido a la pertinencia e
importancia que tiene esta disciplina en el mantenimiento y potenciacion del bienestar de los
trabajadores en sus ambientes laborales. Sin embargo, los esfuerzos desarrollados aun son
insuficientes y como lo demostrd la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio del trabajo, 2013) se ha
observado un aumento significativo en las enfermedades y accidentes laborales; eventos que
repercuten en el Sistema de Seguridad Social, en las empresas y en la vida de los trabajadores,
trasladandose como un problema de salud publica.

A nivel normativo, en Colombia a través de la Ley 1562 de 2012, se define la enfermedad laboral
y el accidente de trabajo, asi como los lineamientos para regular las afiliaciones, el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y otras disposiciones que involucran los
procedimientos de rehabilitacion como los servicios de promocion y prevencion y calificacion de
la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional, mismos que se encuentran especificamente
desarrollados en el Decreto 1072 de 2015 (Unico reglamentario del Sector Trabajo).

Aungue no se ha concretado por parte de los Ministerios del Trabajo y de Salud, la sancién de la
norma especifica de rehabilitacion, existe el Manual de Procedimientos para la Rehabilitacion y
Reincorporacién Ocupacional de los trabajadores en el Sistema General de Riesgos Profesionales
(hoy laborales) expedido por el Ministerio de Proteccién Social (hoy del Trabajo) en su tercera
edicién en el 2010, el cual es de obligatoria referencia y cumplimiento por parte de todos los
actores del Sistema, ya que se constituye como una herramienta técnica clave para el disefio y
para la implementacién de un modelo de rehabilitacién integral que procure por la
recuperacion, productividad, seguridad y confort de las personas que cursan con condiciones de
salud en las que se vea alterado su desempefo ocupacional.

Como parte de la implementacion del manual en referencia, la Administradora de Riesgos
Laborales de Seguros de Vida ALFA S.A. Implementd el modelo de rehabilitacién “Optimo” (ARL
ALFA, 2010), el cual ha tenido un desarrollo evolutivo desde el afio de su adaptacién a la norma
técnica general, el cual se ha potencializado con el apoyo de las Practicas Integrales en
Sociolaboral del programa de Terapia Ocupacional del Departamento de la Ocupacién Humana
de la Universidad Nacional de Colombia, bajo un Convenio Docencia - Servicio, que ha permitido
aportar de manera bilateral; por una parte, los conocimientos y experticia desde la academia, y
por otra, el reconocimiento de la voz de los trabajadores afectados por accidentes o
enfermedades laborales e incluso comunes, integrados en una atencidn interdisciplinar y
holistica, que permite el analisis de los factores individuales, contextuales de las personas y su
relacidn con el entorno laboral y extralaboral.

Lo anterior, derivado de los lineamientos normativos de la Ley 1562 de 2012 (Art. 11. numeral
2, literal a y c) que mencionan:

a) Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos Laborales y de
rehabilitacion integral en las empresas dfiliadas;

¢) Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, campaiias, crear o
implementar mecanismos y acciones para prevenir los danos secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la rehabilitacion integral, procesos de
readaptacion y reubicacion laboral;



De igual forma, en correspondencia con la Ley 776 de 2002, en sus articulos 4 y 8 como se
relaciona a continuacion:

ARTICULO 40. REINCORPORACION AL TRABAJO. Al terminar el periodo de incapacidad temporal,
los empleadores estdn obligados, si el trabajador recupera su capacidad de trabajo, a ubicarlo
en el cargo que desempefiaba, o a reubicarlo en cualquier otro para el cual esté capacitado, de
la misma categoria.

ARTICULO 8o. REUBICACION DEL TRABAJADOR. Los empleadores estdn obligados a ubicar al
trabajador incapacitado parcialmente en el cargo que desempefaba o a proporcionarle un
trabajo compatible con sus capacidades y aptitudes, para lo cual deberdn efectuar los
movimientos de personal que sean necesarios.

Por otra parte y conforme a la idoneidad de los profesionales en Terapia Ocupacional, su
intervencidn se basa en el estudio de los Modelos de la Ocupacién Humana (Trujillo, 2002),
Modelos ecoldgicos en Terapia Ocupacional, en donde se incluyen los modelos de: Ecologia del
desempeiio Humano (EDO), persona - entorno - ocupacién (PEO) y el de persona - entorno y
Desempefio Ocupacional (PEDO) (Brown, 2017). Asi mismo se incluye el Marco de trabajo para
la préctica de Terapia Ocupacional: Dominio y proceso (Asociacion Americana de Terapia
Ocupacional, 2010), Marcos de referencia Biomecanico y Psicosocial, Modelo ergonémico,
Teoria de sistemas, Ciclo Deaming (PHVA) y la Clasificacion Internacional del funcionamiento de
la Discapacidad y de la Salud - CIF (Organizacion Mundial de la Salud,2001) entre los mas
representativos.

Para el presente estudio se tomdé como referencia el concepto de desempefio ocupacional como
“el actuar de las personas en ambientes especificos, proceso durante el cual se motiva, inicia y
completa distintas ocupaciones, interviniendo capacidades personales, exigencias
ocupacionales y demandas ambientales” (Trujillo, 2002, p.22). Asi mismo se incluye la definicidn
de Accidente de Trabajo como: “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn orgdnica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte” ( Art. 3. Congreso de Colombia, 2012).

Por otra parte, se establece como enfermedad laboral “la contraida como resultado de la
exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar(...)” (Art. 4. Congreso de Colombia, 2012). En
contraposicion se define como enfermedad de origen comun “Toda enfermedad o patologia,
accidente o muerte, que no hayan sido clasificados o calificados como de origen laboral”
(Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 1994).

2. Metodologia

Investigacion de corte transversal, de tipo descriptivo, disefio y estudio de caso.

2.1.Método 1: Participantes

Seleccion de casos: Se seleccionaron 35 casos de forma aleatoria aplicando los criterios que se
enuncian en la tabla 1, los cuales fueron asignados de a uno por empresa a los terapeutas
ocupacionales en formacidn de la Practica Integral Sociolaboral durante el 2021 -1 y 2022-2,



quienes cuentan con el curso virtual de 50 horas en Seguridad y Salud en el Trabajo certificado
por la ARL (Resolucién 0312 de 2019 y Resolucién 0754 de 2021). El acompafiamiento y
supervisién se encuentra a cargo del equipo docente de la Universidad Nacional de Colombia
(Art. 3. Literal 4. Ley 949 de 2005 y Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016) y la
coordinacion del equipo de rehabilitacién de la ARL.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Poblacién Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Trabajadores Vinculados a empresas afiliadas a la | Trabajadores con
ARL ALFA sintomatologia, sin

) ) diagnéstico.
Con estado de salud diagnosticado y

reportado.

Todo trabajador que haya sufrido un
AT o EL y presente alteraciones en su
capacidad de ejecucion de
actividades, en forma temporal o
permanente.

Trabajadores lesionados con
incapacidad médica entre 15 a 30 dias,
y trabajadores con incapacidades por
AT o EL que superen los términos de
tiempo de recuperacion previsto para
la enfermedad o trastorno.

Trabajadores con secuelas
permanentes por lesiones graves a
consecuencias de un AT o EL que
interfieran con su desempefio laboral.

Los que voluntariamente las empresas
afiliadas aporten de origen comun.

2.2.Método 3: Evaluaciones:
Las evaluaciones aplicadas dentro del proceso de rehabilitacion laboral, incluyen:

e Inspeccién de puesto de trabajo: valoracion que permite identificar las caracteristicas
propias del puesto de trabajo del colaborador, incluye aspectos ambientales y
organizativos. La inspeccién de puesto de trabajo permite la identificacién de las tareas
y el modo de ejecucion por parte del trabajador (Guzman, 2001)

e Andlisis de exigencias al puesto de trabajo: Permite identificar las exigencias del puesto
de trabajo, se tiene en cuenta los componentes del desempefio ocupacional para
determinar las demandas en sus diferentes esferas. Incluye el andlisis y la descripcién
del ambiente enfatizando en los procesos fisicos, en los estimulos que la persona ha de



percibir y en las respuestas que ha de ejecutar (Ministerio de proteccion Social, 2010).
Esta es la Unica actividad que se puede realizar por homologacién dentro del proceso de
rehabilitacion.

e Prueba de Trabajo: Permite evaluar el desempefio del individuo en el puesto de trabajo
mediante la observacion directa, la verificacidon de los estandares propios del puesto y
la percepcion del trabajador en términos de: productividad, seguridad y confort
(Ministerio de Proteccion Social, 2010).

e Evaluaciéon Ocupacional Domiciliaria: Esta evaluacidn permite validar el desempefio
ocupacional de los trabajadores en su ambito extralaboral, incluyendo sus contextos
ambientales y sociales, asi mismo, como la identificacion de barreras y facilitadores para
el proceso de rehabilitacion funcional (Guzman, 2001).

e Seguimiento al puesto de trabajo:esta evaluacién implica la verificacién de los
resultados del proceso de rehabilitacién, determinando el logro de los objetivos de los
procesos individuales en el trabajador, la empresa, los colectivos de las ARL y el Sistema
General de Riesgos Laborales. Estd actividad incluye el seguimiento a las
recomendaciones médico laborales emitidas en instancias de valoracién anteriores
(Guzman, 2001).

2.3.Método 4: Definicién del plan de REHABILITACION

El plan de rehabilitacidn se determind con los resultados de las evaluaciones y de acuerdo con
las metas de rehabilitaciéon establecidas en el Manual de Procedimientos 2010 (PP. 50-51) fue
posible determinar como meta:

e Reintegro laboral sin modificaciones: Cuando las condiciones individuales corresponden
al perfil de exigencias del puesto de trabajo y las condiciones de trabajo no representan
riesgo para el trabajador, éste podra ser reintegrado a su mismo puesto de trabajo.

e Reintegro laboral con modificaciones: Cuando el trabajador para su desempefio en el
mismo puesto de trabajo requiere modificaciones tales como: reasignaciones de tareas,
limites de tiempo, asignacion de turnos u horarios especificos, entre otros.

e Reubicacién laboral temporal: cuando el trabajador no cuenta con incapacidad médica
y aln estd en tratamiento o precisa tiempo para su recuperacién funcional, debe ser
reubicado de manera temporal en un puesto de menor complejidad p exigencia,
mientras se restablece la capacidad individual y las condiciones de trabajo no
representen un riesgo para el trabajador.

e Reubicaciones laboral definitiva: en aquellos casos en los que la capacidad residual del
trabajador no corresponda a las exigencias del trabajo que venia desempefiando, debe
considerarse la opcion de reubicar al trabajador en otro puesto de trabajo, previa
identificacion y evaluacion respectiva.

e Reconversion de mano de obra: Esta se dara en aquellos casos en los que la capacidad
funcional del trabajador no le permite volver a ejercer la profesion u oficio para el cual
estaba capacitado, requiriendo un nuevo aprendizaje que le permita reincorporarse al
medio laboral idealmente en la misma empresa.

e Orientacién al desarrollo de una actividad laboral diferente al empleo: cuando las
exigencias de los diversos puestos de la empresa en que laboraba la persona estan por
encima de sus capacidades individuales y las condiciones de trabajo representan riesgo
para la salud del trabajador.



e QOrientacién al desarrollo de una actividad no laboral de mantenimiento funcional y
calidad de vida en los casos en que el usuario a raiz de su discapacidad no posee las
capacidades suficientes para integrarse al mundo laboral.

2.4.Método 5: Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones de las evaluaciones se emitieron por parte de Terapia
Ocupacional las recomendaciones laborales y extralaborales para el trabajador y la empresa,
las cuales en su mayoria se encaminaron a la implementacién de habitos saludables, técnicas de
higiene postural, autocuidado en el trabajo, técnicas de ahorro articular; y, sobre la organizacion
del puesto de trabajo, modificaciones sobre la tarea, condiciones de trabajo y aspectos
organizacionales respectivamente. A partir de estas se generd una triangulacién con la historia
clinica, las evaluaciones ocupacionales y el prondstico funcional lo que permite la formalizacidn
de las recomendaciones por parte de un profesional en medicina laboral.

3. Resultados y discusion de resultados

A continuacidn, se presentan los principales resultados del estudio, en donde inicialmente se
dan a conocer los datos de los trabajadores participantes, las evaluaciones aplicadas, la meta de
rehabilitacion establecida y las recomendaciones que fueron emitidas.

3.1.Participantes:

En este apartado se presenta la caracterizacion de los participantes, en donde se incluye, cargo,
diagndstico, origen y tipo de evento (accidente o enfermedad). Es posible evidenciar en la tabla
2, que las afecciones osteomusculares se consolidan como las mds frecuentes dentro de la
poblacion participante (80%), incluyendo enfermedades y traumatismos. Continuando con las
guemaduras y traumas - lesiones oculares que representaron el 6% respectivamente de la
muestra.

Asi mismo los trastornos mentales (ansiedad y depresién) y las secuelas de politraumatismos
con dafio nervioso se consolidaron en menor proporcidn (2%) respectivamente.



Tabla 2. Participantes trabajadores

N° | Trabajador | Cargo Diagndstico Origen | Tipo
1 G.S Encuadernacion Fractura del penacho del | Laboral | Accidente
tercer dedo de la mano
izquierda
2 F.R Oficial Unidad de | Desprendimiento de | Comun | Enfermedad
Registro retina - ojo derecho
3 H.S Aucxiliar de | Fractura del segundo | Laboral | Accidente
servicios generales | dedo de la mano
derecha, falange distal.
4 V. V. Operario en | Incontinencia urinaria - | Laboral | Accidente
alturas Incontinencia fecal -
Fractura del esternén -
Fractura de vértebras
lumbares L3 y L5 -
Fractura del sacro -
Fractura de pelvis
multiple, ramas
isquiopubica e iliopubica
- Neumonia
5 JLA.P Jefe de almacén Discopatia y hernia | Laboral | Enfermedad
discal a nivel lumbar
6 F.D.C Todero Bdsico - | Ruptura del tenddn | Laboral | Accidente
modalidad rotativa | extensor del quinto
dedo.
7 L.T.R Operaria Sindrome de tunel | Laboral | Enfermedad
carpiano  bilateral -
trastorno de  discos
intervertebrales
8 P.G Contramaestro Lesion de hombro - | Laboral | Accidente
Bursitis subacromial -
otras lesiones de
hombro izquierdo
9 J.M.G Operario en | Fractura abierta mas | Laboral | Accidente
mantenimiento pérdida Osea de

penacho en ler dedo de
mano izquierda.




10 | CAA Ejecutivo Esguince y torcedura de | Laboral | Accidente
comercial tobillo izquierdo
11 | E.R.P Ejecutivo de | Ruptura de nervio radial | Laboral | Accidente
Libranza
12 | AH.F Técnico en | Quemadura entre | Laboral | Accidente
produccion 43.50% en MMSS, MMII,
tronco, cuello
13 | S.D.A Asesoria Servicioal | STC BIL+Tendinitis de | Laboral | Enfermedad
cliente flexoextensores del
carpo — bil
14 | JS.C Medicina Trauma Periocular Laboral | Accidente
Veterinaria
15 | R.V.E. Administracion de | Fractura de peroné | Laboral | Accidente
Finca izquierdo mas esguince
de tobillo izquierdo
16 | D.S.O. Auxiliar de | Fractura abierta | Laboral | Accidente
produccion escafoides, ruptura
tendones extensores
comun de los dedos
17 | E.P.V Asesoria tarjeta de | Contusion de tobillo, | Laboral | Accidente
crédito ruptura de las fibras del
ligamento cruzado
anterior, lesién en las
fibras del ligamento
colateral medial y rotura
compleja del cuerno
posterior del menisco
medial
18 | A.L.P Pensionada por | Sindrome de manguito | Laboral | Enfermedad
vejez - Ultimo | rotador bilateral,
cargo epicondilitis medial,
desempefiado tendinitis de flexores,
Auxiliar de | sindrome de tunel
lavanderia carpiano bilatera
19 | AM.AB Asesoria comercial | Fractura en  tobillo | Laboral | Accidente

derecho




20 | 0.V Oficial llI Trastorno de ansiedad y | Laboral | Enfermedad
depresién
21 | JRG Técnico en | Sindrome de manguito | Laboral | Enfermedad
mantenimiento | rotador bilateral
22 | B.C.P Prensista Sindrome de manguito | Laboral | Enfermedad
rotador bilateral,
epicondilitis mixta
bilateral y tendinitis de
biceps bilateral
23 | R.Q. H. Operario Sindrome de manguito | Laboral | Enfermedad
rotador derecho,
sindrome de  tunel
carpiano bilateral,
epicondilitis mixta
bilateral, bursitis de
hombro derecho
24 | HFV.G Pensionado  por | Espalda fallida Laboral | Accidente
invalidez
25 | JEMM. G Conduccidn Fractura diafisiaria de | Laboral | Accidente
tibia derecha
26 | ALG.R Auxiliar de | Sindrome de tunel | Laboral | Enfermedad
acabados carpiano bilateral
27 | RM.A Asistente Discopatia lumbar vy [ Comun | Enfermedad
administrativo hernia discal L4 - S1
28 | M. E.R. Analista de | Sindrome de tunel | Laboral | Enfermedad
administracion de | derecho y epicondilitis
personal medial derecha.
29 | O.EA Auxiliar de planta | Quemadura de tercer | Laboral | Accidente
grado con compromiso
del 35 - 40% de Ia
superficie corporal total
30 | AO.L Analista de riesgo | Torcedura de rodilla | Laboral | Accidente
de Seguridad vy | izquierda, fractura
Salud en el Trabajo | incompleta transversa

no desplazada del
platillo tibial lateral




31 | B..LR Operaria 2 Sindrome de tunel | Laboral | Enfermedad
carpiano bilateral,
Epicondilitis medial
bilateral y epicondilitis
lateral derecha

32 | HP.G.F Jefe de divisén de | Sindrome de  tunel | Laboral | Enfermedad
casa matriz de | carpiano izquierdo,
pruebas Quervain bilateral,
tendinitis flexo-
extensores antebrazo y
epicondilitis lateral
bilateral
33 | AMS Operario Sindrome de manguito | Laboral | Enfermedad
rotador izquierdo,
epicondilitis lateral

bilateral, bursitis de
hombro  bilateral 'y
trastorno de tejidos
blandos derecha

34 | JE.P Escolta Fractura abierta | Laboral | Accidente
diafisiaria de tibia
izquierda por accidente

de transito
35 | C..LR Analista | de | Sindrome de tunel | Laboral | Enfermedad
direccidn de | carpiano bilateral
gestion de la
demanda.

En cuanto al tipo de evento, los accidentes se consolidaron como el mayor suceso que generd
lesiones (55%) de la muestra seleccionada en el periodo 2021 y las enfermedades el 45%, lo cual
es consecuente con las estadisticas nacionales que registran con una alta frecuencia los
accidentes de trabajo, en cuando las enfermedades laborales requieren un tramite prolongado
para su reconocimiento. Asimismo, es importante mencionar que los eventos determinados
como enfermedades laborales pueden cursar con enfermedades de origen comun en paralelo,
es decir, los eventos que se nombraron como origen laboral en la tabla 2 pueden ser
trabajadores que también cursan con enfermedades de origen comun.

En cuanto al género de los participantes, es posible evidenciar que la muestra se conformé por
19 hombres y 16 mujeres, en cuanto al cargo, no es posible evidenciar una relacién significativa
entre la naturaleza del cargo (administrativo - operario) y el género de los participantes.

En relacién a la actividad econdmica en el presente estudio se encontraron 12 casos
pertenecientes al sector manufacturero, 10 al sector de los servicios, 6 al sector financiero, 3 en
el sector agropecuario, 2 en el sector construccién y 1 en los sectores de vigilancia y transporte



respectivamente. Es posible evidenciar que entre la actividad econémica y el tipo de evento, se
presenta mayor incidencia de enfermedades laborales en el sector financiero y en los sectores
predominantemente operativos (transporte, agropecuario, manufactura y vigilancia) accidentes
de trabajo. Como era de esperarse la mayor parte de los siniestros relacionados con
accidentalidad corresponden a cargos operativos, entre tanto las enfermedades se ocasionan
con mayor frecuencia en cargos administrativos.

3.2.Evaluaciones aplicadas:

En la tabla nimero 3 se consolidan las evaluaciones aplicadas. Como parte del ejercicio
académico se establece que todos los Terapeutas Ocupacionales en formacidn, debian aplicar
la Evaluacién Ocupacional Domiciliaria, por ende es la evaluacidn con mayor nimero de
aplicaciones. Las evaluaciones aplicadas en el ambito laboral se determinaron de acuerdo con la
etapa del proceso en el que se encontraba el trabajador y las caracteristicas propias del caso
(estado de salud y estado laboral).

La evaluacidn que se aplicé con mayor frecuencia fue el andlisis de exigencias, la cual se aplicd
en 12 casos. Lo que posibilita determinar la meta de rehabilitacién previo al reintegro laboral
del trabajador y vencimiento de incapacidad, lo que ocasiona que se impacte de forma positiva,
reduciendo la movilidad de cargos dentro de la empresa y manteniendo en lo posible a las
personas en sus cargos laborales. Es asi que el analisis de exigencias se constituye como una
herramienta clave para la determinacién de la meta de rehabilitacién en periodos de
incapacidad prolongada y reintegros mas exitosos.

Continuando con las pruebas aplicadas, se encuentra la Prueba de trabajo, aplicada en 9 casos.
Esta permite validar el plan de rehabilitacidon profesional y permite obtener mayor informacion
sobre los parametros de productividad, seguridad y confort; los cuales se consolidan como
facilitadores para el desempefio satisfactorio de una persona en su ocupacion. En algunos casos,
las pruebas de trabajo se realizan en conjunto con un acompanamiento al reintegro laboral en
donde se orienta a la empresa y al trabajador en el proceso de reintegro y se validan las
modificaciones que tengan lugar.

Las inspecciones de puesto de trabajo se aplicaron en 7 casos, en aquellos en donde se
necesitaba identificar las condiciones de trabajo y relacionarlas con la condicién de salud actual
del trabajador, estas predominaron en los casos con enfermedades.

Por ultimo, los seguimientos al puesto de trabajo se aplicaron en 8 casos, estos se ejecutaron en
los casos que previamente a la asighacidn contaban con recomendaciones laborales emitidas y
formalizadas como parte de la etapa IV del Manual de Procedimientos (2010).



Tabla 3. Metas de rehabilitacion

Tipo de evaluacion Aplicado en # casos
Evaluacién Ocupacional 34
Domiciliaria
Analisis de exigencias del 12

puesto de trabajo

Inspeccidn al puesto de 7
trabajo

Prueba de Trabajo 9

Seguimiento al puesto de 8
trabajo

3.3.Meta de rehabilitacion

La meta de rehabilitacién se considera parte fundamental del proceso de rehabilitacion, pues
esta permite guiar el proceso de cada trabajador en su esfera laboral, determinando las medidas
y estrategias que se deben implementar para asegurar el bienestar del trabajador en su
ambiente laboral.

En la tabla nimero 4, se relaciona el trabajador, el cargo y la meta de rehabilitacidn establecida
para cada trabajador. Es posible evidenciar que el Reintegro con modificaciones (n=25) se
constituye como la meta mas frecuente dentro del proceso de rehabilitacién ejecutado. Hallazgo
que concuerda con los resultados de la investigacion de Franco y Ortiz (2020) en donde expresan
que la meta mds frecuente es el reintegro con modificaciones en los procesos de rehabilitacion
laboral, continuando con la reubicacion definitiva.

Asi mismo, la reubicacién definitiva, la reubicacién temporal, la reconversion de mano de obra,
la orientacion al desarrollo de una actividad laboral diferente al empleo y la orientacidn para
una actividad no laboral de mantenimiento funcional se presentaron en 2 casos
respectivamente.

La reconversién de mano se presentd en 2 casos con diagndsticos similares, correspondientes a
guemadura de segundo y tercer grado con compromiso mayor del 50% sobre la superficie
corporal y cargos operativos en donde las caracteristicas de la tarea y el ambiente de trabajo
por presencia de fuentes de calor, impedian el retorno o modificacién para el desempefio de las
personas afectadas.



Tabla 4. Trabajador y meta de rehabilitacion definida.

N° | Trabajador Cargo Meta de rehabilitacion
1 G.S Encuadernacién Reintegro laborales con modificaciones.
2 F.R Oficial Unidad de Registro Reubicacién laboral definitiva
3 H.S Auxiliar de servicios generales | Reubicacion laboral temporal
4 V. V. Operario en alturas Orientacidn al desarrollo de una actividad laboral
diferente al empleo
5 JLA.P Jefe de almacén Reintegro laboral con modificaciones
6 F.D.C Todero Basico - modalidad | Reintegro laboral con modificaciones
rotativa
7 LT.R Operaria Reintegro laboral con modificaciones
8 P.G Contramaestro Reintegro laboral con modificaciones
9 J.M.G Operario en mantenimiento Reintegro laboral con modificaciones
10 C.AA Ejecutiva comercial Reintegro laboral con modificaciones
11 E.R.P Ejecutivo de Libranza Reintegro laboral con modificaciones
12 AH.F Técnico en produccion Reconversion de mano de obra.
13 S.D.A Asesora Servicio al cliente Reintegro Laboral con modificaciones
14 |JS.C Medicina Veterinaria Orientacidn actividad laboral diferente al empleo
15 R.V.E. Administracion de Finca Reintegro Laboral con modificaciones
16 D.S.0. Auxiliar de produccion Reubicacion Laboral Definitiva
17 E.P.V Asesora tarjeta de crédito Reintegro Laboral con modificaciones
18 A LP Pensionada por vejez Orientacion actividad no laboral de
mantenimiento funcional
19 A.M.A.B Asesoria Comercial Reintegro Laboral con modificaciones
20 0.V Oficial Ill Reintegro Laboral con modificaciones
21 J.R.G Técnico en mantenimiento | Reintegro Laboral con modificaciones
22 B.C.P Prensista Reintegro Laboral con modificaciones
23 R.Q. H. Operaria Reintegro Laboral con modificaciones
24 H.F.V.G Pensionado por invalidez Orientacion actividad no laboral de




mantenimiento funcional
25 JEM. G Conduccion Reintegro Laboral con modificaciones
26 ALG.R Auxiliar de acabados Reintegro Laboral con modificaciones
27 R.M.A Asistente administrativo Reintegro Laboral con modificaciones
28 M. E.R. Analista de administracidon de | Reintegro Laboral con modificaciones
personal
29 O.E.A Auxiliar de planta Reconversion de mano de obra.
30 A.O.L. Analista de riesgo  de | Reintegro Laboral con modificaciones
Seguridad y Salud en el
Trabajo
31 B.I.R Operaria 2 Reintegro Laboral con modificaciones
32 H.P.G. F Jefe de divisén de casa matriz | Reintegro Laboral con modificaciones
de pruebas
33 A.M.S Operaria Reintegro Laboral con modificaciones
34 JE.P Escolta Reubicacion Laboral temporal
35 C.I.LR Analista | de direccion de | Reintegro Laboral con modificaciones
gestion de la demanda.

La meta de reintegro sin modificaciones se consolida como una meta que casi nunca tiene lugar
dado que las condiciones de trabajo presentes en el momento de ocurrencia de los eventos por
enfermedad o accidente por lo general requieren de algun tipo de ajuste.

3.4.Recomendaciones

Como se menciond previamente las recomendaciones se emitieron a partir de los resultados de
las evaluaciones aplicadas, estas se dirigen al trabajador y a la empresa. A continuacién se
ejemplifican las recomendaciones dadas, tomando en cuenta el drea del desempefio que
impacta.

Trabajador

Sobre las Actividades de la Vida Diaria (AVD): al trabajador 30 se le recomendd cambiar
la forma en que realizaba la actividad de bafo considerando su estado de salud actual y
el riesgo de caida presente en el bafio por las condiciones fisicas de su hogar.

Sobre las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD): al trabajador 13 se le
recomenddé cambiar los instrumentos para picar y pelar vegetales en la cocing,
promoviendo el uso de equipos y herramientas semi-automatizadas como procesadores
de alimentos y picadores.

Sobre los habitos y rutinas en el trabajo: al trabajador 32 se le recomenddé desarrollar
un calendario con planeador para delimitar el tiempo laboral y extralaboral
considerando que se encontraba laborando desde casa. Es importante establecer



periodos de descanso y estructurar los ambientes de acuerdo a su temporalidad y
funcién.

Sobre el tiempo libre: al trabajador 18 se le ofrecieron recomendaciones para explorar
sus roles de ocio y esparcimiento, haciendo uso de recursos online, catdlogos de
servicios ofrecidos por instituciones publicas y privadas con el fin de explorar actividades
significativas posterior etapa de pension por vejez.

Sobre el Trabajo:

O Pausas saludables: al trabajador 5 se le emitieron recomendaciones en donde
debia establecer periodos de distensién osteomuscular dentro de la jornada
laboral, estas debian ser de 5 minutos por cada dos horas de trabajo continuo.

O Técnicas de higiene postural: al trabajador 27 se le brindaron recomendaciones
sobre el correcto uso del mobiliario y pardmetros ergondmicos para el trabajo
frente a videoterminal, enfatizando en la higiene postural.

O Manipulaciéon de cargas: al trabajador 23 se le recomendd implementar técnicas
correctas para la manipulacién de cargas (productos), debia reducir el tamano
de los apiles que transporta no superando los 5 kilos de forma bimanual.

O Organizacion del puesto de trabajo: al trabajador 6 se le recomendé
implementar técnicas de orden y aseo sobre su puesto de trabajo, incluyendo
la organizacidon de herramientas y materiales de acuerdo con su frecuencia de
uso.

Empresa:

Controles de ingenieria, controles ergonomia y organizacionales: En general, a las
empresas se les dio recomendaciones sobre los controles de ingenieria que se deban
realizar como desarrollar programas de mantenimientos de preventivos, instalacién de
sensores de detencién en maquinaria, asi como, modificaciones en los ambientes
laborales dotando o cambiando mobiliario y/o adicionando accesorios ergondmicos
como soportes para pantalla, mouse verticales, apoyapies, entre otros. En los casos que
se requirieron, se establecieron recomendaciones organizativas encaminadas a la
convivencia, carga laboral, promocién y prevencion y en los casos que asi se requirié
realizar un acompafiamiento durante el reintegro laboral promoviendo los espacios de
integracion y socializacion del trabajador.

Sobre el Sistema de vigilancia epidemioldégico: debido a la pertinencia y relevancia de
los indicadores del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo, todos los
trabajadores debian ser incluidos en el Sistema de vigilancia epidemiolégica de cada
empresa con el fin de registrar, evidenciar y posteriormente realizar un seguimiento del
caso.

Seguimiento al caso: dependiendo del prondstico y plan de rehabilitacion se establece
el seguimiento al caso de cada trabajador, este seguimiento debe ser realizado por la
empresa de forma periddica, estableciendo asi el cumplimiento o no de las
recomendaciones emitidas en etapas anteriores.

La formalizacién de recomendaciones se entregd a la empresa en conjunto con el informe de
valoracion realizado (exceptuando, la Evaluacion Ocupacional Domiciliaria) con el fin de que
estos desde su Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo planeen, socialicen y
ejecuten el plan de rehabilitacidon dentro del ambiente laboral.



4. Conclusiones

La implementacidon de un modelo de rehabilitacion integral, permite articular acciones que
desde la evaluacién de las actividades extralaborales y vida cotidiana hasta las propias del
trabajo se constituyen en facilitadores para el desempefio ocupacional funcional e
independiente por parte de los trabajadores, garantizando en la mayoria de los casos la
sostenibilidad y productividad en las empresas.

El modelo “6ptimo” implementado a través de las practicas de Terapia Ocupacional da cuenta
que, este es funcional y pertinente para casos tanto de origen laboral como comun. Sin embargo,
es necesario el reconocimiento de esté entre las empresas afiliadas e inclusive como un ejemplo
para el Sistema General de Seguridad Social.

La operativizacion del modelo desde la etapas iniciales de la rehabilitacion es clave para evitar
el agravamiento de las condiciones de salud y minimizar secuelas de indole fisico o mental y
afectacién sobre los roles el rol laboral, ocupacional y otras areas ocupacionales; lo cual
repercute de manera directa sobre los procesos de calificacion de la pérdida de la capacidad
laboral (Luna, Guzman, Guerrero y Moreno, 2021).

La formalizacion de las recomendaciones deben partir de un proceso de evaluaciéon realizado
por profesionales de Terapia Ocupacional, que permita identificar el funcionamiento vy
capacidad de desempeiio presente de los trabajadores en proceso de rehabilitacion.

Finalmente y como lo plantea Guzman, 2019:

... La participacion del terapeuta ocupacional en la implementacion de programas de vigilancia
epidemioldgica osteomuscular y psicosocial es fundamental desde la prevencion, pero también
desde la rehabilitacion, ya que cuando existe enfermedad laboral o accidente de trabajo
(independiente del tipo de diagndstico) se deben establecer sus secuelas y retornar a una fase
preventiva que impida el agravamiento o deterioro de la salud del trabajador; es mds, no se
deben descartan los eventos de origen comun pues también afectan el desempefio ocupacional.
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Resumen

En Colombia segun el observatorio de seguridad vial, para el afio 2016, se produjeron 7.355
muertes y con excepcién del afio 2019, la tendencia ha sido al aumento. Para TRANZAPATAS.A.S,
empresa dedicada al transporte especial de pasajeros, la busqueda de la seguridad vial como
algo inherente en el accionar de los colaboradores se ha convertido en prioridad, lo anterior,
debido principalmente a la presencia del riesgo vial en el desarrollo de las actividades
misionales.

Desde el 2017, la empresa realiza un evento denominado “DESAFIO TRANZAPATA”, modelo
disruptivo de educacidn, el cual se compone de una serie de actividades ludicas, potenciando el
autocuidado y prevencidn en todos los niveles de la organizacién, estas dinamicas se disefan
con la intencién de reforzar los temas tratados en las capacitaciones efectuadas durante el afio,
intervenir los principales aspectos de Seguridad y Salud de manera integral, esto con la
colaboracidn de aliados estratégicos como la ARL, secretaria de Movilidad de Cali, Consultorio
Juridico, entre otros. La metodologia de intervencidn se desarrolla en equipos de trabajo, los
cuales deben pasar por unos stands que generan puntuacion, al final el grupo que logre cumplir
todas las actividades gana un reconocimiento a su participacién y compromiso.

La evolucion en el tiempo de la accidentalidad sugiere una relacidn entre la implementacién del
modelo de gestidn y la conducta segura de los actores viales, lo cual representa una reduccién
en las pérdidas econdmicas y humanas, asi como impactos positivos en la salud y productividad
de los trabajadores y empresa.
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Buenas practicas; Formacion y entrenamiento; Percepcion de riesgos



1. Introduccion

Los accidentes de transito son clasificados como una de las principales causas de defuncion en
los paises de ingresos bajos (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Cada afo
aproximadamente 1.3 millones de personas fallecen por colisiones causadas por transito, y
alrededor de 50 millones de personas en todo el mundo sufren traumatismos no mortales,
siendo los mas afectados peatones, ciclistas y motociclistas (Organizacién Mundial de la Salud,
2021). Lo anterior, deja en evidencia el problema de salud publica y desarrollo que constituyen
los accidentes de transito, ademas de la afectacién psicoldgica, emocional y los costos
socioecondmicos elevados que conlleva.

De ahi que los lideres mundiales adoptaran en la Agenda 2030, la Meta 3.6 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, enfocada en reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico para el 2020, buscando asi, que tanto los gobiernos, la sociedad civil,
el sector privado y las personas naturales enfocardn sus esfuerzos en la busqueda de su
cumplimiento. Sin embargo, de acuerdo al Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2020 la meta no se alcanzd, por lo cual, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopto la
Resolucién 74/299 “Mejoramiento de la Seguridad Vial en el mundo”, donde se proclama el
segundo Decenio de Accidn para la Seguridad Vial, cuya meta es prevenir al menos el 50% de las
muertes y lesiones en el transito para el 2039.

En cumplimiento a la Ley 1503 de 2011 y con el objetivo de apoyar la consecucidn de los
objetivos del Estado en materia de Seguridad Vial “Salvar Vidas”, Transportes Especiales Zapata
S.AS, en el ejercicio de sus funciones busca desarrollar la formaciéon de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via por parte de sus colaboradores, que en
consecuencia se reflejen en la reduccién de la accidentalidad, esto, por medio del disefio e
implementacion de un modelo disruptivo de gestidn con enfoque de mejora continua.

Una de las principales motivaciones de la empresa en la ejecucidon del presente proyecto
redunda en la presencia de riesgo vial en el dia a dia de nuestros colaboradores. Todas las
actividades que comprenden la operacidén y prestacion del servicio implican la intervencidn de
diferentes actores, tanto operativos como administrativos, quienes para el cumplimiento de sus
funciones se convierten en actores viales, bien sea en el ejercicio propio del trabajo al
transportar personal o en su desplazamiento para ejecutar labores en la empresa
respectivamente, de ahi el interés en el fortalecimiento de la cultura de seguridad vial.

2. Metodologia

A continuacién, se presentan los procedimientos metodoldgicos que permitieron disefiar e
implementar el modelo de gestion “Desafio Tranzapata” en la organizacién. Se debe aclarar que
cada una de las etapas para el desarrollo del proyecto contd con el apoyo de un Comité Lider, el
cual se compone por el area de Gestién Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el
Comité de Seguridad Vial.



2.1.Sitio de estudio

Transportes Especiales Zapata S.A.S es una empresa dedicada al transporte especial terrestre de
pasajeros, enfocada especificamente al servicio especial de grupos empresariales, transporte
escolar, turistico y atencion de viajes ocasionales, con operacidn nacional y radio de accidn en
transporte turistico para latino-américa.

2.2.ldentificacion de las principales necesidades de intervencion por factores de riesgo vial

Para el cumplimiento del primer objetivo, el Comité Lider se basé en la Matriz de Haddon, la
cual ilustra la interaccidn de tres factores de riesgo que influyen en los accidentes de transito in
itinere y en misién: factor humano, factor vehiculo y factor ambiental o entorno, esto
considerando tres fases: la previa, la del choque mismo y la posterior (Organizacién Mundial de
la Salud, 2004), ver Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de Haddon.

Matriz de Haddon FACTORES
Fase Ser humano Vehiculos y equipo Entorno
Antes del | Prevencién Informacion Buen estado Disefio y
accidente | de accidentes Actitudes técnico trazado de la
Conduccién bajo Luces via publica
los efectos del Frenos Limites de
alcohol o drogas Maniobrabilidad velocidad
Aplicacion de la Control de |Ia Vias peatonales
Ley por velocidad Condiciones
autoridades ambientales
competentes
Experiencia
Durante el | Prevencion Uso de cinturdn Dispositivo de Objetos
Accidente | de lesiones y Uso de casco sujecién para los protectores
muertes Conduccién bajo ocupantes contra choques
durante el los efectos del Otros dispositivos al lado de Ia
accidente alcohol o drogas de seguridad cera
Airbag Otros objetos
Velocidad en la via
Después Conservacion Enfermedades Facilidad de Servicios de
del de la vida y previas acceso socorro
accidente | minimizacion Edad Riesgo de incendio Proximidad a
de lesiones vy Primeros auxilios Capacidad de los servicios de
costos Acceso a atencion extraccion emergencia
médica

Fuente. Organizacion Mundial de la Salud. (2004)

Asi, a partir de lo anterior, se desarrolla una gestion integral que abarca diferentes frentes con
un enfoque de mejora continua.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el factor humano representa entre el 70-90% de la
accidentalidad (Arceiz Campos, |Ibafiez Rodriguez, & Romo Garrido, 2016), este se convierte en
el foco de intervencidn para el desarrollo de las acciones de promocidn y prevencion. Por tanto,
se realizd un diagndstico de Riesgos Viales empleando el producto Colmena “Formulario para



tabulacién de encuesta diagndstico PESV, Seguridad para toda la vida Gestién Integral de la
Cultura Vial.” (ver Anexo A), disefiado teniendo en cuenta el Anexo 1 de la Resolucion 1565 de
2014, adaptado al contexto de la empresa, cuestionario de caracterizacién del personal de la
organizacidn, para la identificacion de comportamientos y conductas de seguridad que puedan
tener los colaboradores en los diferentes escenarios viales, desplazamientos tanto en misién
como In-Itinere, en sus distintos roles como usuarios de la via publica, bien sea como peatdn,
conductor de vehiculo, pasajero, entre otros.

En la Tabla 2, se presenta la Ficha técnica de la aplicacién del formulario.

Tabla 3. Ficha técnica para la aplicacidn del formulario, encuesta diagnostica estandar Plan Estratégico de Seguridad
Vial.

FICHA TECNICA

OBIJETIVO DE LA ENCUESTA Conocer acerca de los diferentes factores de riesgo en
seguridad vial a los que se exponen los trabajadores de
la empresa en los desplazamientos misionales e in-

itinere.
FECHA DE APLICACION Junio 2019
POBLACION OBIJETIVO 58 colaboradores de la empresa
TAMARNO DE MUESTRA 53 encuestas realizadas
MARGE DE ERROR 5%
NIVEL DE CONFIANZA 90%
TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS Cerradas

Fuente. Programa de seguridad vial. Seguridad para toda la vida “Gestion Integral de la Cultura Vial”. Colmena
Seguros.

2.3.Calculo de la muestra

El calculo de la muestra y el nivel de confiabilidad en la aplicacién del cuestionario se obtuvo
empleando la plataforma tecnoldgica “Feedback Networks”, herramienta en linea para la
recoleccidn, analisis y gestion sistematica.



Figura 1. Calculo de la muestra con plataforma tecnolégica Feedback Networks.

2.4.Desarrollar acciones de promocion y prevencion enfocadas en la seguridad y salud en el
trabajo con énfasis en seguridad vial

Con el animo de influir en las conductas de seguridad vial del personal, las acciones a ejecutar
se estructuraron de acuerdo con la informacién recolectada en el formulario, con base en el
anadlisis de la poblacidon objetivo, colaboradores de la empresa. Se buscé un cambio en el
desarrollo de la metodologia de intervencién, surgiendo de esta manera el “DESAFIO
TRANZAPATA”, como un modelo disruptivo de educacidn, que considera la Iudica como
instrumento para la ensefianza, facilitando el aprendizaje de poblacion adulta, como es el caso
de nuestra empresa objeto del proyecto.

De acuerdo a diferentes investigaciones como las plasmadas por (Monsalve Marquez, Foronda,
& Mena Cérdoba, 2016), se evidencia que los entornos ludicos potencian el aprendizaje,
considerando que: aprendemos el 20% de lo que escuchamos, el 50% de lo que vemos y el 80%
de lo que hacemos. De esta forma, el Comité Lider estructura la implementacion del Desafio en
base a una metodologia experiencial, buscando potenciar la capacidad de aprendizaje.

Para la ejecucidn de dichas acciones, se contd con aliados estratégicos como la ARL, Secretaria
de Movilidad de Cali, Consultorio Juridico, quienes intervienen para el fomento del autocuidado
y prevencién en la organizacion.

Por su parte, el modelo de gestion Desafio Tranzapata se basa en la Pirdmide de Maslow, teoria
de motivacién que explica qué impulsa la conducta humana, en funcidn de sus necesidades. Se
expone que conforme satisfacemos las necesidades mds bdasicas, aspiramos a otras mas
complejas (Universidad Americana de Europa, 2020). De esta forma, se busca orientar conductas



de seguridad vial motivando al personal de la organizacidén a través de la satisfaccién de las
necesidades expresas en la piramide.

Los cinco niveles de la pirdmide de Maslow:

Autorrealizacidon

Estima / Reconocimiento Exito,

reconocimiento,
/ Prespeto,
confianza
Sociales .
Amistad, afecto,
/ > intimidad
Seguridad / .
Fisica, de empleo, de recursos,

/ > moral, familiar y de salud

Fisioldgicas

Respirar, alimentarse, descansar, sexo,
homedstasis

Figura 2. Pirdmide de Maslow.

Fuente: Universidad Americana de Europa

2.5.Evaluar el impacto de la implementacion de las acciones ejecutadas

El impacto de la implementacién de las acciones de promocidn y prevencién desarrolladas se
evalué empleando la técnica descriptiva PESTEL, mediante la consideracion de elementos:
politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

Politicos: en este apartado se engloban elementos como las politicas desarrolladas a
nivel local, regional, nacional e internacional, que inciden en la empresa.

Econdémicos: se consideran variables tales como costos de inversidn para la ejecucion
del modelo de gestidn y costos de accidentalidad.

Socio-culturales: en el analisis se contemplan aspectos de tipo cultural, estilos de vida,
salud, bienestar, habitos, creencias, entre otros.

Tecnolégicos: alcance de la organizacion derivado de las herramientas que emplea. Asi
como las posibilidades de integracién en el entorno.

Ecoldgicos: incluye los elementos que guardan relacidon directa o indirecta con la
preservacion de los entornos y el medioambiente.

Legales: nivel de cumplimiento frente a la normatividad legal vigente, bien sea
legislacién de transporte, laboral, sanitaria u otras.

Lo anterior, realizando un analisis de tipo cualitativo y cuantitativo, de acuerdo con los datos
existentes de la organizacidn, indicadores de accidentalidad y su evolucién en el tiempo, costos
de inversion para la ejecucion del proyecto, costos de accidentalidad, entre otros. Se procedié a



recolectar, tabular, registrar y presentar la informacién del formulario diagndstico, asi como de
los indicadores, previa revision de los datos registrados.

3. Resultados

3.1.Necesidades de intervencion del personal por factores de riesgo asociados a la seguridad
vial

El levantamiento de informacién se realizé a través de un cuestionario digital de tipo personal,
distribuido a los diferentes grupos de trabajo de la empresa, ver Figura 3.
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Figura 3. Tabulacién del Formulario encuesta diagnéstico.

De acuerdo a la informacion recolectada, se identificd lo siguiente:

Caracterizacidn

Area de trabajo

La empresa cuenta con dos dreas de trabajo, operativa y administrativa. El drea operativa
representa el 87% de los colaboradores de la empresa, mientras que el 13% restante
corresponde al drea administrativa.

Género

El 92% de la poblacion corresponde al género masculino, el restante al género femenino, siendo
un total de 53 colaboradores encuestados.

Edad

Como se puede evidenciar en la Tabla 4, la mayoria de colaboradores se encuentran en un rango

mayor de 50 afios de edad, mientras que la poblacion de 18 a 30 afios de edad es la de menor
participacién en la empresa.




Tabla 4. Rango de edades por género

RANGO DE EDADES GENERO
MASCULINO FEMENINO
18a30 4 1
31a40 13 1
41a50 14 2
Mayor de 50 18 0
Total 49 4

Categoria de la Licencia de conduccion

De acuerdo a la Tabla 5, donde se presenta un consolidado de las categorias de licencias de
conduccién de los colaboradores de la empresa, se evidencia que la mayoria del personal cuenta

con licencia C2.

Tabla 5. Categoria de la Licencia de conduccion.

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE (%)
c2 44 86%
B2 2 4%
A2 3 6%
B1 3 6%
N/A 1 2%
Total 53 100%

Desplazamiento en Mision

En la Tabla 6, se representa el rol vial que ejercen los colaboradores dentro de la empresa en el
cumplimiento de sus actividades laborales.

Tabla 6. Desplazamiento misional

MEDIO DE TRANSPORTE DESPLAZAMIENTO MISIONAL PORCENTAIE (%)
Bicicleta 0 0%
Motocicleta 0 0%
Vehiculo Particular 1 2.7%
Vehiculo Transporte Especial 37 97.3%
Transporte publico 0 0%

Total 38 100%

Desplazamiento In-Itinere: Desplazamientos casa - trabajo — casa

En la Tabla 7, se representa el medio de transporte utilizado por los colaboradores
desplazarse de su casa hasta el lugar de trabajo.

para



Tabla 7. Desplazamiento casa-trabajo.

MEDIO DE TRANSPORTE DESPLAZAMIENTO CASA-TRABAJO PORCENTAIE (%)
Bicicleta 8 15%
Motocicleta 18 34%
Vehiculo 11 21%
Transporte publico 16 30%
Total 53 100%

Desplazamiento en Mision: Desplazamientos durante la jornada laboral

Frecuencia de desplazamiento que los colaboradores tienen durante su jornada laboral en las
vias publicas:

Tabla 8. Medios de desplazamiento en misidn

FRECUENCIA DE DESPLAZAMIENTO (ViAS PUBLICAS) PORCENTAIJE (%)
DURANTE JORNADA LABORAL

Diaria 39 74%
Semanal 8 15%
Mensual 3 6%

N/A 3 6%

Total 53 100%

El 74% de los colaboradores se deben desplazar por las vias publicas diariamente para el
cumplimiento de sus labores, lo cual equivale a 39 colaboradores del area operativa. El 15% de
los colaboradores de la empresa manejan una frecuencia de desplazamiento clasificada como
“Alguna Vez a la Semana”, que consta de 5 personas del area operativa y 3 personas del area
administrativa. El 6% que le sigue representa a los colaboradores que deben desplazarse por la
via publica una vez al mes, equivalente a 3 colaboradores del area administrativa y el 6% restante
corresponde a los colaboradores que en el desarrollo de sus funciones no deben ejecutar
desplazamientos, lo anterior, de acuerdo al cargo que desempefian, este porcentaje equivale a
2 personas del drea operativa y 1 persona del area administrativa.

Factores de riesgo identificados del entorno

En la Tabla 9 se evidencian factores de riesgo vial identificados en el entorno por el personal
colaborador al momento de realizar actividades de conduccién.

Tabla 9. Factores de riesgo vial.

FACTORES DE RIESGO / AREAS PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO PORCENTAIJE (%)
DE TRABAJO
Condiciones climatoldgicas 17 32%
Distracciones/Imprudencias de 6 11%
terceros
Intensidad del trafico 1 2%
Estado de la via / 26 49%
infraestructura

Falta de sefalizacion 3 6%

Total 53 100%




De esta forma, se evidencia que el estado de la via es uno de los principales factores del entorno
identificados como un factor de riesgo, seguido de las condiciones climatolégicas.

Factores de riesgos representados por malos hdbitos, identificados por el personal

De acuerdo a la indagacion realizada, ver Tabla 10, el personal colaborador de la empresa
identifica los siguientes malos habitos de las personas al conducir, los cuales representan
factores de riesgo vial.

Tabla 10. Malos habitos al conducir.

HABITOS IDENTIFICADOS / AREA DE Malos habitos que la gente tiene PORCENTAIJE (%)
TRABAJO al conducir y que representan
factores de riesgo
Falta de informaciéon o formacién en 6 11%
seguridad vial
Uso de celular 4 8%
Exceso de velocidad 8 15%
Su estado psicofisico (cansancio, estrés, 25 47%
suefio, etc.)
No uso del cinturén de seguridad 10 19%
Total 53 100%

Los resultados obtenidos reflejan que el personal contempla el estado psicofisico como un factor
de riesgo relevante para la conduccion, seguido del no uso del cinturdn de seguridad; con menor
puntuacion se identifican habitos como el exceso de velocidad, falta de formacidn en seguridad
vial y uso del celular.

La aplicacion del formulario evidencia la percepcidn por parte de los colaboradores frente a
algunos factores de riesgo, por tanto, el disefio de las acciones del modelo de gestidn contempla
estos aspectos para reforzar. Ahora bien, dichos factores de riesgo se consideran de intervencion
prioritaria teniendo en cuenta cifras y estudios realizados por la (Organizacion Mundial de la
Salud, 2021) que evidencian lo siguiente:

Velocidad: hay una relacidon proporcional entre el aumento de la velocidad media y la
probabilidad de que ocurra una colision o choque, asi como con la gravedad de sus
consecuencias.

No utilizar cascos, cinturones de seguridad y sistemas de sujecién para nifios: ponerse
el cinturén de seguridad reduce de un 45% a un 50% el riesgo de muerte entre los
conductores y los ocupantes de los asientos delanteros; en el caso de los ocupantes de
los asientos traseros, este descenso es de un 25%.

Distracciones durante la conduccion: si bien existen muchos tipos de distracciones que
pueden afectar la conduccidn, la distraccidon provocada por el uso de teléfonos méviles
es cada vez mayor. Los conductores que usan el teléfono mavil mientras conducen
tienen cuatro veces mas probabilidades de verse involucrados en una colisién que los
que no lo hacen. Esta distraccidon hace que se reduzca la velocidad de reaccidn, que el
vehiculo tenga tendencia a no mantenerse en el carril correcto y a no guardar las
debidas distancias.

La conduccién bajo los efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas: el riesgo de
colisién es notorio incluso con concentraciones bajas de alcohol en la sangre, cuando el



conductor ha tomado drogas, el riesgo de colision aumenta en diversos grados en
funcién de la sustancia psicoactiva.

Focalizando la intervencion en este dltimo factor de riesgo se busca apoyar la consecucién de la
meta 3.5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prevencién y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.

3.2.Acciones de promocidn y prevencion enfocadas en la seguridad y salud en el trabajo con
énfasis en seguridad vial

El Desafio Tranzapata es un evento que realiza la empresa con todos sus colaboradores, tanto
operativos como administrativos, en el cual se ejecutan actividades dindmicas que buscan
intervenir diferentes aspectos de Seguridad y Salud con enfoque en factores de riesgo vial. Ahora
bien, la participacién de los colaboradores en las actividades, asi como la motivacién con
respecto al cumplimiento de conductas de seguridad vial se orienta a través de la satisfaccion
de las necesidades expresas en la Pirdmide de Maslow a lo largo del evento.

Como actividad inicial el Comité Lider da la bienvenida al colaborador, abarcando el Nivel 1:
Necesidades Fisioldgicas de la piramide, categorizada como de orden bioldgico, brindando un
alimento y bebida para el inicio de la jornada. Seguidamente, se le explica al colaborador el
objetivo del Desafio, la importancia que tiene para la empresa su seguridad en el cumplimiento
de sus funciones y la labor que desempeiia, de esta forma, se considera el Nivel 2: Necesidades
de Seguridad y Proteccidn, abarcando la seguridad fisica de la persona y estabilidad brindada al
contar con un empleo e ingresos fijos.

Posteriormente, se conforman equipos, fomentando el compafierismo y la interaccién de todos
los niveles de la organizacion, contemplando el Nivel 3: Necesidades sociales o de afiliacion de
la piramide. Dichos equipos deben pasar por unos stands que generan puntuacion, al final, el
grupo que logre cumplir todas las actividades gana un reconocimiento a su participacién y
compromiso, de esta forma, se interviene el Nivel 4: Necesidades de estima o reconocimiento.

Ahora bien, teniendo en cuenta que cada individuo tiene necesidades propias, y para llegar al
Nivel 5: Necesidades de autorrealizacion se requiere de una cadena de acciones que se
desarrolla durante largos periodos, al final de la jornada se brinda un reconocimiento al personal
que se ha destacado en su accionar y apoyo a sus companeros para el logro de los objetivos de
seguridad vial, colaboradores que han evidenciado conductas seguras de movilidad, por
ejemplo, personal sin excesos de velocidad, sin comparendos o infracciones, que no hayan
tenido incidentes o accidentes de transito, entre otros.

Con relacién a las actividades de los Stands, estas se disefian con la intencidén de intervenir los
aspectos prioritarios identificados en la caracterizacién realizada, reforzar los temas tratados en
las capacitaciones efectuadas durante todo el afio, abarcando aspectos de Seguridad y Salud de
manera integral, esto contando con el apoyo de aliados estratégicos como la ARL, EPS, Secretaria
de Movilidad de Cali, Consultorio Juridico, buscando impactar a los colaboradores por medio del
cumplimiento de las necesidades de la Pirdmide de Maslow, abarcando factores de riesgo vial.

Se debe aclarar que se cuenta con dos tipos de stand para el ejercicio del modelo de gestidn,
unos de tipo juego que generan puntuacion y otros de tipo informativo que abarcan diferentes
temas sin generar puntuacion, tal como se expone a continuacién.



Stand tipo juego

Stand Identificacion de actos y condiciones inseqguras “Juego de escaleras y serpientes”

En esta actividad va pasando cada participante del equipo, debera tirar un dado y sacar la
imagen respectiva, identificar si es una condicion o acto inseguro, en caso de no acertar, debe
ceder el turno al siguiente compafiero y caerad en cola de serpiente, en caso de que acierte
correrd escaleras.

Stand Seriales Viales “Concéntrese en la Sefial”

Juego de agilidad mental y memoria, cada equipo tiene 5 oportunidades de acertar, se trata de
descubrir cuales son las imagenes que forman parejas, a partir de fichas que se encuentran
cubiertas. En cada tirada se destapa un par de fichas que se vuelven a esconder sino hacen par.
El equipo que forme mas parejas logra mas puntuacion.

Figura 4. [Fotografia)l. (Tranzapata S.A.S, 2017). Desafio Tranzapata 2017. Colombia. Cali

Stand de habilidades y destrezas “No dejes caer el ping pong”

La dinamica consiste en que todos los miembros del equipo de colaboradores deben llevar de
un extremo a otro, a travesando obstdculos, una pelota de ping pong en una cuchara, si a uno
de los colaboradores se le cae la pelota debe iniciar nuevamente el recorrido. El equipo ganador
serd aquel que logré culminar en el menor tiempo posible con la actividad.

Figura 5. [Fotografia] de Ruales Juan David. (Tranzapata S.A.S, 2021). Desafio Tranzapata 2021. Colombia. Cali



Stand tipo informativo

Stand Sala de Cine

Para el ejercicio de la presente actividad se adecud un espacio para la proyeccién de unos videos.
Este stand conté con dos momentos, en el primero se proyecté un video con el objetivo de
sensibilizar al personal en temas de manejo a la defensiva, excesos de velocidad, conduccién
bajo los efectos del alcohol y demas que puedan afectar la conduccidn, al finalizar el mismo se
realiz6 un conversatorio con el equipo participante.

Y en un segundo momento, se presentaron videos personalizados a los colaboradores, donde
sus familiares y/o amigos cercanos les dedicaban unas palabras, expresandoles lo importantes
que eran para ellos, que los esperaban en casa, de esta manera, el impacto causado fue notorio
por las expresiones del personal colaborador al ver a sus conocidos hablandoles de la
importancia de la seguridad vial.

Stand Cdrcel

Esta actividad se llevd a cabo de forma personalizada, el colaborador ingresaba a un espacio
oscuro y pequeio que simulaba un calabozo, donde escuchaba un audio en el que le seifalaban
los delitos que habia cometido, homicidio culposo por accidente de transito.

El objetivo de la actividad consiste en concientizar a los colaboradores sobre las consecuencias
de no conducir con precaucion.

Stand Simulador de conduccion

Otra actividad de concientizacion desarrollada es la adecuacién de un simulador, el cual
escenifica diferentes ambientes y situaciones, tales como: conducir bajo la influencia del alcohol
o sustancias psicoactivas, episodios de micro suefio, ejecuciéon de maniobras peligrosas. Se busca
evidenciar los comportamientos inseguros de las personas que pueden presentarse debido a
alteraciones psicofisicas transitorias o estados de modificacién de conductas que alteran la
aptitud del conductor (Arceiz Campos, Ibafiez Rodriguez, & Romo Garrido, 2016), por ejemplo,
exceder los limites de velocidad, no ceder el paso, invadir carril o pasar semaforos en rojo.

Figura 6. [Fotografia] de Ruales Juan David. (Tranzapata S.A.S, 2021). Desafio Tranzapata 2021. Colombia. Cali



Stand Habitos saludables

Busca fortalecer la cultura del autocuidado en los trabajadores, promoviendo una alimentacién
sana vy variada, ejercicios fisicos, descanso, evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, el cigarrillo
y el uso de sustancias psicoactivas, cuidar de manera preventiva la salud, entre otros. En este
espacio se plantea el autocuidado potenciando las cualidades y aptitudes de las personas dentro
y fuera de la empresa.

Figura 7. [Fotografia] de Ruales Juan David. (Tranzapata S.A.S, 2021). Desafio Tranzapata 2021. Colombia. Cali

Aerorumba

A lo largo de la jornada del Desafio Tranzapata se efecttan diferentes actividades aerdbicas con
el objetivo de promover un estado fisico saludable, aumentar la resistencia y fuerza, bajar de
peso, mejorar el estado animico. Se resalta la importancia de una actividad fisica regular para
mantener activo el sistema inmunoldgico, reducir la probabilidad de ocurrencias de
enfermedades cardiovasculares, disminuir la presién arterial, incrementar los niveles de
absorcién de calcio, entre otras. Por su parte, en este item también se expone la importancia de
las pausas activas para evitar micro suefios.

Figura 8. [Fotografia] de Ruales Juan David. (Tranzapata S.A.S, 2021). Desafio Tranzapata 2021. Colombia. Cali



Tamizaje

Con el apoyo de aliados estratégicos como la EPS, se incluye jornada de tamizaje con el personal
colaborador. El objetivo del presente stand es desarrollar acciones de deteccidon temprana,
educacién y promocién de comportamientos saludables, a través de estrategias de actitud,
autocuidado de los factores de riesgo y de las intervenciones de tratamiento y control.

—

Figura 9. [Fotografia] de Ruales Juan David. (Tranzapata S.A.S, 2021). Desafio Tranzapata 2021. Colombia. Cali

En la Figura 10 se presenta el plano del Desafio Tranzapata con la distribucién de los stands, lo
anterior, teniendo en cuenta las diferentes dreas de la empresa, asi como puntos de encuentro,
extintores, ruta de evacuacion, entre otras consideraciones de la organizacidn, esto con el fin de
informar a los participantes de las actividades y dar un manejo adecuado y oportuno en caso de
emergencia.

PLANO DE EVACUACION

Figura 10. Plano Desafio Tranzapata.

3.3.Evaluacidn del impacto de la implementacion de las acciones ejecutadas

El impacto de la implementacidon del modelo de gestién se evalud considerando los siguientes
factores:

Factor politico

En este apartado, se considera la gestidn realizada por la empresa para el cumplimiento de la
Meta 3.6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfocada en reduccion de accidentes de
trafico. Asi como el apoyo con relacién al compromiso de Estado en materia de Seguridad Vial
“Salvar Vidas”.



De esta manera, se considerd la variacion de los indicadores de accidentalidad del 2016 al 2021,
lo anterior, teniendo en cuenta que el Desafio inicié su implementacion en el 2017 y se ha ido
fortaleciendo afio a afio con un enfoque de mejora continua.

Tabla 11. Caracterizacion Accidentes de Trabajo Acumulada 2021.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total de Trabajadores 38 47 62 68 68 76
Total de accidentes 5 2 5 10 2 2
Total de dias perdidos 180 0 574 19 17 6
indice de Frecuencia 13% 4% 8% 15% 3% 3%
indice de Severidad 474% 0% 926% 28% 25% 8%

Con relacién a la Tabla 11, se puede evidenciar que, si bien la empresa ha presentado un
incremento en el numero de colaboradores a lo largo de los afios, el indice de severidad de la
accidentalidad ha presentado una disminucidn progresiva con excepcién del 2018, afio en el que
se presentd un accidente de transito donde el conductor resulté afectado de gravedad, con una
incapacidad que se prolongd aproximadamente 567 dias, se debe aclarar, ademas, que el
accidente fue producto de la invasidn del carril en el que iba el conductor por parte de un
tercero.

Ahora bien, con respecto al indice de frecuencia se evidencia un incremento en el nimero de
accidentes del 2018 al 2019, sin embargo, una reduccion del indice de severidad entre estos
afios. Para el 2019, la empresa implementé el formulario para tabulacién de encuesta
diagndstico PESV, cuestionario que busca impactar las necesidades de intervencién propias de
los colaboradores de la empresa, posterior a este cambio en la identificacidon de prioridades, se
presentd una disminucién de la accidentalidad para el afio 2020 y 2021.

Un aspecto a resaltar, es que, si bien para el afio 2020 se presentd un contexto diferente debido
al estado de emergencia sanitaria por Pandemia Covid-19, la empresa continud laborando e
incluso aumento su produccidn, por ende, se ejecutaron mas rutas de las estimadas y se contd
con mayor numero de colaboradores.

Factor econdmico

Cada accidente tiene causas y consecuencias diferentes, que pueden ir desde dafios materiales,
dolores pasajeros o incomodidades, hasta discapacidades, dolores croénicos, e incluso
modificaciones en el estilo de vida de los involucrados, tanto de victimas como de familiares, de
esta forma, los efectos econdmicos deben cubrir dicha afectacién considerandolo como un todo,
en este sentido se tienen:

Costos directos

e Médicos: consultas, atencidn prehospitalaria, hospitalizaciones, medicamentos,
pruebas diagndsticas, protesis y drtesis.
e No médicos: costos de transportacidn, costos de alimentacion y alojamiento.

Costos indirectos

e Pérdida de la productividad e ingresos
e Costo por muerte prematura



Costos funerarios

Costos por dafios a la propiedad
Costos administrativos

Costos por pérdida de capital social
Dolor, sufrimiento fisico y psicoldgico
Pérdida en calidad de vida

Ademas de los costos por demandas, se asocian costos directos como horas perdidas del
colaborador involucrado, atencién médica, pago de penalizacién por afectacién de produccion,
costos de rotacion del personal, costos de subcontrataciéon de nuevo personal, costos de las
medidas preventivas a implantar para que el accidente no se vuelva a repetir, entre otros.

Por su parte, al realizar una discriminacion de los costos asociados al disefio e implementacién
del Desafio Tranzapata, se tiene lo siguiente:

Tabla 12. Presupuesto aproximado de la implementacion del Desafio Tranzapata, afio 2021.

CONCEPTO VALOR estimado (Col $)

Papeleria 99.400
Imprenta y Flexografia 358.000
Herramientas y utensilios 30.790
Textiles 15.000
Alimentacion 626.520
Silleteria 237.213
Premios 500.000
Utileria 71.050

Asesorias 155.000*

TOTAL 2.092.973

*Este valor no considera los costos de asesorias de Colmena Seguros u otros aliados estratégicos.

Con base a lo anterior, al realizar un comparativo de los costos de inversidn para la ejecucion
del Desafio Tranzapata y los costos derivados de un accidente de transito, se puede evidenciar
que este resulta menos costoso que las consecuencias de que se produzca un accidente de
transito.

A suvez, teniendo en cuenta la disminucion de los indices de accidentalidad, se puede evidenciar
que la implementaciéon del modelo de gestién representa una reduccién en las pérdidas
econdmicas y humanas, asi como impactos positivos en la salud y productividad de los
trabajadores y empresa.

Factor socio-cultural

La evaluacion del impacto social considera en su analisis un enfoque de tipo cualitativo y
cuantitativo, orientado a conocer los cambios en el desarrollo humano resultantes de los
procesos de sensibilizacién y captaciéon de los colaboradores para la participacién vy
transformacidn social.

En primera instancia, se revisaron los registros de incidentes y accidentes de la empresa, donde
se pudo constatar que los colaboradores con mayor antigiiedad en la organizacién son los que
presentan menores indices de accidentalidad, lo cual, refleja el fortalecimiento de la cultura de
seguridad vial de los colaboradores en el tiempo.



Desde el punto de vista social, se puede plantear el Desafio Tranzapata como un evento que
representa un cambio de perspectiva en los actores viales que participan del mismo, donde se
aprende a desaprender conductas inseguras que puedan estar arraigadas en los colaboradores
como parte de su cotidianidad, las cuales pueden terminar en infracciones y/o delitos, y en el
peor de los casos en accidentes o eventos mortales.

Ahora bien, el modelo de gestion se ha fortalecido afio a afio, y en su versiéon numero 5, afio
2021, se busco una interaccion directa con el entorno de los colaboradores, reconociendo la
influencia del contexto familiar en las actuaciones del personal. Por tanto, se planteé un estudio
piloto con algunos colaboradores, a los cuales se les presentd un video personalizado, donde sus
familiares o amigos cercanos los invitaban a aplicar conductas seguras de movilidad.

La actividad permitié que la empresa tuviera un mayor acercamiento con los colaborades, dando
cuenta de sus estilos de vida. Mediante técnica de observacidon directa, se realiza un
reconocimiento del entorno, de las relaciones interpersonales cotidianas del colaborador; a su
vez, se presenta un acercamiento del colaborador para con su familia. De esta manera, se puede
evidenciar el alcance de la actividad desarrollada, llegando a terceros, los cuales se involucraron
con las funciones y rol de los colaboradores, promoviendo asi, simultdneamente el respeto por
otros actores viales, quienes tienen un ser querido que los espera en casa.

Factor tecnoldgico

El desarrollo del modelo de gestidon “Desafio Tranzapata” en sus diferentes etapas, redunda en
la adopciéon de herramientas tecnoldgicas orientadas en la busqueda de la seguridad vial como
estrategia competitiva. Entre las actividades resultantes del ejercicio del Desafio se destaca la
denominada “Biblioteca Virtual”, que consiste en un grupo de WhatsApp creado con los
colaboradores de la organizacidn, donde se exponen diferentes conceptos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Seguridad Vial, entre otros.

La “Biblioteca virtual” es un tipo de entorno ludico basado en una estrategia de aprendizaje
visual y auditiva, donde se emplea un conjunto de organizadores graficos para ordenar y
presentar la informacion, esto con el objetivo de apoyar a los colaboradores en la construccion
del conocimiento mediante el trabajo con ideas y conceptos. La representacion grafica de
informacidn busca reforzar la comprension e integracion de nuevo conocimiento.

Lo anterior, resulté un reto a nivel empresarial, dado que, como se puede evidenciar en la
caracterizacién realizada, la poblacién objeto del proyecto en su mayoria cuenta con bajo nivel
de conocimiento tecnoldgico. Sin embargo, hoy dia, es uno de los principales canales de
comunicacion directos e interactivos para con los colaboradores.
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Figura 11. Biblioteca Virtual Tranzapata

Factor ecoldgico

Las actividades implementadas a lo largo de la jornada del Desafio promueven el denominado
concepto de Conductor Ecoldgico, nueva forma de conduccidon que contribuye a reducir el
consumo de combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero, mientras se trabaja
paralelamente por la seguridad en la conduccion.

Lo anterior, dado que se socializa con el personal técnicas de conduccidn seguras, donde prima
el manejo a la defensiva, por ejemplo, evitando acelerar y frenar bruscamente, mantener una
velocidad media constante, ralenti, la importancia de seleccionar una marcha correcta, un
cambio adecuado, entre otras variables que contribuyen a la obtencién de ventajas en términos
de seguridad y ambiental.

Factor legal

En términos legales, el Desafio Tranzapata se contempla como el referente de cumplimiento a
normatividad con enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como Seguridad Vial, puesto
gue su objetivo es la implementacion de actividades de promocidn y prevencidn de acuerdo al
Decreto 1072 de 2015, y en cumplimiento a la Ley 1503 de 2011, que en su articulo 12, establece



el requerimiento de disefio e implementacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de
la organizacion, promoviendo asi comportamientos y conductas seguras en la via.

4. Conclusiones

El procedimiento metodolégico empleado en el disefio e implementacién de un modelo de
gestion para la prevencién de factores de riesgo vial dirigido al personal de Transportes
Especiales Zapata S.A.S, permitié el alcance de los objetivos trazados, lo anterior, de acuerdo a
los resultados obtenidos, donde se evidencia una reduccion de la tasa de accidentalidad del 2021
en un 80% en comparaciéon con el afio 2019, y de la severidad en un 71% durante el mismo
periodo de estudio.

Teniendo en consideracion los diferentes eventos presentados, lecciones aprendidas, se han
reforzado diferentes temas en el modelo de gestidon “Desafio Tranzapata”, que, de acuerdo a la
evolucidn en el tiempo de la accidentalidad, sugieren una relacién entre la implementacién y
adopcidn de mejoras del modelo, y la conducta segura de los actores viales.

De esta manera, se puede concluir que la implementacidon de las acciones de promocion y
prevencion han permitido la formacién de criterios auténomos y prudentes para la toma de
decisiones en situaciones de desplazamiento, representando un cambio de perspectiva en los
colaboradores de la empresa, poblacion objetivo del presente proyecto.

Por lo tanto, se plantea el “Desafio Tranzapata” como un modelo disruptivo de gestiéon con
enfoque de mejora continua para la educacion vial, que se basa no solo en el conocimiento de
la normatividad, sino también en la generaciéon de hdbitos, comportamientos y conductas
seguras del personal, los cuales disminuyen las probabilidades de accidentalidad, lo que a su vez
representa una reduccion en las pérdidas econdmicas y humanas, asi como impactos positivos
en la salud y productividad de los trabajadores y empresa.

Cabe mencionar que la lidica como instrumento de ensefianza, metodologia experiencial,
resulta viable y efectiva para tratar uno de los principales retos de la gestién de SST en la
empresa, la Seguridad Vial, redundando en buenas practicas que contribuyen no solo al
cumplimiento de la normatividad legal vigente, sino también al mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores e impacto social frente a la comunidad.

Ahora bien, evaluar el impacto de la implementacion de las acciones haciendo uso del modelo
PESTEL mediante categorias diferenciadoras, permite el abordaje de la investigacidn de manera
amplia y detallada. Se recomienda revisar periédicamente las necesidades de intervencién del
personal a través de diferentes mecanismos, el objetivo es encontrar patrones orientadores
potenciando las oportunidades de mejora, acciones en el desempefio de gestidon y operacion de
la organizacion que pueden contribuir al fortalecimiento de las condiciones de seguridad.
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Abstract

This research aims to sensitize the students of the Industrial Safety and Occupational Hygiene
Engineering program of semesters VI, VIl and IX about emerging pollutants, their classification,
their effects on health and their presence in the environment. For this, a teaching strategy was
proposed through audiovisual media, using the Powtoon tool for the creation of two short
videos, which were disclosed at the Il Symposium on Occupational Risks in commemoration of
World Safety and Health Day at Work and through institutional email. Subsequently, the
evaluation of the same was carried out through surveys designed on the Google Forms platform,
which vyielded the statistical results, which allowed knowing the level of appropriation of
concepts of the students from the analysis carried out, concluding that the students achieved
high level of appropriation with respect to these pollutants.
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1. Introduccion

En el aflo de 1962 fue la primera vez que se menciond el término contaminante emergente (CE),
cuando Rachel Carson expresé cdmo la aplicacidn del plaguicida dicloro difenil tricloroetano
(DDT) afectaba a los cultivos de muchas especies vegetales. A partir de esto, crecid el interés por
investigar por la presencia de estas sustancias, en estudiantes universitarios de Estados Unidos,
Alemania y Suiza, tal y como fue sefialado por Castillo, (2016) y aludido por Martin Escobar
(2019, Pg. 5). Sin embargo, en Colombia se conoce poco o nada sobre su presencia, uso,
supresion, efecto e impacto en los diversos sectores y en la poblacién.

Segln Rodriguez et al. (2010), citado por Martin Escobar (2019, Pg. 5) en su articulo
“Contaminantes Emergentes: Origen y Destino”, los contaminantes emergentes son un amplio
conjunto de sustancias que estan presentes en el ambiente, pero en concentraciones muy bajas,
debido a que son del tamafio de una parte por billén (ppb). Su origen es muy diverso, ya que
provienen de productos quimicos industriales, agricolas, estdn presentes en cosméticos,
residuos de medicamentos, aditivos de gasolina, pesticidas, productos de higiene personal.

Estos contaminantes, a pesar de encontrarse en reducida proporcién en el ambiente, son la
causa de diversas problematicas ambientales como la deficiente calidad del agua y del aire,
deterioro del suelo y la generacién de enfermedades en el sistema endocrino y alteracién las
funciones hormonales (Tejada et al., 2014, Pg. 11), las cuales pasan inadvertidas ya que no se
tiene mucha informacién sobre este tema, en consecuencia, no son faciles de identificar y
mucho menos tener conocimiento de cobmo prevenir sus efectos. Sin embargo, se conoce una
técnica utilizada en Valladolid, Espaia, en la cual se toma una muestra lodo en estado liquido y
se introduce en un cromatdgrafo para poder filtrar cudles son los contaminantes que se
encuentran alli y la concentracidn de cada uno de ellos (Pérez-Lemus et al., 2020, Pgs. 1-8).
Partiendo de esto, en el afio 2020 la Fundacidén Universitaria Horizonte realizé un estudio con
alumnos VI, VIIl y IX semestres del programa de ingenieria en Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional (SIHO) buscando identificar qué tanto conocimiento tenia sobre contaminantes
emergentes. Se selecciond esta poblacién, debido a que se asume que en estos semestres los
estudiantes ya poseen conocimientos sdélidos sobre saneamiento ambiental y cuidado de
recursos naturales.

Los resultados obtenidos evidencian que, de 41 estudiantes encuestados, solo el 47% (19
estudiantes) tienen nocién acerca de lo que es un contaminante emergente.

Por lo anterior, se ve la necesidad de informar a los estudiantes sobre estas sustancias y su
importancia, es por esto que desde el semillero de investigacion Gestidn Integral de Residuos
Peligrosos - GIRPEL se realizd una sensibilizacion a través de medios audiovisuales para captar
la atencién del estudiante y afianzar los conocimientos con respecto a los contaminantes
emergentes, ya que, tal como lo plantea Edgar Dale, los medios audiovisuales permiten que la
probabilidad de recordar la informacidn que se escucha y se ve, aumente a un 50% en
comparacién con un documento que se lee, pues potencia la capacidad de aprendizaje; de igual
manera, se ha demostrado que el 70% de los jovenes en la actualidad recurren a estos recursos
tecnoldgicos para estudiar algin tema y entenderlo con mayor facilidad (Curto-Teixidé, 2016,
Pg. 17). Por consiguiente, el objetivo de esta investigacidon es desarrollar una estrategia que
permita sensibilizar a los estudiantes de la Ingenieria en Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional frente a los efectos generados por los contaminantes



2. Metodologia

Segun la informacién obtenida a partir del articulo de investigacién realizado en el afio 2020 por
los estudiantes de Ingenieria en Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, pertenecientes al
semillero GIRPEL, fue posible identificar la falta de conocimiento por parte de los estudiantes de
esta carrera con respecto a los contaminantes emergentes, por lo tanto, se optd por realizar dos
videos a través de la plataforma de Powtoon con una duracién de tres minutos cada uno, en los
cuales se explican qué son los contaminantes emergentes, cudles son los tipos, en ddnde
encontrarlos y toda la informacién relevante que pueda ser de interés para los alumnos. Las
imagenes que aparecen en estos videos cuentan con las fuentes correspondientes de donde
fueron tomadas y sonido de libre acceso.

El propdsito de hacer uso de los medios audiovisuales es generar un mayor nivel de recordacion
de la informacidén a partir de lo que se observa y se escucha, puesto que en la actualidad estos
métodos de ensefianza han tomado fuerza en las sociedades; esto, con el fin de proporcionar
herramientas que ayuden con el aprendizaje sobre los contaminantes emergentes y asi
concientizar a los estudiantes sobre su importancia y el impacto ambiental que generan.

A partir de estos videos, se elaboraron dos encuestas a través de la plataforma de Google Forms,
las cuales debian diligenciar de forma consecutiva a la visualizacién de los videos. Estas
encuestas eran de tipo evaluativas de seleccidn. multiple con Unica respuesta, constan de cinco
preguntas cada una, en donde se les asignd un valor individual de 10 puntos un total de 50
puntos por persona al acertar todas las preguntas, para que de esta manera se pudiera calificar
cada evaluacién con un puntaje minimo de aprobacién de 30 puntos; esto con el fin de evaluar
si genera un impacto positivo en los estudiantes y comprobar si la metodologia escogida es
efectiva.

La muestra poblacional tomada para el presente estudio, fueron 135 estudiantes pertenecientes
a los semestres VII, VIl y IX.

2.1.Método 1

Video |. Definicién y aspectos importantes

El primer video fue presentado en el Il Simposio de Riesgos Laborales, realizado en
conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este evento tuvo lugar
en modalidad virtual, por lo cual los participantes tuvieron solo una Unica oportunidad para
visualizarlo y posteriormente responder la encuesta que fue compartida en el chat de la reunién.
Link: https://youtu.be/QCAACrB4h2w

El video contiene la definicidn de los contaminantes emergentes, cdmo pueden afectar al medio
ambiente, de qué manera se pueden presentar, en qué productos quimicos los podemos
evidenciar, cudles son sus principales fuentes de contaminacién y cémo nos puede llegar a
generar afectaciones en la salud en un periodo indeterminado.

Evaluacién I. Definicidn y aspectos importantes



https://youtu.be/QCAACrB4h2w

La evaluacidn contemplaba preguntas tales como la concentracion de estos contaminantes en
recursos naturales, sustancias que podrian considerarse como contaminantes emergentes,
afecciones y enfermedades generadas en el cuerpo humano por contacto con estas sustancias,
y determinar si son biodegradables y/o bioacumulables.

2.2.Método 2

Video Il. Tipos de contaminantes emergentes:

El video fue compartido a través de correo electrdnico institucional, en donde se encontraba la
direccidon URL del video vy la respectiva encuesta. Link: https://youtu.be/vapBDTgSIDI

El video contiene la informacidn referente a los tipos de contaminantes en productos de higiene
personal, productos pesticidas y productos farmacéuticos, cual es su medio de propagacion y
qué efectos causan en los ecosistemas y la salud de las personas a través de la cadena trdfica.

Evaluacidn Il. Tipos de contaminantes emergentes:

La evaluacién contemplaba preguntas como, cudles son los productos de cuidado personal,
farmacos y pesticidas que son considerados contaminantes emergentes, cudles son los
pesticidas que generan una alta mortalidad de peces, y qué efectos sobre la salud se pueden
presentar.

Los resultados obtenidos en las encuestas se analizardn de forma cuantitativa-descriptiva,
puesto que se cuenta con datos numéricos que corresponden a una determinada cantidad de
aciertos sobre conceptos y tipos de contaminantes emergentes.

3. Resultados y discusion de resultados

En primer lugar, se observa que de los 135 alumnos que fueron tomados como poblacion objeto
de estudio, participaron 119, es decir que se obtuvo un cubrimiento del 88%

En la Tabla 1, se puede evidenciar la cantidad de puntos obtenidos y en nimero de personas
gue obtuvieron ese puntaje, estos aciertos corresponden a la primera encuesta correspondiente
al video nimero uno sobre la definicién de los contaminantes. De acuerdo a estos aciertos se
puede evidenciar que 37 personas obtuvieron 30 puntos, 26 personas obtuvieron 40 puntos y
30 personas obtuvieron 50 puntos.

Tabla 13. Puntaje obtenido primera encuesta


https://youtu.be/vapBDTqSJDI

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

PUNTOS PERSONAS n (%)

0 2(2)

10 4 (3)

20 20(17)
30 37 (31)
40 26 (22)
50 30 (25)

TOTAL, GENERAL 119 (100)

3.1.Subapartado 1

Elaboracién propia de puntaje primera encuesta

Se obtuvo el promedio de los porcentajes desde el minimo hasta el maximo puntaje para
aprobar la evaluacidn y se puede evidenciar que 78% de las personas que respondieron la
encuesta aprobaron la evaluacién.

Posteriormente se realiza la verificacidon de las respuestas referentes a la cantidad de puntos
obtenidos y en nimero de personas que obtuvieron ese puntaje, estos aciertos corresponden a
la segunda encuesta, correspondiente al video nimero dos sobre los tipos de contaminantes
emergentes, las cuales estan detalladas en la Tabla 2, en donde se evidencia que 8 personas
obtuvieron 30 puntos, seguido de 18 personas que obtuvieron 40 puntos y finalizando con 86
personas que obtuvieron 50 puntos

Tabla 14. Puntaje obtenido segunda encuesta

CANTIDAD DE NUMERO DE
PUNTOS PERSONAS n (%)
20 7 (6)
30 8(7)
40 18 (15)
50 86 (72)
TOTAL, GENERAL 119 (100)

3.2.Subapartado 2

Elaboracién propia de puntaje segunda encuesta

Se obtuvo el promedio de los porcentajes desde el minimo hasta el maximo puntaje para
aprobar la evaluacidn y se puede evidenciar que 94% de las personas que respondieron la
encuesta aprobaron la evaluacion.

3.3.Subapartado 3

Comparacion de datos

Teniendo en cuenta que las fechas de envio y el medio por el cual se socializaron cada uno de
los videos fueron distintos, asi mismo los resultados obtenidos fueron diferentes, observando



que, el primer video recibié un 78% de efectividad, ya que se trataba de un tema novedoso para
los estudiantes, mientras que en el segundo video se obtuvo una efectividad del 94% debido a
gue ya contaban con conocimientos previos sobre los contaminantes emergentes.

En la figura 1 se presenta la comparacion de porcentajes de efectividad entre un video y otro,
en donde, dado que las condiciones para acceder a la informacidn visual fueron diferentes, es
posible identificar que la diferencia de efectividad en cuanto a la apropiacidon de conceptos es
del 16%.

COMPARACION DE

PROMEDIOS
100% 94%

So% 78%
60%
40%
20%

0%

ENCUESTA 1 ENCUESTA 2

Figura 12. Comparacién de promedios encuestas

4. Conclusiones

Se logro realizar el disefio de dos videos para facilitar la compresion de la informacién referente
a contaminantes emergentes, por medio de imagenes y palabras claves, logrando asi un nivel
favorable de aceptacidn en los estudiantes de ultimos semestres de ingenieria en seguridad
industria e higiene ocupacional.

De acuerdo a la informacidn obtenida en los resultados de la encuesta uno y dos, se puede
evidenciar que los medios audiovisuales funcionan como mecanismo de aprendizaje en los
estudiantes de ingenieria en seguridad industrial obteniendo una buena apropiacion de
conceptos, ya que su porcentaje de efectividad supera el 70% planteado en la hipotesis.
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Resumen

Los recolectores de café se encuentran expuestos a diferentes condiciones ergondmicas que
superan sus capacidades y limitaciones presentes en cada una de las actividades propias del
proceso de recoleccidn artesanal del café. El estudio evalla esas condiciones por medio de
observaciones y mediciones directas. Esta tematica no se ha desarrollado previamente en
Colombia. Sin embargo, diferentes estudios en cultivos de caracteristicas similares en
recoleccion artesanal como las manzanas o el café en otros paises, demuestran la incomodidad
y la necesidad de adelantar intervenciones en este campo para mejorar el nivel de salud de los
trabajadores. Para ello, se incluyen mediciones directas (electromiografias de superficie) de
trabajo en campo, tomando una muestra de recolectores en fincas cultivadoras del café del
Departamento del Quindio. En términos generales, los valores maximos en todos los musculos
superan el 20% de la maxima contraccion voluntaria (MVC). Es importante sefialar que en los
participantes se observa alta variabilidad en el comportamiento del resto de los musculos, con
la MVC del percentil 90 que alcanza el 10%. Por lo cual se determina necesario el desarrollo de
una intervencidon en miras a reducir la carga sobre la espalda baja en los trabajadores de la
recoleccidn.

Palabras clave
Cultivo de café; cosecheros de café; ergonomia; electromiografia, desdrdenes
musculoesqueléticos.



1. Introduccion

De acuerdo a la International Coffee Organization (ICO, por sus siglas en inglés), Colombia ocupa
el tercer lugar de produccion de café con un 9,42% de produccion mundial (ICO, 2020). Segun la
Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia (Agronegocios, 2022) las areas cafeteras se
encuentran en la zona andina del pais, que incluye los departamentos de Huila, de Antioquia y
del eje cafetero. Son los principales productores del café, distribuidos en fincas familiares, en las
que, de acuerdo a los datos de Cenicafé, aproximadamente 500 000 familias se dedican a la
siembra y recoleccién del grano (Revista Cenicafé, 2020).

Una de las actividades que involucra mayor esfuerzo por parte del ser humano es el proceso de
recoleccion del café. En términos generales consiste en que un trabajador, denominado
recolector, recorre el campo donde se hallan los drboles de café de los cuales desprende el fruto
maduro y lo deposita en un recipiente que lleva atado a su cintura. Luego, descarga el peso del
recipiente en un costal que posteriormente es pesado para determinar el salario del recolector,
variando la medida entre las distintas fincas. La actividad de recoleccién manual es considerada
por varias organizaciones como sobreesfuerzo y potenciales generadores de trastornos
musculoesqueléticos, entre ellas Cenicafé y la Federacion Nacional de Cafeteros (Revista
Cenicafé, 2020). Distintas condiciones de tipo topografico, asi como la falta de disefio de
actividad en el proceso de recoleccién manual del café impiden la automatizacién de la actividad
(ver Figura 1), de modo similar a como se realiza con otros cultivos de caracteristicas similares.
El panorama muestra una oportunidad de investigacién en este tema y plantea la siguiente
pregunta: écuales son aquellas condiciones ergondmicas dentro de la actividad de recolecciéon
artesanal del café que tienen implicaciones en la salud osteomuscular de los recolectores del
café? Y una vez identificadas estas condiciones, ¢qué condiciones deben ser modificadas en la
actividad y la herramienta utilizada por el recolector artesanal para minimizar el impacto en la
salud osteomuscular de los recolectores? El estudio mas reciente que disponemos es el de Bao
et al. (2013), en el cual se utilizan técnicas de medicidn directa para evaluar una intervencion
realizada en trabajadores del café en Nicaragua. La intervencidn determinada en este estudio
consiste en una bolsa de recoleccidon ergonémicamente disefiada con el objetivo de disminuir la
carga lumbar en los recolectores, la cual, segun el estudio, era uno de los principales efectos de
la actividad de recoleccion. Como conclusiéon adicional en el estudio se comentaron las
dificultades que presentaron los trabajadores en utilizar la nueva bolsa ergonédmicamente
disefada, la cual no fue aceptada por los mismos debido a motivos como la baja de
productividad y la falta de costumbre en el uso de la misma. Este documento es un punto de
partida en el andlisis del tema central en esta investigacién. La necesidad de realizar la
investigacion en este tema proviene del hecho de que los trabajadores del sector cafetero suelen
ser trabajadores de temporada, motivo por el cual rotan constantemente de sitio de trabajo
enfrentandose a distintas caracteristicas topograficas y, por lo tanto, distinto riesgo fisico, por
lo cual la actividad de recoleccion también puede presentar variaciones que, desde la
perspectiva tedrica, vale la pena estudiar. Por otro lado, el impacto social asociado a la
realizacion de este estudio es grande en la medida que, estudios como éste, permiten la
visualizacidn del trabajador del café y de sus problemas laborales, motivando de esta manera
futuras investigaciones e intervenciones en esta area de trabajo.



Figura 1. Recolector de café realizando su trabajo

En la Figura 1 se muestra como el recolector se ubica enfrente del arbusto y con sus dos manos
va removiendo de cada rama los frutos maduros, que va depositando en el coco que se
encuentra sujetado a su cintura. Esta actividad la realiza hasta que el coco se llena. Una vez esto
ocurre, se trasladan los frutos del coco al costal, continia removiendo los frutos del resto del
surco y repite la actividad de vaciamiento al costal. Estos recolectores durante su labor
descansan a media mafiana y a media tarde durante 15 minutos para tomar liquido e hidratarse,
y al medio dia 45 minutos para almorzar. Al finalizar el dia alistan su carga hasta la salida del
surco, en donde es recogida por un vehiculo que la lleva hasta el punto en donde se realiza un
pesaje y se le entrega al encargado; asi finaliza la jornada de recoleccién.

2. Metodologia

En esta investigacidn se realizd un estudio de tipo de descriptivo observacional y experimental,
y, debido a las actividades similares de tareas de la recoleccion del café, se utilizé6 una muestra
de 4 recolectores para la prueba piloto de electromiografia y frecuencia cardiaca. Dichas pruebas
permiten medir de manera real y objetiva las condiciones fisicas del recolector de café, para
tener informaciéon completamente fiable ya que estan cientificamente comprobadas desde la
parte médica.

2.1.Diseiio y Procedimiento General

Se realizaron mediciones a 4 trabajadores como prueba piloto. En esta investigacion, cada
trabajador fue evaluado durante 20 minutos. Los trabajadores no realizaron trabajo antes de la
prueba. Se analizé un trabajador por dia desde que inician su jornada a las 5:00 am. Cada
trabajador firmé un consentimiento informado en el que se detallan los procedimientos
asociados a esta parte del estudio previo a la realizacién de las electromiografias. Para llevar a
cabo las electromiografias fue necesario preparar la piel, identificando y localizando los sensores
EMG en cada musculo con ayuda de palpacién. Luego, se procedié a hacer una prueba de sefal
y a hacer el registro de la contraccién maxima voluntaria (MVC) (Bao et al., 2001) para cada
musculo (2 maniobras, cada una de 6 segundos de esfuerzo maximo con descansos entre
maniobras de 2 minutos aproximadamente) con maniobras estandares.



Los musculos seleccionados para realizar la toma de sefiales durante el desarrollo de la
recoleccion fueron ocho: extensor carpo radial, extensor carpo ulnar, flexor carpo radial, flexor
carpo ulnar, biceps, deltoides, extensor carpo radial no dominante, biceps no dominante. Tras
haber realizado las conexiones correspondientes, se procedié a medir la actividad muscular del
recolector mientras él realizaba sus labores.

Para el procesamiento de la sefial obtenida, se utilizé el software Matlab, con un cédigo
desarrollado para este estudio de acuerdo con las recomendaciones internacionales.

Inicialmente la seial se pasd por un filtro con una banda de frecuencia de corte inferior de 45
Hz y frecuencia de corte superior de 75 Hz, con el objeto de eliminar el ruido electromagnético
de la red. Posteriormente, se estimaron los valores MVC, estimando los valores pico de la seial
RMS, estimada con una ventana de 200 ms. Las sefiales capturadas durante la ejecucidn de las
tareas y durante los protocolos de tareas generadoras de fatiga también fueron suavizadas con
el mismo procedimiento.

La sefial suavizada de las tareas se normalizé dividiéndola por el valor pico de la sefial MVC antes
estimada. La sefial estandarizada se usd para hacer el analisis de distribucidon de amplitudes, de
pausas y de frecuencia (APDF), de acuerdo con las recomendaciones europeas SENIAM (Garcia,
2011).

2.2.Frecuencia Cardiaca Polar

Para la medicién de la frecuencia cardiaca, se utilizé el pulsémetro de entrenamiento Polar®.
Esta herramienta se aplicé a la misma muestra de la electromiografia (4 personas). Es una
herramienta que mide durante toda la jornada laboral; se requiere equipo especializado y
consentimiento informado del trabajador.

2.3.Pasos Generales de Frecuencia Cardiaca Polar

Primero a la persona se le realizd una explicacidn de lo que se le iba a realizar, se le explico el
consentimiento informado y se le aplicé un cuestionario para conocer su estado de salud. El
pulsdmetro se le ubicé al recolector antes de iniciar su jornada, primero configurando el reloj
Polar y posteriormente ubicando el sensor en su cuerpo a la altura inferior del pecho, para
finalmente iniciar la medicidn de la frecuencia cardiaca. Al final de la jornada se le retird el reloj
y el sensor, y se le realizaron unas preguntas de su jornada.

A cada persona se le revisd el comportamiento de la frecuencia cardiaca durante la jornada,
identificando las zonas objetivo disefiadas por Smart Coaching de la marca Polar®, las cuales,
segln el porcentaje de intensidad de frecuencia cardiaca méxima, permiten determinar el nivel
de esfuerzo fisico y, por lo tanto, la fatiga que puede generar. Debido a que estar en un nivel 3
(zona moderada) implica un esfuerzo fisico, se considerara que a partir de este nivel hay
presencia de fatiga cardiovascular.

2.4.Consideraciones éticas

Todos los participantes firmaron un consentimiento informado una vez recibida la informacion
sobre los procedimientos a realizar. Luego se procedid con la preparacién del equipo,
instrumentacion del participante, prueba de la sefial, adquisicién de datos en descanso /



adquisicion de datos para normalizacién (MVC), pre-pruebas para estudiar fatiga (cuando
aplique), adquisicién de datos, post-pruebas de fatiga (cuando aplique).

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las mediciones de la frecuencia polar cardiaca y
electromiografia para los cuatro participantes (recolectores) incluidos en esta investigacion.

3.1.Participante 1: Hombre de 33 afios

Durante la jornada de trabajo, el participante mantuvo una Frecuencia Cardiaca (FC) minima de
44 ppm (pulsaciones por minuto), FC maxima de 86 ppm y una FC media de 58 ppm; es decir,
qgue su porcentaje de intensidad de FC maxima media se encontraba por debajo del 50%
(resultado 31%), por lo cual se puede decir, segun las zonas de FC de la Figura 2, que la persona
no estd realizando un trabajo con un nivel de intensidad apreciable, motivo por el cual se
considera que no hay un esfuerzo fisico y, por lo tanto, no hay presencia de fatiga cardiovascular.

Los resultados de las EMG para el primer participante se muestran en la Figura 3, de donde se
tiene que los musculos mas comprometidos en el trabajo de recoleccidon del café son los
extensores y flexores carpos ulnar (ECU y FCU) en funcidn del percentil 90, con un valor maximo
porcentual de contracciones mdaximo voluntarias (MVC) para el musculo extensor de 75,75% y
un promedio del 13,44%. Para el flexor, el maximo obtenido de MVC es de 51,46% y un valor
promedio 9,20%. Lo cual implica que en el 90% de las mediciones del electromiégrafo, el
porcentaje de MVC supera el 75% de esfuerzo del musculo durante la realizacidn de la actividad
fisica. En condiciones normales, los musculos deben trabajar por debajo del 20% del % MVC;
estos musculos, al tener un porcentaje mayor, son mas susceptibles de que se fatiguen (Barrero
et al., 2012).

Notese que, en términos generales, los valores maximos en todos los musculos superan el 20%
de contracciones maximo voluntarias (ver Figura 3). Por otro lado, el resto de los musculos aqui
analizados tienen un comportamiento similar entre ellos, alcanzando valores maximos de MVC
en el percentil 90 de 10%.
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Figura 2. Frecuencia media cardiaca del participante 1
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Mduasculo  ECR ECU FCR FCU B D ECRND BND

Maximo 37,68% 75,76% 74,47% 51,47% 26,69% 33,51% 56,51% 28,92%

Figura 3. Percentiles de cada musculo del participante 1 realizando sus labores con el equipo EMG

3.2.Participante 2: Hombre de 36 afios

Durante la jornada de trabajo el participante mantuvo una FC media de 64 ppm, es decir, que
su porcentaje de intensidad de FC maxima media, se encontraba por debajo del 50%, por lo cual
se puede decir, que la persona no estd realizando un trabajo con un nivel de intensidad
apreciable, motivo por el cual se considera que no hay un esfuerzo fisico y, por lo tanto, no hay
presencia de fatiga cardiovascular (ver Figura 4).
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Figura 4. Frecuencia media cardiaca del participante 2

Los resultados de las EMG para el segundo participante se muestran en la Figura 5, de donde se
tiene que los musculos mas comprometidos en el trabajo de recoleccidn del café son los
extensores carpo radial (ECR), extensores y flexores carpo ulnar en funcion del percentil 90, con
un valor maximo porcentual de MVC para el musculo ECR de 76,92% y un promedio del 9,75%;
para el musculo ECU, el maximo obtenido de MVC es de 94,73% y un valor promedio 14,58%, v,
para el musculo FCU, el maximo obtenido de MVC es de 65,31% y un valor promedio 8,46%.
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Miisculos

Mduasculo  ECR ECU FCR FCU B D ECRND BND

Maximo 76,92% 94,73% 44,51% 65,31% 29,04% 56,44% 55,75% 34,12%

Figura 5. Percentiles de cada musculo de participante 2 realizando sus labores con el equipo EMG

Notese que, en términos generales, los valores maximos en todos los musculos superan el 20%
de contracciones maximo voluntarias, inclusive para los biceps (B) y biceps no dominante (BND),
con MVC maximos que no superan el 35%. Es importante seiialar que para este participante se
observan comportamientos disimiles en el resto de los musculos, con percentiles 90 que
alcanzan el 15% de MVC (ver Figura 5).

3.3.Participante 3: Hombre de 23 aiios

Durante la jornada de trabajo el participante mantuvo una FC media de 67 ppm, es decir, que
su porcentaje de intensidad de FC maxima media se encontraba por debajo del 50%. Por lo cual,
se puede decir que la persona no esta realizando un trabajo con un nivel de intensidad
apreciable, motivo por el cual se considera que no hay un esfuerzo fisico y, por lo tanto, no hay
presencia de fatiga cardiovascular (Ver Figura 6).

Figura 6. Frecuencia media cardiaca del participante 3

Los resultados de las EMG para el tercer participante se muestran en la Figura 7, de donde se
tiene que los musculos mas comprometidos en el trabajo de recoleccién del café son los
extensores carpo radial y extensores carpo radial no dominante (ECRND), extensores y flexores
carpo ulnar en funcién del percentil 90, con un valor maximo porcentual de MVC para el musculo
ECR de 68,34% y un promedio del 11,20%; para el musculo ECRND, el maximo obtenido de MVC
es de 108,67% y un valor promedio 0,75%; para el musculo ECU, el maximo obtenido de MVC es
de 121,24% y un valor promedio 18,45%, y, para el musculo FCU, el maximo obtenido de MVC
es de 63,48% y un valor promedio 8,90%. Los valores maximos en todos los musculos superan



el 20% de contracciones maximo voluntarias, inclusive para los biceps no dominantes con MVC
maximos que no superan el 25% (ver Figura 7). Es importante sefialar que para este participante
se observa alta variabilidad en el comportamiento del resto de los musculos, con percentiles 90
gue alcanzan el 10% de MVC.

Musculo ECR ECU FCR FCU B D ECRND BND
Maximo 121,24 | 86,56 | 63,48 | 13,16 | 60,99 | 108,67 | 23,86
68,34% % % % % % % %

Figura 7. Percentiles de cada musculo del participante 3 realizando sus labores con el equipo EMG

3.4.Participante 4: Mujer de 35 afios

En la jornada de trabajo la participante mantuvo una FC media de 88 ppm, es decir, que su
porcentaje de intensidad de FC maxima media se encontraba por debajo del 50%. Sin embargo,
en la Figura 8, se observa que la FC estuvo variando a lo largo de la jornada entre una zona de
frecuencia cardiaca donde se tiene una intensidad de FC maxima entre 50% y 60%, y una zona
en donde la intensidad de la FC maxima es inferior al 50%. Por lo cual, se puede decir, segun las
zonas de FC, que la persona no estd realizando un trabajo con un nivel de intensidad significativo
en ninguna de las zonas. Por consiguiente, se considera que no hay un esfuerzo fisico y, por lo
tanto, no hay presencia de fatiga cardiovascular.

Figura 8. Frecuencia media cardiaca de la participante 4

Los resultados de las EMG para la participante 4 se muestran en la Figura 9, de donde se tiene
que los musculos mas comprometidos en el trabajo de recoleccién del café son los extensores
carpo radial y ulnar en funcion del percentil 90, con un valor maximo porcentual de MVC para
el masculo ECR de 285,89% y un promedio del 15,13%, y, para el masculo ECU, el maximo
obtenido de MVC es de 79,12% y un valor promedio 17,36%.
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Musculo ECR ECU FCR FCU B D ECRND BND
Maximo 79,12%| 37,23%| 36,02%| 31,33%| 62,09%| 45,13% | 28,46%
285,89%

Figura 9. Percentiles de cada musculo de la participante 4 realizando sus labores con el equipo EMG

Nétese que, en términos generales, los valores maximos en todos los musculos superan el 20%
de contracciones maximo voluntarias. En esta participante se observa una alta variabilidad en el
comportamiento del resto de los musculos, con percentiles 90 que alcanzan el 10% de MVC
(Figura 9).

Adicionalmente, se puede concluir que en ninguno de los participantes la frecuencia cardiaca
maxima alcanzada durante la realizacion de la actividad llega a la zona objetivo Moderada, es
decir, a alcanzar de 133 a 152 ppm o un porcentaje de intensidad con respecto a la FC mdaxima
entre 70y 80, lo cual indicaria que hay un esfuerzo muscular ligero y, por tanto, un minimo inicio
de la presencia de fatiga.

4. DISCUSION

Este estudio evalué la actividad de los musculos durante la recoleccion manual del café. Estos
musculos no sdélo requieren de fuerza para cosechar el fruto, sino que hacen movimientos
repetitivos y rdpidos que pueden llevar a fatiga y sobreuso muscular.

Acorde con esto, nuestros resultados demuestran que la recoleccion manual del grano requiere
de un gran esfuerzo de los musculos de las manos y brazos, reflejado especialmente en el
musculo ECU, con una MVC que oscild entre 75,76% y 121,24% en todos los participantes,
seguido del musculo ECR que estuvo entre 37,68% y 68,34% (exceptuando la participante 4 que
tuvo para este musculo una MVC de 285,89%). El musculo ECU es el estabilizador primario de la
articulacién de la muiieca, en la posicion de recoleccién de café, para que el primer y segundo
dedo de la mano realicen la flexo-extension en la recolecciéon del grano.

Los valores minimos de la MCV se encontraron en el biceps y en el deltoides y biceps no
dominante. Estos musculos en las labores de recoleccidn no son exigidos al maximo, pero
ejecutan co-contraccidn para mantener hombros y codos en posicién estatica, para que
mufiiecas y dedos ejecuten la labor requerida.



Varios autores han demostrado que, en condiciones normales, los musculos deben trabajar por
debajo del 20% del % MVC (Barrero et al., 2012). Los resultados del presente estudio muestran
que, en todos los musculos evaluados, incluidos los no dominantes, su MCV estd por encima del
20%; por lo tanto, son mas susceptibles a la fatiga. En el estudio de tiempos y movimientos en
recolectores de café llevado a cabo por Martinez et al. (2005), se comenta que estos
trabajadores manifestaron sentir dolor en los dedos por los movimientos continuos y repetitivos
gue implica el desprendimiento de los frutos maduros; estos dolores estaban presentes durante
toda la jornada, pero se acentuaron hacia el final de la misma. En la presente investigacién no
se pregunto sobre la presencia de dolores en los dedos o mufiecas, pero los resultados de las
electromiografias sugieren que estos deben ser frecuentes por la sobrecarga muscular.

Es importante considerar que en el grupo evaluado habia una mujer y que sus datos
electromiograficos difieren de los datos de los hombres. Sin embargo, no es posible hacer un
analisis de significancia por el nimero de participantes, pero Odah et al. (2018) demostraron
gue hay diferencias significativas en el estrés que genera el agarre de herramientas manuales
entre hombres y mujeres.

Aunque la frecuencia cardiaca estuvo por debajo de la condicion moderada, esto no es indicativo
que el trabajo de recoleccién no sea exigente y no conlleve a fatiga cardiaca. Posiblemente, se
deba a un proceso adaptativo y a un trabajo fisico mas localizado (dedos, mufiecas, piernas,
espalda), que exigen un esfuerzo fisico de todo el cuerpo.

Respecto a todo lo anterior, es importante mencionar que algunas limitaciones de este estudio
fueron el nimero de sujetos de estudio, la descripcion de las pendientes del terreno y que no
se considerd la altura de los arboles en relacidn con la altura de los individuos (ambas llevan a
esfuerzos musculares adicionales), asi como la experiencia en la actividad recolectora.

5. Conclusiones

La actividad de recoleccién manual de café requiere de trabajo intensivo en musculos de las
manos y brazos, por lo que en los sujetos evaluados la frecuencia cardiaca se mantiene durante
las actividades de recoleccion por debajo del rango de moderada, sin fatiga cardiovascular. Esto
puede significar que los individuos han logrado un proceso de adaptacion cardiovascular a las
actividades de recolecciéon que implican estar de pie y movimientos repetitivos de alta
intensidad en manos y brazos. Sin embargo, esta investigacion demostré que los musculos flexor
y extensor del carpo ulnar tienen una alta carga que pueden llevar a la fatiga y al dolor. Estos
resultados son absolutamente validos teniendo en cuenta que el método de determinacién de
MVC se hace a través de electromiografias, del cual esta investigacidon confirma su calidad en los
resultados.

Un programa de intervencidon ergondmica para estos trabajadores debe centrarse en reducir los
tiempos de exposicién a la actividad recolectora y fomentar programas de pausas activas para
disminuir los riesgos de enfermedades musculoesqueléticas por sobreuso, que pueden generar
disminucién de la capacidad laboral del recolector y de su productividad.
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Resumen

Las enfermedades cardiovasculares son la principal causa de morbilidad y mortalidad en
Colombiay en el mundo, afectan principalmente a las personas entre 30y 70 afios, la prevencién
y el control de estas patologias reduce en hasta en un 80% el nimero de muertes. Asimismo, el
compromiso institucional con la prevencién de la enfermedad y la promocidn de la salud de los
colaboradores ha cobrado mayor fuerza con la pandemia por COVID-19, donde por mecanismo
de protecciéon laboral a docentes con comorbilidades quienes no podian realizar su labor de
manera presencial fue necesario contratar personal adicional, lo cual afectd el presupuesto de
la institucion. Asimismo, esta ausencia de docentes de manera presencial, aumentd la carga
laboral en sus pares.

El propdsito de esta investigacidon es dar continuidad al andlisis de riesgo cardiovascular llevado
a cabo en el 2021 donde se generaron interrogantes en cuanto a la necesidad de realizar una
determinacién de grupos de exposicion similar mas precisa, a través de la formulacién de un
perfil de riesgo a la salud cardiovascular en los docentes clasificados en secciones (preescolar,
elemental, bachillerato, y MACC).

El presente estudio es de tipo exploratorio- descriptivo donde se observaron las condiciones de
salud asociadas a factores de riesgo cardiovascular de 135 docentes vinculados al Colegio,
durante el periodo de julio de 2020 a febrero de 2022 y con esta informacion se identificaron
grupos de exposicién de acuerdo al perfil utilizando la estrategia de segmentacion.

Palabras clave
Cardiovasculares; factores de riesgo; epidemiologia



1. Introduccion

El Colegio Marymount en aras de dar cumplimiento a los estdndares normativos que regulan el
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, inicia en el 2020 el proceso de
estructuracion de los Sistemas de Vigilancia epidemiolégica, aunque previamente a través de las
actividades de bienestar se abordaban medidas de promocién y prevencién en salud de la
comunidad educativa, no se tenian objetivos claros, ni tampoco se contaba con una perspectiva
integral orientada a la prevencion y promocion de la salud.

El 17 de marzo de 2020 inicia un proceso de cambios derivados por la Declaratoria de
emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional (Presidente de la
Republica de Colombia, 2020), la cual planted muchas exigencias que se relacionaban
especialmente con las restricciones para el trabajo presencial durante el aislamiento por el
nuevo Coronavirus COVID-19, la alta Direccidén desarrolld6 muchas estrategias sobre la marcha
para afrontar las necesidades del servicio educativo en la virtualidad, durante este tiempo el
Colegio nunca dejo de prepararse para el momento de reanudar la modalidad presencial. En
octubre de 2020 el Gobierno emite las orientaciones para la implementacién del plan de
alternancia educativa que contemple la implementacién de los protocolos de bioseguridad
adoptado por la Resolucién 1721 de 2020. (Ministerio de Educacién, 2020).

Retomar la asistencia al Campus fue una de las noticias mas importantes y esperadas por la
Institucion, pero, a la vez generd una serie de demandas que afectaban sus recursos, entre otros
retos, se enfrentaba a la proteccion laboral de aquellos colaboradores identificados con
comorbilidades tan comunes en el territorio nacional como la hipertensién arterial, diabetes,
obesidad, y los mayores de 60 afos, (Ministerio de Salud, 2020), el afrontar esta situacion, le
generd a la Institucién un aumento considerable en sus costos de ndmina, docentes que debian
permanecer en casa mientras los alumnos se encontraban en las aulas, personal de servicios
generales que demandaban la ejecucidn de sus labores de forma presencial, entre otras
situaciones, que pese a las medidas de trabajo en casa, teletrabajo, jornada laboral flexible,
afectaron en gran medida el presupuesto y al resto de los colaboradores, quienes pese al
personal de reemplazo tuvieron sobrecarga laboral, debido a las constantes ausencias por
enfermedad COVID-19, o sintomatologias relacionadas que no permitian el normal desempefio
de sus tareas.

Lo anterior, fue una de las mayores alertas para la Alta Direccién acerca de dirigir su mirada
hacia su incipiente Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, la necesidad era
inminente, la pandemia habia marcado sus reglas, la normatividad se imponia y la continuidad
del servicio educativo en forma presencial no era algo que la Institucidn estuviese dispuesta a
arriesgar. El interés por el monitoreo de la salud de los colaboradores, las actividades de
promocién y prevencion, las asesorias en salud, fueron algunas de las herramientas que sin
mediar argumentos se volvieron la prioridad durante el aislamiento.

Todos estos sucesos, abrieron las puertas para que se iniciardn actividades diagnésticas, como
encuestas de salud para identificar grupos de exposicion similar, realizacion de exdmenes
médicos de acuerdo a la ley, e incluso, un analisis del riesgo cardiovascular en los docentes,
realizado por estudiantes de ultimo semestre de Especializacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual se centrd en identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo cardiovascular
para poder definir y priorizar posibles estrategias de intervencién. (Giraldo Manco & Coronel
Barranco, 2022)



El desarrollo de esta investigacidn va a permitir construir un perfil de riesgo para los docentes
de la institucidon, basado en las condiciones de salud actuales y sus hdbitos en la vida cotidiana,
lo que lleva en el corto plazo a materializar actividades y programas acordes a las necesidades
de la poblacién objeto de estudio, y en el largo plazo, contribuir a proteger la salud a través de
la promocién de la alimentacién saludable, la salud mental, la prevencidn del consumo de
sustancias psicoactivas y el alcohol, entre otras, que permitan contar con docentes saludables
durante su vida laboral, y que este bienestar trascienda a su etapa de retiro.

2. Metodologia

Estudio de tipo exploratorio- descriptivo, debido en que en el Colegio Marymount no se
registran antecedentes del desarrollo de esta tematica, inclusive en revisién bibliografica
realizada por (Giraldo Manco & Coronel Barranco, 2022), solo se encontraron algunas
investigaciones en docentes universitarios en este perfil riesgo, ademas, se plantea el tipo
descriptivo, ya que se realiza una caracterizacién de los factores de riesgos en la poblacion
estudiada.

Durante julio de 2020 a febrero de 2022, se ha venido registrando y observando las condiciones
de salud en la poblacién de docentes vinculados en el Colegio (135 en el 2022, incluidas es estas
cifras las secciones de Preescolar, Elemental, Bachillerato y Deportes extracurricular-MACC).
Para la caracterizacién del perfil de riesgo en salud, se tiene la ndmina de personal docente, los
resultados de la encuesta (instrumento del Programa de Estilo de vida y trabajo saludable de
Colmena ARL) aplicada en agosto de 2021, los resultados del Ultimo examen médico de ingreso
y/o periddicos realizado al docente, la base de datos de condiciones de salud del colaborador
actualizada en el 2022.

Con la informacidn, se identifican Grupos de exposicion similar teniendo en cuenta los factores
de riesgos laborales comunes en las secciones que se desempefian, apuntando hacia una
caracterizacién o perfil con mayor similitud en frecuencia de las tareas, edad de los nifios que
atienden, materiales que utilizan, entre otros.

La encuesta fue aplicada en agosto de 2021 a toda la poblacidn de las secciones, excepto a
algunos docentes que se encontraban en aislamiento preventivo, y los docentes de MACC, los
cuales en el mes de agosto no iniciaban contrato, debido a que las actividades extracurriculares
se postergaron para el mes de septiembre por temas de COVID-19.

3. Resultados

La institucion cuenta con 135 docentes vinculados a 2022, los cuales se distribuyen como se
muestra en la figura 1. El mayor nimero de docentes se agrupan en Elemental, seguidos por la
Seccién de Bachillerato, Preescolar y finaliza con la seccion de docentes de deportes- MACC.
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Figura 1. Distribucion por seccion.

Fuente: Base de datos colaboradores Marymount, 2022.

El 17 de marzo de 2020 marcé un hito en la Institucidon debido a la emergencia sanitaria, los
preparativos improvisados para prestar el servicio educativo en la modalidad virtual se
convirtieron en la mayor prioridad, la incertidumbre era enorme. Para el mes de mayo del mismo
ano, la alta direccion mantenia la calma y en medio del afrontamiento a la nueva realidad
proyectaba lo que seria el retorno en gradualidad de sus operaciones en forma presencial. Con
un alto en el camino marcado por la finalizacién del afio escolar en el mes de junio, se realizaron
diferentes andlisis de cara a las nuevas restricciones y los incipientes protocolos de bioseguridad.
La institucién contaba con 30 colaboradores en edad de pensionarse, 56% de estos mayores de
60 afios y un 33% con comorbilidades adicionales a la edad.

Desde Talento humano se inicié lo que hoy en dia es el programa de orientacion para
colaboradores cercanos a alcanzar los requisitos de pension. A la fecha actual el 40% de estos
colaboradores ya se encuentran disfrutando su plan de retiro, disminuyendo el riesgo global por
factores como la edad en la poblacidn de expuestos. Estas politicas de talento humano tuvieron
incidencia en el Sistema de vigilancia cardiovascular, ya que prevalencia y la incidencia de
insuficiencia cardiaca se duplica cada década a partir de los 40-45 afios. (Valle Mufioz, 2019)

La situacion en cuanto al factor edad en el 2022 se presenta en la figura 2, la participacion de la
poblacién priorizada para riesgo cardiovascular por edad en la seccidn de bachillerato, siendo el
rango de 55 a 62 aios el de mayor concentracion, con un 83.3%. La poblacién de docentes en
esta seccidn tiene un promedio de edad de 44 afos, el mas alto en la institucién, donde el
trabajador mas joven registra 27 afios y el mayor 72 afios.
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Figura 2. Distribucion del riesgo por edad en la seccién de Bachillerato

Fuente: Base de datos colaboradores Marymount, 2022.

En la figura 3, se muestra la participacion de la poblacién priorizada para riesgo cardiovascular
por edad en elemental, siendo el rango de 47 a 54 afios el de mayor concentracién, con un
83.3%. Las poblaciones de docentes en esta seccidn tienen un promedio de edad de 39 afios, el
trabajador mas joven tiene 23 afios y el mayor 61 afios.
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Figura 3. Distribucién del riesgo por edad en la seccién de Elemental

En la figura 4, se muestra la participacidn de la poblacién priorizada para riesgo cardiovascular
por edad, siendo el rango de 55 a 62 afios el de mayor concentraciéon, con un 100%. La poblacion
de docentes en esta seccidon tiene un promedio de edad de 39 afios, el trabajador mas joven
tiene 23 afos y el mayor 61 afios.
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Figura 4. Distribucion del riesgo por edad en la seccién de Preescolar

En la figura 5, se muestra la participacion de la poblacién priorizada para riesgo cardiovascular
por edad, siendo el rango de 39 a 46 afios el de mayor concentracién, con un 100%. Las
poblaciones de docentes en esta seccion tienen un promedio de edad de 33 afos, el trabajador
mas joven tiene 19 afios y el mayor 53 aiios.
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Figura 5. Distribucién del riesgo por edad en docentes de MACC

Durante los ultimos 2 afos el foco estaba en los docentes mayores a 60 afios, y aquellos con
enfermedades crénicas de base como la hipertension y diabetes, entre las mas comunes. Por
consiguiente, el colegio realizd encuestas de condiciones de salud que le permitieran tomar
medidas de proteccién laboral en ese grupo de trabajadores. Los resultados de esta encuesta
arrojaron que el 5.18% de la poblacidn docente padece de hipertensién, 5,84% padece de
hipotiroidismo, 3.7% obesidad y 1,48% diabetes, cifras que no son aisladas, debido a que, al
finalizar febrero de 2021, se estiman en el pais 4.802.143 personas diagnosticadas con
hipertension arterial (Fondo Colombiano de enfermedades de alto costo, 2021).

En la seccidn de Preescolar el 16,1% presenta hipotiroidismo, seguido del 9,7% con hipertension,
y el porcentaje mas bajo en obesidad (3,2%), mientras que, en Elemental el 6,3% hipotiroidismo,



el 4,2% obesidad e hipertensién y diabetes 2,1%, finalmente, en bachillerato con 5,9% padece
de hipertension y obesidad y 2.9% diabetes e hipotiroidismo.

De acuerdo a la revisidn del ultimo examen médico realizado al colaborador — docente, se tiene
qgue la seccién con mayor numero de colaboradores en riesgo cardiovascular de acuerdo a
remisién de medicina laboral es Elemental, y la de menor es la de Preescolar, no obstante,
cuando evaluamos el nimero de docentes vinculados a la seccion, MACC aparece con el mayor
peso, donde un 45.45% de los docentes fueron remitidos por el medico laboral al Sistema de
Vigilancia Cardiovascular, seguidos por bachillerato y elemental respectivamente, y finalmente,
la seccidn con menor riesgo cardiovascular estaria Preescolar. (Ver Figura 6)
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Figura 6. Porcentaje de docentes SVE por examen médico.

Fuente: Base de datos SST Marymount, 2022.

De acuerdo a la encuesta de condiciones de salud realizada por la Institucion en el 2022, se
identificaron 9 docentes, equivalente al 6.6% de la poblacidn estudiada, que manifestaron estar
diagnosticados con hipotiroidismo, todas mujeres, de estas, solo la tercera parte fue remitida al
Sistema de Vigilancia por parte del médico ocupacional. De acuerdo a revisidn bibliografica de
(Espinosa de Ycaza, 2018), esta patologia es mas comun en el sexo femenino con una frecuencia
de 1 de cada 10, ademas, ratifica que existe evidencia que las alteraciones en la funcién tiroidea
causan gran variacion de cambios hemodindmicos y cardiacos que pueden conducir a eventos
cardiovasculares, sin embargo, no hay evidencia de que el tratamiento para caso leves
disminuya el riesgo de eventos cardiovasculares adversos.

En cuanto al sexo y el riesgo cardiovascular, se debe resaltar que el 70% de los docentes son
mujeres, la participacidn de docentes hombres en las secciones son las siguientes: MACC con el
95% de los docentes, bachillerato 38%, elemental 12.5% y Preescolar 0%.
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Figura 7. Poblacion en riesgo cardiovascular por sexo

En lo que concierne a riesgo cardiovascular en relacidn al sexo de la poblacién estudiada, se
observa 23.1% de los hombres frente a 57,1% de las mujeres en la seccidn de bachillerato, en
elemental se presenta un resultado inverso 50% de los hombres frente a 35.7% de las mujeres,
el Preescolar no aplica el analisis porque no se tiene vinculados hombres, y en MACC se tiene un
resultado de 100% para el sexo femenino, que a la luz de un analisis mas puntual no mostraria
alguna tendencia, debido a que la seccién solo tiene una mujer vinculada. Cuando se revisa la
edad de los hombres clasificados con riesgo cardiovascular, no se evidencia una correlacion
importante, aunque se resalta que 83% de los hombres de elemental y Bachillerato en riesgo
cardiovascular se ubican en el rango de edades de 31 a 48 afios.

La dltima variable objeto de anlisis es el estilo de vida saludable, para ello, se revisaron los
resultados del test de Estilo de vida y trabajo saludables de Colmena ARL, la cual se basa en
factores modificables (habitos), con una escala que va desde estilo de vida saludable, riesgo
bajo, riesgo medio y riesgo alto. La encuesta califica sobre habitos alimenticios, exceso de peso,
trabajo en horas extras, consumo de café, cigarrillos, alcohol, descanso, practica de deporte,
consumo de agua, horario regular de comidas, espacios de relajacién.

La seccidon de MACC no participa en la realizacidon de la encuesta. En las gréficas 8, 9 y 10 se
presentan los resultados los resultados de cada seccidn, en elemental fue el Unico caso donde
se registra un riesgo alto por encuesta, no obstante, no tiene remision a vigilancia por medico
laboral y tampoco enfermedades de base, bachillerato fue la seccidn con mas proporciéon de
docentes en riesgo medio.
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Figura 9. Clasificacion de riesgo por Estilo de vida saludable Bachillerato

Fuente: Corporaciéon Marymount, 2021.
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Fuente: Corporaciéon Marymount, 2021.

Finalizando el andlisis se destaca que en elemental y preescolar predomina el riesgo bajo en los
docentes vinculados.

4. Conclusiones

El andlisis segmentado en secciones de los diferentes factores de riesgo como fueron la edad,
presidon arterial, diabetes, hipotiroidismo, sobrepeso, estilo de vida saludable (factores
modificables), permitid definir grupos de exposicién similares que servirdn de base para
intervenciones mds acertadas durante la implementaciéon del programa de estilo de vida
saludable.

A continuacidén, se presentan los hallazgos mas representativos en torno al perfil de riesgo por
secciones.

o En cuanto al factor edad, la seccion con mayor promedio (44 afos) es la de
bachillerato, y la de menor promedio de edad es la de MACC (33 afos), siendo
bachillerato la seccién con mayor porcentaje de colaboradores clasificados por el
medico laboral en riesgo cardiovascular (38.24%), y preescolar la de menor (22.73%).
En la seccidn de bachillerato y Preescolar clasifican mayor concentracion en el rango
de edad de 55 a 62 afios, en Elemental el rango de 47 a 54 afios y en MACC de 39 a 46
afios. Segun los resultados, el riesgo aumenta con la edad siendo los mayores de 40
afios los mas afectados.

. Giraldo Manco & Coronel Barranco (2022) resaltaban en su proyecto, la participacién
o peso de los docentes de MACC en la poblacién objeto de vigilancia. Lo que seria una
oportunidad para profundizar en el sistema de vigilancia institucional, teniendo en
cuenta la alta frecuencia en la practica de actividad fisica, ademas, se deberia aplicar
la encuesta de Estilo de vida saludable a este grupo de exposicién similar para
descartar una causalidad en sus habitos.



o Enlo que concierne al sexo de la poblacidn estudiada, se tiene una inclinacién marcada
debido a que el 70% de la poblacion son mujeres, Unicamente en la sesidon de deportes
es que se presenta la diferencia (95%) de los docentes son hombres, con un global de
35% clasificados en riesgo cardiovascular, comparado con un 40% en mujeres. El
resultado sigue la tendencia nacional en que las enfermedades cardiovasculares
afectan a un nimero mayor de mujeres que de hombres.

. En cuanto a estilo de vida saludable, la seccién mas afectada es la de bachillerato, se
requiere priorizar actividades es esta seccién porque unidos a otros factores como la
edad se convierten en un grupo critico para la vigilancia en salud.

La realizacion de estas investigaciones en campo permite enriquecer la linea base del sector
educacién en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, y deja muchas alternativas para
profundizar, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgo psicosocial, que
puede ser un insumo muy importante para lograr resultados integrales en el bienestar del
colaborador.
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Resumen

El uso de inteligencia artificial en el medio laboral es, cada dia, mas habitual. En la actualidad,
asistimos a una revolucion digital que trae consigo la aparicion de nuevas herramientas de
trabajo que ofrecen nuevas oportunidades de desarrollo a la par que nuevos retos en el dmbito
preventivo. La regulacién actual sobre implantacion de algoritmos u otros sistemas de
inteligencia artificial de “alto riesgo” en los equipos de trabajo establece una serie de
obligaciones para los sujetos implicados en su disefio, fabricacion y distribucion, asi como para
el propio empresario con importantes implicaciones en materia de prevencidon de riesgos
laborales. El presente trabajo pretende analizar brevemente cudles son los efectos que la
implantaciéon de la IA en los equipos de trabajo puede tener sobre la seguridad y salud de los
trabajadores. Paraello, se explicard brevemente qué es un sistema de IA, asi como sus diferentes
aplicaciones en el medio laboral para, posteriormente, plantear los riesgos que surgen con su
implantacion.
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1. Introduccion

En los Ultimos afios se ha puesto de manifiesto “la utilidad incuestionable de las nuevas
tecnologias en la misma medida en que la ciencia se exige como un elemento imprescindible de
progreso social, econédmico e, incluso, politico”.

En cuanto a la digitalizacidn del medio laboral, durante la ultima década se ha dejado de hablar
del 10T para hablar de la Inteligencia Artificial (en adelante, IA). La inteligencia artificial es “la
habilidad de una mdquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como
el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear”. Es decir, su
implantacién permite a un determinado sistema tecnolégico (maquina, programa, etc.) percibir
su entorno, almacenar informacién sobre el mismo y actuar resolviendo problemas segun la
informacidn almacenada previamente. Asi, una de las principales caracteristicas de la IA es que
precisa de la acumulacién de datos — ya sea obtenidos a través de su introduccidon o mediante
sensores instalados en la propia maquina — para procesarlos y dar una respuesta adecuada en
funcién de una serie de parametros previamente introducidos en la maquina; los llamados
“algoritmos”.

Dicho de otro modo, la creacién de IA precisa de una serie de datos y el disefio e implantacion
de un algoritmo con el objetivo de tratar los datos almacenados para tomar decisiones
auténomas. La Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del consejo por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia
Artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la Unidn (en adelante, Propuesta de
Reglamento sobre |A) define Sistema de IA como “el software que se desarrolla empleando una
o varias de las técnicas y estrategias que figuran en el anexo | y que puede, para un conjunto
determinado de objetivos definidos por seres humanos, generar informacion de salida como
contenidos, predicciones, recomendaciones o decisiones que influyan en los entornos con los
que interactlia”. Por tanto, puede afirmarse que, detrds de cada sistema de IA, estara un
algoritmo disefiado por seres humanos que responderd a unos objetivos concretos vy
preestablecidos.

Este trabajo pretende analizar, de manera general, el impacto que estos sistemas de IA pueden
tener en materia de prevencion de riesgos laborales desde una doble perspectiva. Por una parte,
como origen de diversos riesgos que afecten a la seguridad y salud de los trabajadores y, en
segundo lugar, como posibilidad de mejora en materia preventiva; es decir, no como origen de
riesgos sino como herramienta de mejora de las condiciones laborales y de deteccién y control
de riesgos en el medio laboral.

Durante el desarrollo de este trabajo se tendra en cuenta, de manera transversal, la posible
presencia, en el medio laboral, de sistemas de IA de alto riesgo, que, tal como sefiala la
Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del consejo por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Artificial) y se
modifican determinados actos legislativos de la Unidn (en adelante, Propuesta de Reglamento
sobre IA) son aquellos sistemas de IA “que acarrean un alto riesgo para la salud y la sequridad o
los derechos fundamentales de las personas fisicas” atendiendo a su finalidad prevista, pero sin
depender Unicamente de la misma, sino también de “la finalidad especifica y de las modalidades
para que se use dicho sistema”.



A este respecto, el Anexo l1l.4 de la citada Propuesta de Reglamento sobre |A establece que, en
todo caso, deberan considerarse como sistemas IA de alto riesgo los destinados a utilizarse “en
el empleo, la gestion de los trabajadores y el acceso a la autoempleo” y, en concreto, los
destinados a “a) la contratacion o seleccion de personas fisicas, especialmente para anunciar
puestos vacantes, clasificar y filtrar solicitudes o evaluar a candidatos en el transcurso de
entrevistas o pruebas” y “b) la destinada a utilizarse para tomar decisiones relativas a la
promociodn y resolucion de relaciones contractuales de indole laboral, a la asignacion de tareas
y al seqguimiento ye valuacion del rendimiento y la conducta de las personas en el marco de dichas
relaciones”; por lo que se hablara de sistemas de IA y sistemas de IA de alto riesgo de forma
indistinta, pues en el medio laboral todos deberan ser considerados de alto riesgo cuando su
objetivo sea el sefialado en dicho Anexo.

1.1.La inteligencia artificial en el medio laboral: los algoritmos

Antes de abordar las aplicaciones que los sistemas de |IA ofrecen al medio laboral, debe tenerse
en cuenta que un algoritmo es, atendiendo a la definicion ofrecida por la RAE, un “conjunto
ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema”. En el dmbito
de la IA, el algoritmo permite a la maquina el almacenamiento y anadlisis de informacién y la
toma de decisiones en funcién a los pardmetros previamente establecidos en el mismo. Esto,
trasladado al ambito laboral permite un conocimiento de la situacion mucho mas inmediato y
detallado, asi como la toma de decisiones automatizada basada en criterios de productividad y
maximizacion del beneficio empresarial teniendo en cuenta numerosos factores.

La aplicacion de los algoritmos en las empresas es muy diversa, y abarca desde la seleccidon de
personal hasta la reorganizacion del proceso de trabajo. Sirven para tomar decisiones de forma
rapida y, en principio, objetiva; partiendo de una fuente de informacion predeterminada (bases
de datos o datos recogidos por sensores instalados en el equipo). Asi, los algoritmos “realizan
andlisis de tendencias y calculan la mejor decision, siempre sobre la base de la experiencia
anterior”, lo que los condiciona a la misma, y se fundamentan “en la réplica histdrica”; es decir,
repiten un patrén que consideran el adecuado.

Una de las aplicaciones mas importantes de la IA en las empresas es la de la gestion de personal.
El rendimiento por parte de los trabajadores en el desempefio de sus funciones laborales
siempre ha sido vigilado o supervisado por parte de la empresa, con el fin de comprobar el
cumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones laborales basicas. Para ello se han
utilizado multitud de herramientas a lo largo de la historia (fichaje, cdmaras de vigilancia, conteo
de piezas, etc.). En la actualidad, asistimos a un cambio tecnoldgico que implica la aplicacion de
IA'y algoritmos en las empresas que permiten acceder mds rapido a la informacidn relativa a la
prestacion laboral por parte de los trabajadores, ademas de realizar un analisis de esta mucho
mas detallado, gracias a avances que permiten automatizar estas tareas.

En concreto, se aplican sistemas de |A para la analitica de personas, es decir, para “trazar perfiles
a partir de correlacion de datos, con diversas finalidades” como, por ejemplo, la seleccidon de
personal o la promocion interna. El uso de la IA en recursos humanos se utiliza, entre otras, para
las siguientes tareas: seleccion de personal, evaluacién del talento y de la productividad, realizar
predicciones sobre capacidad de produccion, evaluar el clima laboral y los factores
motivacionales de los trabajadores, mejorar el proceso productivo o la organizacion de la
empresa. Esto, segun los expertos, puede “ayudar a la empresa a mejorar el rendimiento, crecer
y crear un binomio perfecto entre empresa y personal que trabaja en la misma”.



Otro de los usos que los sistemas de A tienen en el trabajo es el de su instalacién en un robots
o0 maquinas, de forma que estas ya no se limitan solo a la realizacion de “tareas simples y
repetitivas, normalmente caracterizadas por seguir la misma serie de pasos en todas las
repeticiones”, sino que van mas alla, dejan de depender del software instalado, de forma que se
conectan a la red, almacenan datos y toman decisiones que no estan predeterminadas.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo ha establecido dos categorias de
sistemas de IA teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto. Asi, “aquellas mdquinas que, en
sus andlisis o respuestas, dependen del software disefiado para resolver un problema especifico”
se considera IA débil; mientras que aquellas “que exhiben un comportamiento al menos tan
diestro y flexible como el de los humanos” son consideradas como IA fuerte.

En este sentido, puede diferenciarse entre “cobots” (1A débil) y “chatbots” (IA fuerte), haciendo

referencia los primeros a aquellos robots disefiados para desempefiar tareas repetitivas, aunque
pueden ser ubicados en cualquier lugar, trasladados en cualquier momento y programados para
realizar otra tarea de forma sencilla. Por su parte, los chatbots hacen referencia a aquellos
robots que llevan implantado un sistema de IA que les permite “actuar como compafieros,
asistentes, ayudantes domésticos, prestadores de servicios sanitarios, constructores, mascotas,
televigilantes y juguetes”, adaptando su comportamiento futuro a los datos que obtiene con el
paso del tiempo. La diferencia entre unos y otros, y por tanto, entre los riesgos que estos
generen en el medio laboral, depende en gran medida de la capacidad de los mismos, a través
del sistema de IA implantado, para tomar decisiones libres o no predeterminadas por el ser
humano.

Ante el uso de sistemas de IA en el medio laboral, bien para el control de la prestacidn de servicio
y la gestién de personal o bien para su aplicacién a maquinas y procesos productivos, la empresa
deberd informar a la representacion legal de los trabajadores, ya que estas herramientas
influyen de manera directa sobre las condiciones laborales que afectan a los trabajadores, y
sobre las que tienen derecho a ser informados atendiendo al contenido del art. 64 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores (en adelante TRET). Igualmente, no debe olvidarse que el
tratamiento de datos de caracter personal, necesarios para la aplicacidn de sistemas de IA en la
gestion de personas, deben cumplir con el contenido de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
LOPD).

1.2.Riesgos derivados de la implantacidn de sistemas de IA en el trabajo

Los riesgos de caracter psicosocial son aquellos derivados de condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacidn, el contenido y la realizacidn del trabajo que pueden afectar a
la salud del trabajador. Estos riesgos existen en todas las empresas, independientemente de su
tamafio o actividad, y pueden aumentar como consecuencia del uso de algoritmos —vy, por tanto,
de sistemas de IA — en las empresas. En concreto, se consideran factores de riesgo psicosocial el
medio ambiente fisico de trabajo, la carga mental, la autonomia del trabajador, la definicion del
rol, la organizacion del trabajo, los estilos de mando y comunicacién, el contenido de las tareas
y el clima laboral.



Ademas de estos factores, considerados objetivos, debe tenerse en cuenta “la percepcion
personal de cada trabajador o su interpretacion individual respecto a los factores objetivos”;
percepciéon que variard en funciéon de los factores individuales de cada trabajador.

Todos estos factores de riesgo psicosocial pueden dar lugar a riesgos psicosociales que, tal como
sefiala el Comité Mixto OIT-OMS, incluyen la violencia en el trabajo, el estrés laboral, el sindrome
del trabajador quemado (burnout), el aburrimiento (boreout), el sindrome del superviviente, el
presentismo laboral o el tecnoestrés.

Sin embargo, estos no son los Unicos riesgos laborales que pueden aparecer como consecuencia
del uso de sistemas de IA en el medio laboral. Como se vera a continuacion, la robotizaciény la
digitalizacion también puede traer consigo riesgos que, si bien no son novedosos, si se presentan
de formas antes imposibles.

A continuacién, se analizara, de forma genérica cémo el uso de sistemas de IA en la empresa
puede derivar en estos riesgos psicosociales, asi como las principales cuestiones que deben
tenerse en cuenta para establecer medidas preventivas que eviten la aparicidon de los mismos
entre la poblacidn trabajadora. Igualmente, se plantearan los riesgos mecdnicos generados por
los robots con capacidad para tomar decisiones auténomas.

1.3.La posible incidencia de la inteligencia artificial en los riesgos psicosociales

El avance tecnoldgico actual y la implantacién, cada vez en mas ambitos, de sistemas de IA
implica que, tarde o temprano, el uso de estos sistemas en todas las empresas
(independientemente de su sector de produccion o tamafio) serad un hecho.

Como se ha sefialado, el empresario debe tener en cuenta, a la hora de implantar estos sistemas,
como pueden afectar a la salud de los trabajadores; en especial, con relacién a la posibilidad de
gue aparezcan riesgos psicosociales derivados del uso de IA para la toma de decisiones y la
gestidn de personal. Los factores de riesgo psicosocial incluyen el contenido de las tareas, la
organizacion del trabajo o la definicién del rol; ademas de otros como la presidn vinculada a la
evaluacidn del desempefio o riesgos derivados de procesos de seleccidon o promocién interna.
Como consecuencia de todo ello, asistimos en la actualidad a un aumento de enfermedades
derivadas de riesgos psicosociales, como el estrés laboral, el burnout o la ansiedad. Tal como
sefialan los ultimos datos, “el estrés es el segundo problema de salud mds frecuente entre los
trabajadores”.

En todo caso, y como sefalan algunos autores, “los efectos que se pueden producir en el ambito
laboral son diversos, puesto que dependen del tipo de actividad realizada y de la intensidad con
que se implantan nuevas tecnologias avanzadas en los equipos o lugares de trabajo”.

En concreto, los factores de riesgo vinculados al uso de sistemas de IA que pueden derivar en
dafios psicosociales en la salud del trabajador son el tiempo de trabajo, la monitorizacién del
trabajo realizado, la inestabilidad e incertidumbre del trabajador, los ritmos de trabajo y la
reputacién digital.

En cuanto al primero de ellos, estd muy vinculado a los ritmos de trabajo. La implantacién de
nuevos sistemas de |A unida al uso cada vez mas extendido de las tecnologias de la comunicacién
en el medio laboral, que permiten al trabajador trabajar en cualquier momento y en cualquier
lugar; asi como la conexidn digital constante, hacen que el trabajador se encuentre en modo de



disponibilidad constante, con independencia de si se encuentra o no en tiempos de actividad
efectiva. Es lo que algunos autores denominan “trabajo siempre y en todo sitio”. Esto, unido a
la exigencia de inmediatez instaurada en la sociedad actual pueden derivar en estrés laboral,
debido a la sobrecarga de trabajo; a la ansiedad y el sindrome de burnout, como consecuencia
de una desfiguracién del tiempo de trabajo y el tiempo de descanso y a la dificultad de
conciliaciéon de la vida familiar y laboral que aumentard los niveles de estrés y ansiedad del
trabajador.

Con relacién a la monitorizacién del trabajo realizado, debe tenerse en cuenta que un sistema
de IA esta constantemente recabando datos que, posteriormente, seran analizados para emitir
un juicio o tomar una decision determinada. Asi, estos sistemas estaran constantemente
evaluando la conducta de los trabajadores, lo que supone un importante riesgo de estrés laboral,
derivado de la presién que la monitorizacién constante supone para el trabajador.

En cuanto a la inestabilidad e incertidumbre del trabajador, esta vinculado, de forma directa,
con la reputacion digital. Al dejar en manos de un algoritmo la toma de decisiones respecto a la
gestién de personal en la empresa, el trabajador puede sentir que la toma de decisiones se basa,
en exclusiva, en el uso de la IA, y no en otros factores, que quedan fuera del algoritmo. La
monitorizaciéon constante, unida a la falta de autonomia (pues salirse de los parametros
establecidos supondra que el algoritmo no tenga en cuenta esa informacion), la posibilidad de
gue, como se ha visto anteriormente, la decisidn algoritmica suponga un trato discriminatorio y
la falta de informacién acerca de cémo se realiza la toma de datos, qué datos se analizan y cémo
se desarrolla el proceso de tomas de decisiones por el sistema de IA pueden ser origen de tecno
ansiedad, fatiga laboral, sobrecarga mental que derive en trastornos como el estrés o la
ansiedad.

La primera consideracion a tener en cuenta en lo relativo a la seguridad de los sistemas de IA de
alto riesgo, la Propuesta de Reglamento sobre IA establece obligaciones diversas para los
agentes implicados tanto en el disefio como en la venta y distribucidn de los sistemas de IA
dirigidos a evitar riesgos derivados de su uso; especialmente en lo relativo a proteccion de datos
de caracter personal, que incluyen, entre otros, el acceso a la informacidén y una gestion del
sistema de IA transparente y fiable con el objetivo de respetar la privacidad de los ciudadanos
afectados.

En materia de prevencién de riesgos laborales, y en concreto para la prevencién de aquellos
riesgos psicosociales que pueden afectar a la salud del trabajador como consecuencia de un mal
disefo del sistema de IA implantado en la empresa, es destacable lo establecido en el
Considerando 48 de la Propuesta de Reglamento sobre IA. En la misma se establece que “los
sistemas de IA de alto riesgo deben disefiarse y desarrollarse de tal modo que su funcionamiento
pueda ser vigilado por personas fisicas”; es decir, no da autonomia absoluta al sistema de IA
para almacenar informacién y tomar decisiones, sino que se plantea la necesidad de que este
esté en constante revisidn y supervision por una persona para garantizar que el algoritmo
disefiado o sistema de IA implantado no genera discriminacién, que, como se ha visto, en el
medio laboral seria el origen de los riesgos psicosociales vinculados al uso de esta tecnologia.

En todo caso, las personas encargadas de la vigilancia de estos sistemas de IA implantados en la
empresa, deberan contar siempre con la formacién, competencias y capacidad adecuada a las
funciones encomendadas.

Por otra parte, no deben olvidarse aquellas medidas preventivas utilizadas tradicionalmente
para controlar o evitar los dafios en la salud de los trabajadores causados por factores de riesgo



piscosociales. Asi, y atendiendo a las recomendaciones hechas por diferentes organismos
publicos, las medidas preventivas a adoptar ante la implantacidon de sistemas de IA son las
siguientes.

En primer lugar, deberd realizarse siempre una evaluacién del riesgo psicosocial derivado de Ia
implantacién del sistema de IA que tenga en cuenta los factores y datos que el propio sistema
va a manejar; procurando que estos resulten neutros en cuanto al género y a factores sesgados
de los trabajadores. Por otra parte, un factor que resultara esencial en esta valoracién y en la
prevencion de riesgos psicosociales serd la comunicacién. Se debe trasladar a los trabajadores
informacidn clara y transparente sobre el sistema de IA, su funcionamiento y los objetivos
perseguidos con el mismo, asi como sobre cualquier cambio que se le aplique. En este sentido,
permitir la participacién de los trabajadores en su disefio a través de sus representantes legales
es una medida preventiva de gran importancia para transmitir seguridad a estos.

1.4.Riesgos derivados del uso de los algoritmos como medio de control del trabajo prestado y
evaluacion de su calidad

Los algoritmos afectan, cada vez en mayor medida, a las decisiones que se toman en las
empresas. Particularmente, estos son utilizados, cada vez con mads frecuencia, en materia de
gestién de personal. En particular, su uso en este ambito tiene un doble objetivo: por una parte,
controlar la prestacién de servicio por parte del empleado vy, por otra, evaluar la calidad de su
trabajo y la satisfacciéon del cliente final ante el mismo.

En cuanto al primero de los objetivos, no cabe duda de que los sistemas de IA son una gran
herramienta para el control de la prestacidn laboral por parte del empresario. Igualmente,
tampoco se pone en duda la facultad de este de adoptar aquellas medidas que considere mas
oportunas para ejercer dicha vigilancia y control sobre sus trabajadores con relacion al
desempeno de sus obligaciones y deberes laborales. En todo caso, estas medidas de control
deberdn respetar siempre la normativa del pais en que se apliquen, especialmente en lo relativo
a la dignidad e intimidad del trabajador afectado.

La monitorizacién constante del trabajo realizado conlleva el control del nivel de produccidn del
trabajador, del ritmo de trabajo de este y de la calidad del trabajo realizado durante toda su
jornada laboral. Ademas, estos datos son posteriormente utilizados “para la realizacion de
estadisticas (velocidad, rechazo de pedidos, disponibilidad, etc.) y la elaboracion consiguiente de
un ranking interno de puntuacion que resulta determinante para el mantenimiento o mejora de
las condiciones laborales en la empresa”.

Ello trae consigo un elevado riesgo de desarrollar trastornos como el tecnoestrés o la
tecnoansiedad, a consecuencia de un mayor ritmo de trabajo autoimpuesto por el empleado
con el objetivo de estar “a la altura” de los parametros utilizados por el algoritmo. También
puede generar prolongacion de las jornadas laborales y sensacién de vigilancia constante. Lo
anterior, igualmente, puede desencadenar una falta de atencién en el trabajo realizado que
aumentara la probabilidad de sufrir un accidente de trabajo.

Si esta monitorizacion constante del trabajo realizado se une a que el desempefio de este sea
mediante el uso de TICs, existe un gran riesgo de que el trabajador desarrolle una tecnoadiccion,
entendida como la necesidad de estar constantemente revisando las redes sociales, el email
personal y laboral o cualquier otra plataforma utilizada para la prestacién del servicio pactado.



En cuanto a la gestién del personal a través de la implantacion de sistemas de IA en la empresa,
en primer lugar, cabe plantearse la objetividad del algoritmo en la toma de decisiones basada
en los datos obtenidos. Tal como sefiala RIVAS VALLEJO, “si el algoritmo estd disefiado para
“creer” que una pauta repetida es la mds correcta, concluird que la conclusion correcta es aquella
que mds veces se repite, sea esta verdadera o no”. Asi, y trasladando lo anterior al medio laboral,
se puede afirmar que, si un puesto de trabajo estd ocupado mayormente por hombres de una
determinada edad, el algoritmo considerard que esta es la opcidn mas adecuada, aplicdndola en
los posibles procesos de seleccién que se automaticen en la empresa; sin tener en cuenta otros
factores y resultando claramente discriminatorio. Asi, “los grupos dominantes se benefician de
mayores indices de precision por parte de las IA en comparacion con los minoritarios”, lo que se
traslada, de forma directa, a los algoritmos utilizados en entornos empresariales.

Tal como sefalan algunos autores, los algoritmos son modelos matematicos que, por este simple
hecho, aparentan neutralidad. Sin embargo, “bajo la apariencia de neutralidad de los algoritmos
hay decisiones morales que perpetuan y aumentan las desigualdades sociales”.

Ademas, estos algoritmos pueden tener errores de funcionamiento, por ejemplo, porque asuma
gue la produccién del trabajador ha descendido en un determinado periodo de tiempo cuando
en dicho periodo el trabajador se encontraba en un permiso por vacaciones o incapacidad
temporal o que, tras reincorporarse de una incapacidad temporal causada por dafios graves exija
a este trabajador el mismo nivel de produccidon que a otros, sin tener en consideracion
circunstancias puntuales y personales que pueden desviar los resultados esperados.

Este sesgo indirecto en la toma de decisiones por parte del algoritmo, sumado a la falta de
claridad de este y a que no tenga en cuenta factores personales puede generar en el trabajador
inseguridad y desconfianza, lo que, a su vez, serd origen de estrés y ansiedad en el trabajador,
ademas de una falta de autonomia y control sobre su trabajo.

1.5.0tros riesgos derivados del uso de algoritmos en el medio laboral: deshumanizacién y
riesgos mecanicos

La IA no solo puede ser utilizada en la gestidn de personal. Suimplantacion en maquinas y robots
puede suponer grandes avances en el proceso productivo de la empresa, pues permite
interconectar las mdaquinas entre si a través de la red, monitorizar el proceso productivo y
detectar cualquier imprevisto con rapidez, para evitar pérdidas o paradas innecesarias en la
produccion.

Como ya se ha sefialado, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo diferencia
entre IA débil o IA fuerte, en funcidn de la capacidad de toma de decisiones que lleve aparejada
el algoritmo.

Los riesgos psicoldgicos derivados de la robotizacion, independientemente de que esta sea débil
o fuerte, estan vinculados a la deshumanizacién del medio laboral. La implementacién de robots
en las empresas hace que los trabajadores estén cada vez mas aislados, en ocasiones, no siendo
precisa ni su presencia fisica en el centro de trabajo para desempenfiar sus funciones laborales.

Este aislamiento del trabajador supone la individualizacién del mismo, lo que trae consigo
un doble riesgo laboral. En primer lugar, el trabajador pierde las relaciones interpersonales que
se generan tradicionalmente en el trabajo, lo que puede traer consigo consecuencias como la
hiperconexidn, inseguridad laboral derivada de la falta de una colectividad que defienda los



derechos laborales de la poblacién trabajadora en su conjunto, falta de identificacidon con el
proceso y el producto final, una sobrecarga laboral o elevados niveles de autoexigencia, lo que
derivara en trastornos como el estrés, la ansiedad e incluso problemas cardiovasculares.

Por otra parte, el aislamiento del trabajador, bien sea en su puesto de trabajo dentro del centro
de trabajo o porque preste servicios desde un lugar diferente a este puede suponer un riesgo
derivado de la falta de atencion médica inmediata ante un posible accidente de trabajo pues, al
encontrarse solo, puede no ser capaz de pedir ayuda a tiempo. Tal como han sefialado algunos
autores, esta falta de atencién sanitaria inmediata “puede agravar considerablemente las
consecuencias fisicas y/o mentales derivadas de un accidente o de una situacion critica”.

En cuanto a los riesgos mecanicos derivados de la implementacién de sistemas de IA en el puesto
de trabajo, estan directamente ligados a su implantacidn en robots. A este respecto, debe
sefialarse, en primer lugar, que los robots tradicionales estan instalados en un lugar
determinado del centro de trabajo, con una instalacién fija y sin interaccién humana, mas alla
de acceder a realizar revisiones o mantenimiento. Sin embargo, los cobots o chatbots pueden
cambiarse de lugar en cualquier momento y no requieren un espacio adicional destinado para
ellos.

Debe tenerse en cuenta que los robots con sistemas de IA no dejan de ser maquinas, y por tanto,
deberan prestarse especial atencion a los riesgos habituales derivados del uso de maquinas en
el medio laboral (riesgos mecanicos, golpes y choques con partes moviles, riesgo eléctrico,
proyeccion de materiales, vibraciones, radiaciones ionizantes o ruido, por sefialar algunos). Sin
embargo, cuando el sistema de IA implantado permite al robot tomar decisiones auténomas,
aparecen nuevos riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Téngase en cuenta que
“la introduccion de la IA en la automatizacion revela que, en determinados casos, no solo se
puede prescindir de las extremidades de los trabajadores, al sustituir el brazo humano por el
brazo robdtico, sino también de su cerebro”.

En este sentido, el gran reto al que se enfrenta la prevencién de riesgos laborales es al
establecimiento de medidas preventivas dirigidas a evitar los riesgos que apareceran con el uso
de robots capaces de tomar decisiones auténomas, sin un parametro previamente establecido
en el trabajo a consecuencia de la imprevisibilidad de las acciones que pueda llevar a cabo el
robot. Esto, unido a la rapidez de sus movimientos y el desconocimiento sobre los pardmetros
que el robot usard en cada momento para tomar la decision que considere mejor puede suponer
un riesgo grave para la seguridad y salud de los trabajadores.

2. Digitalizacion, algoritmos y oportunidades de mejora en materia preventiva

Como en todo proceso de evolucidn, la implantacion de sistemas de IA en la empresa presenta,
en el ambito de la prevencidn de riesgos laborales, inconvenientes y ventajas. En el apartado
anterior se ha sefialado cdmo estos sistemas pueden ser origen de riesgos laborales y de dafios
en la salud de los trabajadores. Sin embargo, también existe la posibilidad de aplicar laIA en la
empresa con el objetivo de mejorar la seguridad y salud en la misma.

Una de las aplicaciones preventivas de la IA es su uso como medio para detectar dafios en la
salud de los trabajadores. De esta forma, a través del analisis de los datos recogidos por los
diferentes sistemas de IA implantados en la empresa seria posible detectar sefiales de dafios en



la salud de los trabajadores. Para ello, el algoritmo deberia tener como objetivo establecer
conexiones o relaciones de causalidad entre perfiles de trabajadores y casos de enfermedades
psicosociales como estrés, ansiedad, etc.

En el mismo sentido, un sistema de IA podria establecer una correlaciéon entre un grupo
determinado de trabajadores, que desempefia unas funciones iguales o similares, y un dafio en
su salud fisica, como pueden ser dafios derivados de accidentes de trabajo o musculo
esqueléticos, derivados de ciertas posturas y movimientos repetitivos. Igualmente, podrian
utilizarse estos sistemas para establecer conexiones entre tasas de accidentalidad y otras
cuestiones relacionadas con la organizacién del trabajo (trabajo a turnos, mayor accidentalidad
en trabajadores nocturnos, etc.). Estas relaciones de causalidad han sido ampliamente
analizadas por los expertos; pero gracias a estos sistemas de |IA seria mas facil y rdpido detectar
conexiones en una determinada empresa y, por lo tanto, tomar medidas preventivas y actuar
en consecuencia, evitando asi que se produzcan mas dafios en la salud de los trabajadores.

En segundo lugar, la digitalizacion y la implantacion de sistemas de IA puede utilizarse para
facilitar la gestidn de la prevencidn de riesgos laborales, por ejemplo, limitando la presencia de
trabajadores especializados en el centro de trabajo, permitiendo que desempefien sus funciones
de control de las medidas preventivas en la empresa desde un lugar distinto al centro de trabajo,
e incluso accediendo a zonas del centro de trabajo de dificil acceso o controlando varias zonas a
la vez mediante cdmaras fijas o teledirigidas, micréfonos, drones, etc.

Ademas, la digitalizacidon del medio laboral ha supuesto en los Ultimos afos un avance en cuanto
a las posibilidades de formacion de los trabajadores en materia preventiva. La formacion a
distancia permite a la empresa formar a varios trabajadores al mismo tiempo, sin necesidad de
paralizar la actividad productiva o disponer de un local en el centro de trabajo para realizar las
acciones formativas. Ademas, mediante el uso de sistemas de IA en el proceso formativo puede
garantizarse la calidad de la misma con mayor precisién que hasta el momento, controlando
cuestiones como el tiempo dedicado por cada alumno al tema planteado, a la realizacién de un
determinado ejercicio, etc.

En cuanto a la formacién prdctica en materia de prevencion de riesgos laborales, los simuladores
disefiados en multiples ambitos mediante el uso de sistemas de |IA permitiran a las empresas,
en un futuro no muy lejano, formar a sus trabajadores en cuestiones como extincidon de
incendios, conduccién de maquinaria pesada o trabajos en espacios confinados sin necesidad de
recrear las condiciones exactas que pueden darse en la practica, sino utilizando dispositivos
como las gafas de realidad virtual o simuladores disefiados especificamente para un sector de
actividad o puesto de trabajo.

Por ultimo, debe hacerse alusidn a las posibilidades que la digitalizacion del medio laboral
presenta en materia de consulta y participacion de los trabajadores. Las nuevas plataformas
digitales, implantadas con cada vez mas asiduidad, en las empresas, permiten una comunicacion
directa con toda o parte de la plantilla, permitiendo que la informacién llegue a un nimero
mayor de trabajadores y fomentando asi la cooperacidn y la mejora constante en este ambito.
Igualmente, permitiria a los representantes legales de los trabajadores participar activamente y
de manera mas continuada en la mejora de la prevencién en la empresa.

Sin embargo, para que estos cambios puedan implantarse, es necesario que, en algunos casos,
la normativa actual sea modificada para adaptarse a las nuevas herramientas disponibles;
especialmente en lo referido a gestidn de la prevencién, formacién e informacién y consulta.



3. Conclusiones

No hay duda de que la digitalizaciéon del medio laboral y la inteligencia artificial van a traer
consigo numerosos cambios en la forma de prestar servicios en los préximos afios. Sin embargo,
estos cambios en la organizacién de la actividad productiva y en la forma de prestar servicios
por parte de los trabajadores no pueden llevar aparejada una reduccién de los niveles de
seguridad y salud de la empresa.

La proteccién de la salud de los trabajadores y de su integridad fisica debe ser, en todo momento
y en todo lugar, una prioridad para las empresas del futuro.

Entre los riesgos que pueden aparecer en los préoximos anos vinculados al desarrollo tecnolégico
y a la inteligencia artificial, cabe destacar aquellos que tienen un origen psicosocial. Pero no
deben perderse de vista los riesgos tradicionalmente abordados en materia preventiva, pues en
mayor o menor medida, y con manifestaciones mds o menos similares a las actuales, seguirdn
presentes en los puestos de trabajo.

En cuanto a los riesgos de caracter psicosocial vinculados a la digitalizacién y a la inteligencia
artificial, deben destacarse la deshumanizacién y el aislamiento del trabajador — intimamente
vinculados entre si —, la sobrecarga laboral, cuantitativa y cualitativa y, por consiguiente, el
estrés laboral o la ansiedad. Junto a ellos, deben tenerse en cuenta nuevas formas de estrés,
como el tecnoestrés o la tecnoansiedad y también riesgos emergentes, como la adiccion a las
nuevas tecnologias.

Por ultimo, debe sefialarse que la digitalizacidon del meido laboral y los sistemas de IA no solo
son un reto en materia preventiva, sino que presentan también una oportunidad de mejora,
especialmente en aspectos que tienen que ver con la gestidn de la prevencidn, el control de los
riesgos y de sus efectos en la salud de los trabajadores, la formacidn y la participacién y consulta
que la empresa estd obligada a realizar a los trabajadores o sus representantes con el objetivo
de promover la mejora continua de las condiciones laborales.
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Resumen

El Sindrome de Burnout (SB), es una condicidn frecuente entre los conductores de transporte
publico de pasajeros (CTP), que afecta su esfera laboral, personal y familiar. La presencia de SB
en CTP se ha asociado a mayor riesgo de accidentes de trafico y a pérdida de vidas humanas. Sin
embargo, aun se desconoce la prevalencia de SB en CTP en América Latina y el Caribe (ALC). El
objetivo de este estudio fue estimar la prevalencia de SB en CTP de ALC a través de una revisiéon
sistematica y meta-analisis. A partir de una busqueda en las bases de PubMed, Rdelyc, Scielo,
Dialnet y Google Académico, y en otras fuentes relevantes, se identificaron y evaluaron estudios
gue reportaron la frecuencia de SB en CTP en pais de LAC, publicados tanto en revistas con
revisién por pares como en forma de literatura gris, entre el 2015 y el 2021. Se evalué la calidad
de los estudios seleccionados a través de la Escala de Newcastle-Ottawa. Se determind tanto la
prevalencia global de SB como la prevalencia especifica (por subtipo de publicacién), por medio
de meta-analaisis bajo un modelo de efectos aleatorios. Se evalud la heterogeneidad entre los
estudios con el indice estadistico 12. Los analisis se realizaron con el programa MedCalc version
20.104. Inicialmente se identificaron 65 registros en bases de datos y 6 registros en otras
fuentes. Luego de aplicar de forma sistematica los criterios de elegibilidad, 10 estudios, que
correspondieron a una poblacién de 1,817 CTP, fueron seleccionados (3 publicados en revistas
con revisidon por pares y 7 como tesis académicas), de los cuales 7 estudios presentaban baja
calidad metodoldgica. La prevalencia agrupada de SB en CTP fue de 44.2% (1C95% 26.5 — 62.2).
Hubo una alta heterogeneidad entre los estudios (Q 551.2, GL 9, P < 0.0001, 12 98.3% [IC95%
para 12 97.9 - 98.8]). La prevalencia de SB derivada de estudios publicados Unicamente en
revistas con revision por pares (n=3) fue de 51.8% (IC95% 25.7 - 77.4), mientras que la
prevalencia de SB derivada de estudios publicados en forma de tesis académicas (n=7) fue de
40.9% (1C95% 19.1 - 64.8). Es evidente que la mayor parte de la informacién disponible proviene
de literatura gris y en general la calidad metodoldgica de los estudios es baja. A pesar de las
limitaciones observadas, los resultados de esta revision sistematica y meta-analisis, sugieren que
4 de cada 10 CTP en ALC sufre SB.

Palabras claves:
Sindrome de Burnout, conductores de transporte publico, prevalencia, Latinoamérica.
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1. Introduccion

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los conductores de transporte
publico (CTP), son un grupo ocupacional de alto riesgo (Kompier, 1996; OIT, 2015, 2021).
Multiples estudios epidemiolégicos han demostrado que los CTP, especialmente los
conductores de autobuses, taxis y camiones de larga distancia, experimentan tasas mas altas de
problemas de salud en comparacién con otras ocupaciones. Estos trabajadores sufren
condiciones de salud agudas y crdnicas de forma mas frecuente que la poblaciéon general,
incluido un mayor riesgo de enfermedad -cardiovascular, obesidad vy trastornos
musculoesqueléticos. (Bhatt & Seema, 2012; Golinko et al., 2020; Kompier & Di Martino, 1995;
Mohebbi et al., 2010; Winkleby et al., 1988). Se ha observado que los CTP en comparacién con
la poblacidn general, fuman mds, consumen mas alcohol, hacen menos ejercicio y acceden
menos a la atencion médica (Goon & Bipasha, 2014; Lunardi et al., 2019; S Useche et al., 2017).
Se ha evidenciado que la fatiga del conductor, causada por turnos largos y horarios ajustados,
da como resultado una mayor probabilidad de accidentes (Abdullah & Von, 2011; Anund et al.,
2016; Maynard et al., 2021; Razmpa et al., 2011; S. A. Useche, V. G. Ortiz, et al., 2017; Varmazyar
et al., 2013).

Por otro lado, en CTP frecuentemente se reportan mas altos niveles de estrés laboral que en
otras ocupaciones y que en poblacién general (Kompier, 1996; Kompier & Di Martino, 1995;
Platek et al., 2016; Taklikar, 2016; S. A. Useche, V. G. Ortiz, et al., 2017). Los CTP estdn sujetos a
varios factores de estrés laboral relacionados con el entorno fisico, el disefio y la organizacién
del trabajo (John et al., 2006). Entre los factores del entorno fisico se encuentran la ergonomia
de la cabina, el trafico vehicular, el ruido, la infraestructura vial y los problemas entre pasajeros
o conductor-pasajero que desencadena episodios de violencia. Entre los elementos del disefio,
estan la presion de los tiempos, patrones de turnos, cantidad de descansos permitidos y el
aislamiento social de los conductores. Los factores organizacionales mas comunes, que actuan
como estresores son la necesidad de reducir el nimero de conductores, la falta de participacidn
en los procesos de toma de decisiones y desequilibrios en las relaciones con las autoridades
(John et al., 2006).

De forma similar se ha reportado un alta frecuenta de alteraciones de la salud mental en los CTP,
tales como ansiedad y depresidon y sindrome de Burnout (SB) (John et al., 2006; Platek et al.,
2016; Ruiz-Grosso et al., 2014; Sergio Useche et al., 2017; S. A. Useche, B. Cendales, et al., 2017,
Varmazyar et al., 2013). Este ultimo, es un sindrome psicolégico resultado de la exposicidn
prolongada a factores estresantes de tipo emocional e interpersonal relacionados con el
ambiente laboral (Guseva Canu et al., 2021; Nadon et al., 2022; Segura, 2014). Dentro del SB se
incluye sentimientos de agotamiento, despersonalizacién, ineficiencia y falta de logros (CaNu et
al., 2019; Lovo, 2020; Roy, 2018). El SB es reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud
como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental
e incluso hasta poner en riesgo la vida de los trabajadores. Actualmente, el SB o de agotamiento
esta incluido en la 112 Revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como un fenémeno ocupacional (WHO, 2022). No esta
clasificado todavia como una condicion médica. Segun las OMS el SB es conceptualizado como
resultado del estrés laboral crénico que no se ha manejado con éxito, caracterizandose por tres
dimensiones: 1) sentimientos de agotamiento o agotamiento de la energia; 2) mayor
distanciamiento mental con respecto al trabajo, o sentimientos de negativismo o cinismo
relacionados con el trabajo; y 3) reduccidn de la eficacia profesional (WHO, 2022).



Entre los efectos o consecuencias del SB en los trabajadores estan la disminucion de la
satisfaccion laboral, el ausentismo laboral, alta rotacién de personal y cinismo (Bayes et al.,
2021; Guler et al., 2019; Lovo, 2020; Segura, 2014). Estos efectos frecuentemente tienen
repercusiones en la vida personal, como sentirse infeliz, ansiedad, depresién, aislamiento, abuso
de sustancias, fricciones interpersonales, ruptura de relaciones y divorcio (Chen & Hsu, 2020;
Rydstedt et al., 1998). El SB puede tener incluso implicaciones mas serias. De hecho, el SB en
CTP ha sido asociado a mayor frecuencia de accidentes de trafico, perdidas material y de vidas
humanas (Chung & Wu, 2013; John et al., 2006; Sergio Useche et al., 2017).

A pesar de la relevancia del SB como un serio problema de salud ocupacional, las investigaciones
sobre el SB en trabajadores de ALC son escazas y alin mds en conductores de transporte publico.
La evidencia disponible en la region, sugiere que este problema es frecuente entre los distintos
grupos ocupacionales (Becerril, 2015; Diaz Bambula & Gémez, 2016; Juarez-Garcia et al., 2014;
Tapullima-Mori et al., 2021). Particularmente, los pocos estudios disponibles en trabajadores
CTP sugieren que la prevalencia SB es alta con grandes afectaciones en las esferas laboral y
personal. Un estudio realizado en Colombia en conductores de transporte publico estimé una
frecuencia del SB del 23.3% %. Otro estudio también realizado en Colombia analizo una muestra
de 222 conductores de autobuses urbanos y aunque no reporta la prevalencia de SB proporciona
evidencia de que hasta un 67.7% de los conductores de transporte publico se caracteriza por un
perfil de alta tension laboral y agotamiento (burnout) (Sergio Useche et al., 2017). Otro estudio
en Chile refirié una prevalencia de 23.22% a partir del andlisis de una muestra de mientras de
112 trasportistas (Olivares Faundez et al., 2013). Otra investigacion realizada en Peru reporté
una tasa de SB de 14.1% en 505 conductores de transporte publico (Ruiz-Grosso et al., 2014).

Hasta la fecha no se ha conducido ninguna revisidn sistematica que sintetice la informacion
disponible sobre la frecuencia del SB en CTP en la regiéon de América Latina y el caribe (ALC), ni
que evalué la calidad y el grado de certidumbre de la evidencia o que estime la prevalencia de
dicho SB en este grupo de trabajadores. En este contexto, el objetivo del presente estudio fue
estimar la prevalencia de SB entre los CTP en ALC a través de una revisidn sistematica y meta-
analisis de la evidencia disponible en articulos publicados en revistas cientificas revisadas por
pares y en la literatura gris, entre el 2015 y el 2021.

2. Metodologia

La presente revision sistemdtica se llevd a cabo de acuerdo a las directrices para realizar e
informar revisiones sistematicas y metaandlisis de estudios observacionales en epidemiologia
(MOOSE) y la declaraciéon de items preferidos de reporte para revisiones sistematicas y
metaanalisis (PRISMA, por sus iniciales en inglés).

2.1.Estrategia de busqueda

Se condujo una busqueda sistematica en internet de articulos publicados en revistas revisadas
por pares y de literatura gris en las bases de datos y registros PubMed, Redalyc, Dialnet, Scielo
y Google Académico, con las siguientes palabras clave: “Sindrome de Burnout” (“Burnout
Syndrome), “Burnout”, conductores (drivers) y nombre de cada pais de Latino América y el
Caribe (country names), utilizdndose por separado o en combinacién con los términos de



operadores booleanos AND y OR, segun hubiese sido necesario. Se utilizd una combinacién de
términos de busqueda ampliados y busquedas de texto libre. Luego, también se siguieron las
listas de referencias de los estudios recuperados para acceder a articulos adicionales y se
analizaron dichos registros para determinar su idoneidad para ser incluidos en esta revision. La
busqueda no estuvo limitada por el idioma. Para minimizar el sesgo de publicacidn, las listas de
referencias de los estudios incluidos se recuperaron manualmente y se buscé literatura gris que
cumpliera con los criterios de inclusién. Si faltaban datos o registros seleccionados, se establecio
contacto con los autores correspondientes de los estudios relevantes. La busqueda se realizé en
el mes de diciembre del 2021.

2.2.Criterio de elegibilidad

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: 1) que la poblacion investigada o parte de la
misma, haya estado conformada por conductores profesionales de transporte colectivo o
publico de pasajeros; 2) que el estudio se haya realizado en alguno de los paises de América
Latina y el Caribe clasificados por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas; 3) Que haya
informado la prevalencia del sindrome de Burnout o la frecuencia simple del sindrome de
Burnout; 4) que el estudio hay proporcionado el total de participantes y el nimero de eventos
o casos clasificados como SB, independientemente del instrumento utilizado para la
determinacion del SB en los participantes; 5) que el estudio se haya publicado en revistas
cientificas biomédicas con revisidn por pares o bien en forma de literatura gris (tesis académicas,
reportes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales o de agencias internacionales
y en articulos completos o resimenes extendidos publicados en actas de congresos); y 6) que se
haya publicado entre el 1 de enero de 2015 y el 8 de diciembre de 2021.

Si un registro o publicacidon no presentaba alguno de los criterios de inclusién anteriormente
descritos, se excluyeron del analisis. Ademas, se excluyeron los estudios si eran: 1) estudios con
una definicion deficiente del resultado de interés; 2) estudios cualitativos, articulos de revision,
informes de casos y series de casos independientemente del nimero de casos, revisiones
narrativas, resimenes de conferencias y otras publicaciones que no incluyeron datos
cuantitativos sobre la frecuencia del SB; y 3) estudios que presentaron medidas cuantitativas
contradictorias / poco claras que no se pudieron verificar. En el caso de publicaciones
duplicadas, solo se incluyé el estudio que contenia la informacién mas importante en el contexto
de las metodologias para derivacién de la prevalencia de SB o los resultados mas recientes.

Esta fase involucrd a un grupo de tres revisores (CD, JDF y SC) que catalogaron de forma
independiente todos los informes utilizando los criterios establecidos. El resultado de esta
categorizacién inicial fue luego cotejado los revisores, para garantizar su precision
correspondencia.

2.3.Cribado, seleccion y extraccion de datos

Los articulos, registros o publicaciones relevantes identificados se importaron a EndNote 20y se
eliminaron los duplicados. Posteriormente, dos revisores (CR & SC) realizaron de forma
independiente el cribado de los titulos, resimenes, y palabras claves. En base a los criterios de
elegibilidad se seleccionaron los registros para recuperacion y revisidon del texto completo,



realizado de forma independiente por tres revisores (CR, JDF y SC). En caso de desacuerdo, este
se resolvid por consenso y se tomé la decision sobre la inclusién del articulo en la revisidn final.

Los datos se extrajeron de cada estudio incluido y se ingresaron en una base de datos. Se
extrajeron datos relativos a los autores y afo de publicacién, tipo de publicacién, poblacién
investigada, pais y area de estudio, tipo de disefio de estudio, tipo de muestreo, tamafio
muestral, nimero de casos clasificados con SB, tipo de instrumento o cuestionario utilizado para
deteccion del SB y cualquier otra informacién relevante.

2.4.Riesgo de sesgo y evaluacion de la calidad de los estudios

En la fase de revision de texto completo de todos los registros o publicaciones identificados que
potencialmente podrian haber sido incluidos en la revisién final fueron evaluados por los
revisores (CD, JDF y SC) en términos de riesgo de sesgo y calidad del estudio y se discutieron las
inconsistencias de la evaluacién y se resolvieron los desacuerdos por consenso.

Los puntajes de calidad de los datos se calificaron con la Escala de Evaluacién de Calidad de
Newcastle-Ottawa respaldada por la Colaboracién Cochrane, que fue disefiada especificamente
para evaluar aspectos claves de estudios de prevalencia basados en la poblacién (Migliavaca et
al.,, 2020; Peterson et al., 2011; Zeng et al., 2015). La evaluacién se basd en tres criterios
principales relacionados con (a) sesgo de seleccion, (b) confusidn, y (c) sesgo de medicién de
resultados. La lista de verificacién incluia siete elementos, cada opciéon como 'a', 'b’, 'c' o 'd". Las
opciones de evaluacidn corresponden a un ‘sistema de estrellas’ que nos permite calificar la
calidad general (baja, moderada o alta) después de evaluar el riesgo de sesgo en los tres criterios
principales. La opcion de puntuacion '**' recibid una puntuacidn del 20 %; la opcion de
puntuacion *' recibié una puntuacién del 10 %; otros recibieron 0 puntos. Por lo tanto, las
puntuaciones finales de cada estudio podian oscilar entre el 0 % y el 100 %: los estudios con una
puntuacion del 0 % al 49 % se definieron como de baja calidad; aquellos con una puntuacién de
50% a 69% se consideraron de calidad moderada; y aquellos con una puntuacién de 70% a 100%
se consideraron de alta calidad (Peterson et al., 2011).

2.5.Sintesis y andlisis de datos

Se realizd un metaanalisis utilizando el software MedCal versién 20.104 (MedCalc, 2022) para
estimar la prevalencia del sindrome de Burnout en conductores de transporte publico de
pasajeros. Se utilizé un modelo de efectos aleatorios para calcular la prevalencia agrupada
(combinada) a partir de los reportes de los 10 estudios incluidos en la revisidon final,
independientemente del tipo de publicacion. De forma adicional, se estimé la prevalencia
agrupada (combinada) por subgrupo de tipo de publicacion (publicaciones en revistas cientificas
revisadas por pares (n=3) y publicaciones en forma de tesis académicas (n=7).

Se utilizaron los diagramas de bosque (Forrest plot) para presentar la prevalencia combinada
(agrupada) de SB y el intervalo de confianza (IC) del 95%, respectivo. La heterogeneidad de los
estudios se evalué mediante la prueba de I y la prueba de Q con su valor de p respectivo. La
presencia de heterogeneidad se considerd si la prueba 1>> 50% y la prueba Q y su valor P
respectivo <0.05. Ademas, la heterogeneidad se presumio sobre la base de una estimacion de
una posible variacion entre los estudios, por lo que utilizamos un modelo de efectos aleatorios
como método de analisis.



El sesgo de publicacidn se evalud objetivamente utilizando la prueba de regresion de Egger y la
prueba de Begg y subjetivamente a través del grafico de embudo (Funnel plot). Cualquier
asimetria de un grafico en embudo vy significacidon estadistica de las pruebas de regresién de
Egger o Begg (valor de P <0,05) sugirio sesgo de publicacion.

3. Resultados y discusion de resultados

3.1.Seleccidn y caracteristicas de los estudios

Se identificaron un total de 65 registros a partir de la revision de las bases de datos PubMed
(n=2), Scielo (n=4), Dialnet (n=15), Redalyc (n=23), y Google Académico (n=21). De estos, 14
registros fueron excluidos antes del cribado debido a duplicacién (n=8) y afio de publicacion
previo al 2015 (n=6). Por lo tanto 51 registros fueron sometidos a cribado de los titulos,
resimenes y palabras claves. Como resultado del cribado se excluyeron 28 registros, ya que 23
registros no abordaban la frecuencia de SB y en 5 registros se investigaban otros grupos
ocupacionales. Como resultado, 23 registros fueron sometidos a recuperacion y evaluacién de
texto completo, en los cuales se aplicaron los criterios de elegibilidad, siendo seleccionados 8
estudios. De forma adicional, se identificaron 6 registros para cribado a partir de otras fuentes
tales como revision de referencias bibliograficas de publicaciones relevantes. Se reviso el texto
completo de los 6 registros y de estos solo 2 cumplieron los criterios y fueron incluidos en la
revision final. El diagrama de flujo de identificacion, cribado, seleccidén e inclusién de estudios
para el meta-analisis se ilustra en la figura 1.

En total, 10 estudios publicados entre el 2015 y el 2021 fueron elegibles para su inclusién en
esta revision (Figura 1). Estos incluyeron tres estudios descriptivos transversales publicados en
revistas cientificas con revision por pares (Alvarez Cabrera et al., 2017; Santa Maria-Rodriguez
& Ceron-Eguiluz, 2019; Sergio Useche et al., 2017) y 7 tesis académicas, también basadas en
estudios transversales (Belveder Bernuy, 2018; Campana Iza & Tenorio Anchapaxi, 2019; Diaz
Vasquez & Jiménez Marin, 2016; Dioses Carlos, 2017; Gallegos Brogi et al., 2017; Mannucci
Palomino & Sarabia Cuadros, 2017; Miranda Cajacuri, 2020).

Las caracteristicas de los estudios incluidos en el meta-anadlisis se detallan en la tabla 1. El
numero de participantes en los estudios incluidos varié de 30 a 490. En total, los estudios
incluidos investigaron 1817 conductores de transporte publico de pasajeros. Los estudios
publicados en revistas abordaron 402 participantes y los estudios publicados en forma de tesis
académicas incluyeron 1415 participantes. De forma general, 5 estudios proceden del Peru, 2
de Chile, 1 de Ecuador y 2 de Colombia. Todos los estudios se llevaron a cabo en dreas urbanas
o interurbanas. En esencia todos los estudios eran descriptivos de corte transversal. En solo dos
estudios el objetivo primario fue estimar la prevalencia de SB. En los 8 estudios restantes se
derivé la prevalencia de SB a partir de la frecuencia reportada de participantes y de casos
clasificados como SB. Por otro lado, solo en 3 estudio (1 realizado en Ecuador y 2 en Chile) se
implementaron muestreos probabilisticos para la seleccién de los participantes. En los 7
estudios restantes se aplicd ya sea un muestreo no probabilistico por conveniencia (n=5) o bien
se analizaron todos los casos disponibles en la poblacidn fuente (n=2), que en general consistian
en grupos pequefios de conductores de transporte publico de pasajeros.



En la mayor parte de los estudios (n=9) se utilizd6 como método de evaluacion del SB el
cuestionario conocido como Inventario de Burnout de Maslach (MIB por sus siglas en inglés).
Este instrumento representa el mds comunmente utilizados a nivel mundial en todos los grupos
ocupacionales (Guseva Canu et al., 2021; Maslach & Jackson, 1986; Roy, 2018). Solo un estudio
realizado en Chile utilizé el Cuestionario de Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el trabajo
(CESQT por sus siglas en inglés), propuesto previamente por Gil Monte (Gil-Monte et al., 2006;
Gil-Monte, 2011).

. ldentificacion de sstudios a travis de otros
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métodos.
T
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Figura 1. Diagrama de flujo de identificacidn, cribado, seleccién e inclusidn de estudios en el meta-analisis para la
determinacion de la prevalencia de Sindrome de Burnout (SDB) en conductores de transporte publico de Latino
América y El Caribe (ALC), a partir de la de la revisidn sistematica de estudios publicados entre el 1 de enero del

2015y el 8 de diciembre del 2021.



Tabla 1. Caracteristicas de estudios que reportan la frecuencia de Sindrome de Burnout (SDB) en conductores de
transporte publico (CTP) o colectivo, en Latino América y El Caribe (ALC), publicados entre el 1 de enero del 2015y
el 8 de diciembre del 2021.

Autores Tipo de Poblacién Disefio Prevalen Tipo de Mue Cas Cuestionar Calidad*
y afio de publicaci y drea de cia de SB muestreo stra os io/
publicaci on estudio como con diagndstic
on objetivo SBt o
primario
Diaz Tesis / CTP Transver No No 30 7 Cuestionar Baja
Vasquez Monogra urbano sal probabilistico io MBI?
& fia colectivo, (convenienci
Jiménez Bogota a)
Marin Colombia.
(2016)
Useche, Articulo Conductor Transver No No 222 150 Cuestionar Modera
etal en es sal probabilistico io MBI? da
(2017) revista transporte (convenienci
urbano a)
colectivo,
Colombia.
Dioses Tesis / CTP inter Transver No Se incluyeron 200 46 Cuestionar Baja
Carlos Monogra urbano sal todas las io MBI?
(2017) fia colectivo, unidades
Lima Peru. analisis
disponibles
Mannucc Tesis / CTP Transver Si Muestreo no 490 114 Cuestionar Modera
i Monogra urbano sal probabilistico io MBI? da
Palomin fia colectivo, (en bola de
o0& Lima Perd. nieve)
Sarabia
Cuadros
(2017)
Belveder Tesis / CcTP Transver No Se incluyeron 120 36 Cuestionar Baja
Bernuy Monogra urbano sal todas las io MBI?
(2018) - fia colectivo, unidades
Lima Peru. analisis
disponibles
Santa Articulo CTP Transver No No 50 30 Cuestionar Baja
Maria- en urbano sal probabilistico io MBI?
Rodrigue revista colectivo, (convenienci
z& Lima Perd. a)
Ceron-
Eguiluz
(2019)
Miranda Tesis / CTP Transver No No 85 76 Cuestionar Baja
Cajacuri Monogra interurban sal probabilistico io MBI2
(2020) fia o (convenienci
colectivo, a)
Tarma —
Huancayo,
Peru
Campafia Tesis / Profesiona Transver No Aleatorio 313 249 Cuestionar Baja
lza & Monogra les CTP sal simple io MBI!
Tenorio fia urbano
Anchapa colectivo,
xi (2019) Quito
Ecuador.
Gallegos Tesis / CTP Transver Si Aleatorio 177 29 Cuestionar Modera
Brogi et Monogra urbano sal estratificado io MBI? da
al (2017) fia colectivo,
Chillan
Chile.
Alvarez Articulo CTP Transver No Aleatorio 130 37 Cuestionar Baja
Cabrera en urbano sal estratificado io CESQT?
etal revista colectivo,
(2017) Arica

Chile.



3.2.Calidad de los estudios y riesgo de sesgo

En la tabla 1 se presentan los resultados de las evaluaciones de calidad de los 10 estudios
incluidos en el meta-analisis, obtenidos a través de la aplicacién de la herramienta de Evaluacidn
de Calidad de Newcastle-Ottawa para estudios de prevalencia (Migliavaca et al., 2020; Peterson
et al., 2011; Zeng et al., 2015). De los 10 estudios evaluados, 7 fueron clasificados con calidad
baja y 3 con calidad moderada. Ningun estudio fue calificado con calidad alta.

En los estudios analizados el riesgo de sesgos de seleccion fue alto. En 7 de los 10 estudio la
seleccion de los participantes fue no probabilistica. En dos estudios se aplicé un muestreo
aleatorio estratificado y en 1 un muestreo aleatorio simple. El riesgo de sesgo de informacion
también fue alto. La mayoria de articulos no incluian informacidon sobre los métodos
implementados para estandarizar los procedimientos de recoleccién de la informacién. Por otro
lado, en 8 de los 10 estudios no se tenia como objetivo primario la determinacién de la
prevalencia de SB. Esta prevalencia fue derivada a partir de las frecuencias reportadas en cada
articulo.

La mayoria de estudios mostraban una precisidn limitada en sus estimaciones, especialmente
debido al tamario de las muestras. En 8 de los 10 estudios, se analizaron muestras relativamente
pequefias (<222 participantes). Solo en dos estudios se incluyeron muestras 2313 conductores.

Otro aspecto relevante que podria afectar tanto las estimaciones de las prevalencias de SB
reportadas en los estudios individuales del meta-analisis, como la validez de la estimacién de la
prevalencia agregada (combinada) de SB, es la variabilidad observada en la definicion del SB,
incluso entre aquellos estudios que usaron la herramienta MBI. Esto puede ser problematico
porque dependiendo de cudn conservadora o liberal sea la definicidén, puede resultar en una
subestimacion o sobreestimacion del agotamiento (Doulougeri et al., 2016). Se han sugerido
varias formas de definir el agotamiento clinico. Segin Maslach, un alto grado de burnout se
refleja en puntuaciones altas en las subescalas de EE y DP y puntuaciones bajas en la subescala
de PA (Maslach & Jackson, 1986; Maslach et al., 1997). Alternativamente, segiin Schaufeliy otros
investigadores, las puntuaciones altas en agotamiento emocional y/o despersonalizacion, pero
no una puntuacién baja en la escala de realizacidn personal, pueden distinguir a los que
presentan clinicamente SB de los que no (Dyrbye et al., 2009; Schaufeli et al., 2001; Thomas,
2004)

Los estudios incluidos en esta revisidn presentaron una gran variacion en cuanto a como definian
el burnout. En 1 estudio se utilizd el ccuestionario CESQT y en 9 se usd el cuestionario MBI. Entre
los estudios que usaron el cuestionario MBI, en 5 se explicé en detalle como se identificé el SB
(Diaz Vasquez & Jiménez Marin, 2016; Dioses Carlos, 2017; Gallegos Brogi et al., 2017; Mannucci
Palomino & Sarabia Cuadros, 2017; Santa Maria-Rodriguez & Ceron-Eguiluz, 2019), mientras que
el resto (n=5) no se brindd una justificacion explicita en cuanto a los criterios utilizados para
asignar de forma global los diferentes niveles de SB y solo se reportan los resultados de las
diferentes dimensiones tras la aplicacion del instrumento MBI (Belveder Bernuy, 2018; Campafia
Iza & Tenorio Anchapaxi, 2019; Miranda Cajacuri, 2020; Sergio Useche et al., 2017).

En los estudios que aplicaron el cuestionario MBI y que detallaron los criterios para clasificar el
SB, se identificaron cuatro enfoques predominantes en la definicion de burnout:

e Se deben cumplir 3 criterios: alto niveles de agotamiento emocional (AE), altos niveles
de despersonalizacion (DP) y bajos niveles de realizacién personal (RP) al usar la versién



del MBI para encuesta de servicios humanos (MBI-HBI-HSS, por sus siglas en inglés) (2
estudios) (Diaz Vasquez & Jiménez Marin, 2016; Gallegos Brogi et al., 2017).

e Se deben cumplir al menos dos de cualquiera de los siguientes 3 criterios: Altos niveles
de AE, altos niveles de DP, bajos niveles de RP (2 estudios), al usar la versién original del
MBI (1 estudios) (Mannucci Palomino & Sarabia Cuadros, 2017; Santa Maria-Rodriguez
& Ceron-Eguiluz, 2019)

e Puntuaciones altas de las dimensiones de agotamiento y cinismo y bajas en la dimensidn
de eficacia profesional es bajo, al usar la versidn del MBI para encuestas generales (MBI
— @GS, por sus siglas en inglés]) (1 estudios) (Dioses Carlos, 2017)

Es razonable pensar que en varios de los estudios hubo un alto riesgo de sobreestimacién de la
prevalencia.

3.3.Sesgo de publicacién

La evaluacion del sesgo de publicacién no mostrd pruebas significativas de sesgo de publicacion
en ningun de los analisis. Al incluir en el meta-analisis los 10 estudios seleccionados el grafico de
Funnel fue relativamente simétrico y los resultados de las pruebas de Egger (Intercepto -2.3
[1C95% -15.0-19.7], p=0.7653) y de Begg (Tau de Kendall 0.2, p=0.4208) fueron no significativas.

Este mismo comportamiento se observd al hacer el analisis por subgrupo segun tipo de
publicacion. Tanto en el analisis de los estudios publicados en revistas con revisidon por pares
(Prueba de Egger: Intercepto -4.2 [IC95% -192.4 — 184], P= 0.8239; Prueba de Begg: Tau de
Kendall -0.333, p=0.6015), como en el analisis de los estudios publicados en forma de tesis
académicas (Prueba de Egger: Intercepto 2.4 [IC95% -23.9 - 28.7], p=0.8238; Prueba de Begg:
Tau de Kendall 0.3333, p=0.2931), no hubo evidencia de sesgos de publicacion.

3.4.Meta-analisis de la prevalencia de Sindrome de Burnout

En la Tabla 2 se presenta el resumen del meta-andlisis de los 10 estudios que cumplieron los
criterios de elegibilidad. La frecuencia de SB en los estudios individuales vario entre el 16.4%
(1C95% 11.3 - 22.7) reportada en CTP de Chilldn en Chile (Gallegos Brogi et al., 2017) hasta un
89.4% (1C95% 80.9 - 95.0) reportada en las regiones de Tarma y Huancayo en Peru (Miranda
Cajacuri, 2020). La mayoria de los estudios (6 de 10) reportaron una frecuencia de SB entre el
16% vy el 30% (tabla 2 y figura 2). En 4 de los 10 estudios, se reportaron frecuencias de SB superior
al 60% de la poblacion investigada (tabla 2) (Campafia Iza & Tenorio Anchapaxi, 2019; Miranda
Cajacuri, 2020; Santa Maria-Rodriguez & Ceron-Eguiluz, 2019; Sergio Useche et al., 2017). La
prevalencia agrupada de Sindrome de Burnout en conductores de transporte publico de
pasajeros fue de 44.2% (1C95% 26.5 — 62.2).

Hubo una alta heterogeneidad entre los estudios incluidos en el meta-analisis (Q 551.2, GL9, P
< 0.0001, 1> 98.3% [IC95% para |*> 97.9 - 98.8]). La heterogeneidad observada se debe
probablemente a la variabilidad entre las caracteristicas de la muestra, la heterogeneidad
metodoldgica y el riesgo de sesgo en los estudios individuales. Por lo tanto, aqui se reporta la
prevalencia agregada derivada a partir de un modelo de efecto aleatorio (Tabla 2).



Tabla 2. Metaanalisis de estudios seleccionados publicados entre el 2015 y el 2021 (n=10)., para estimar la
prevalencia agrupada de Sindrome de Burnout en conductores de transporte colectivo de Latinoamérica y el Caribe

(ALC).
Estudio Muestra Prevalencia 1€C95% Ponderacion (%)
Diaz Vasquez & Jiménez Marin 30 233 99423 94
(2016) - Bogotd, Colombia.® ’ e ’
Useche et al (2017) — Colombia. 2 222 67.6 61-73.7 10.2
Dioses Carlos (2017)- Lima, Peru. ! 200 23.0 17.4-29.5 10.1
Mannucci Palomino & Sarabia 490 233 196-273 102
Cuadros (2017) - Lima, Peru. ! ’ coeh ’
Belveder Bernuy (2018) - Lima, Peru.
1 120 30.0 22-39.0 10.0
Santa Maria-Rodriguez & Ceron- 5 0.0 452736 9.7
Eguiluz (2019) - Lima Peru.2 : e '
Miranda Cajacuri (2020) - Tarma —
, 85 89.4 80.9-95.0 10.0
Huancayo, Peru.?
Campania lza & Tenorio Anchapaxi 313 796 74.7-83.9 102
(2019) - Quito, Ecuador.? ’ e ’
Gallegos Brogi et al (2017) - Chillan,
. 177 16.4 11.3-22.7 10.1
Chile.1
Alvarez Cabrera et al (2017) - Arica,
. 130 28.5 21-37.0 10.1
Chile.2
Prevalencia combinada (Efecto
1817 44.2 26.5-62.6 100.0

aleatorio)

Prueba de heterogeneidad:

Q=551.2, GL=9, P <0.0001, I (inconsistencia)=98.3% (1C95% para 12 97.9 - 98.8).
Sesgo de publicacién:

Prueba de Egger: Intercepto=-2.3 (IC95% -15.0 — 19.7), p=0.7653.

Prueba de Begg: Tau de Kendall=0.2, p=0.4208.

IC95%=intervalo de confianza del 95%, GL=grados de libertad
1Publicados en revistas con revision por pares
2publicados en forma de tesis académicas.
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Figura 2. Diagrama de Bisque (Forrest Plot) (A) para la representacidn del meta-analisis de la prevalencia de estudios
individuales (n=10) y la prevalencia agrupada del Sindrome de Burnout en conductores de transporte colectivo de
Latinoamérica y grafico de embudo (Funnel Plot) (B) para ilustrar la presencia de sesgo de publicacion, en estudios

seleccionados publicados en revistas con revision por pares y en forma de tesis académicas, entre el 2015 y el 2021.



3.5.Meta-analisis por subgrupo o tipo de publicacion

De forma adicional, se llevé acabo la estimacion de la prevalencia agregada de SB en los
conductores de transporte publico, de acuerdo al tipo de publicacién.

En un primer momento se condujo un meta-analisis incluyendo Unicamente los 3 estudios
publicados en revistas con revisidn por pares (tabla 3). Santa Maria-Rodriguez & Cerdn-Eguiluz
(2019) a partir de un estudio realizado en Lima Peru, reportaron una frecuencia de SB de 60%
(1C95% 45.2 - 73.6). Alvarez Cabrera et al (2017) estudiaron una muestra de 130 conductores y
observaron una frecuencia del SB de 28.5% (IC95% 20.9-37.0). Por ultimo, Useche et al (2017)
en un estudio transversal con 222 CTP de Colombia, estimaron una frecuencia de SB de 67.6%
(1C95% 61 - 73.7)

La prevalencia agrupada de Sindrome de Burnout en conductores de transporte publico de
pasajeros derivada del meta-analisis de estudios publicados en revistas con revisiéon por pares
fue de 51.8% (IC95% 25.7 - 77.4). Hubo una alta heterogeneidad entre los estudios incluidos en
este meta-analisis (Q 53.5. GL=2, P< 0.0001, 1296.3% [IC95% para 12 92.1 - 98.3]) (tabla 3).

En un segundo momento, se ejecutd un meta-analisis incluyendo exclusivamente los 7 estudios
publicados en forma de tesis académicas (tabla 3). De estos, 5 estudios reportaron frecuencias
de SB que variaron entre el 16.4% (1C95% 11.3 - 22.7), reportada por Gallegos Brogi et al (2017)
a partir del analisis de una muestra de 177 conductores de Chillan, Chile, y 30% (IC95% 22 — 39)
observada por Belveder Bernuy (2018) en una muestra de 120 conductores de Lima, Peru (tabla
3).

La prevalencia agrupada de Sindrome de Burnout en conductores de transporte publico de
pasajeros derivada del meta-analisis de estudios publicados en forma de tesis académicas fue
de 40.9% (1C95% 19.1 - 64.8). También se observd una alta heterogeneidad entre los estudios
(Q469.7, GL 6, p < 0.0001. 12 98.7% [1C95% de 12 98.3 - 99.1]) (tabla 3).



Tabla 3. Metaanalisis, segun subgrupo de tipo de publicacion, de estudios seleccionados publicados entre el 2015 y
el 2021 (n=10)., para estimar la prevalencia agrupada de Sindrome de Burnout en conductores de transporte
colectivo de Latinoamérica y el Caribe (ALC).

Meta-analisis de registros publicados en revistas cientificas con revision por pares (n=3)

Estudio (fuente) Muestra Prevalencia 1C95% R CTEEy

(%)
Useche et al (2017) — Colombia. 222 67.6 61-73.7 34.2
AIv_arez Cabrera et al (2017) - Arica, 130 585 20.9-37.0 337
Chile.
Santa Maria-Rodriguez & Ceron-Eguiluz
(2019) - Lima Perd. 50 60.0 45.2-73.6 32.1
Prevalencia combinada (Efecto 402 518 25.7-77.4 100.0

aleatorio)

Prueba de heterogeneidad:

Q=53.5. GL=2, P< 0.0001, 12 (inconsistencia)=96.3% (IC95% para 1292.1 - 98.3)
Sesgo de publicacion:

Prueba de Egger: Intercepto=-4.2 (IC95% -192.4 - 184), P= 0.8239.

Prueba de Begg: Tau de Kendall=-0.333, p=0.6015.

Meta-analisis de registros publicados en forma de tesis académicas (n=7)

Ponderacion

Estudio (fuente) Muestra Prevalencia 1C95% (%)
(+]

Diaz Vasquez & Jiménez Marin (2016) -
Bogota, Colombia.

Dioses Carlos (2017)- Lima, Peru. 200 23.0 17.4-29.5 14.4

Mannucci Palomino & Sarabia Cuadros
(2017) - Lima, Peru.

Belveder Bernuy (2018) - Lima, Peru. 120 30.0 22.0-39.0 143
Miranda Cajacuri (2020) - Tarma —

30 233 9.9-42.3 13.6

490 233 19.6-27.3 14.5

, 85 89.4 80.9-95.0 14.2
Huancayo, Peru.
Campaniia lza & Tenorio Anchapaxi
(2019) - Quito, Ecuador. 313 79.6 74.7 - 83.9 14.5
Ga!legos Brogi et al (2017) - Chillan, 177 16.4 11.3-22.7 14.4
Chile.
Prevale.naa combinada (Efecto 1415 409 19.1-64.8 100.0
aleatorio)

Prueba de heterogeneidad:

Q=469.7, GL=6, P < 0.0001. 12 (inconsistencia)=98.7% (1C95% de 12 98.3 - 99.1).
Sesgo de publicacion:

Prueba de Egger: Intercepto= 2.4 (IC95% -23.9 - 28.7), p= 0.8238.

Prueba de Begg: Tau de Kendall =0.3333, p=0.2931

IC95%=intervalo de confianza del 95%, GL=grados de libertad,
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Figura 3. Diagramas de Bisque (Forrest Plots) para la representacion del meta-andlisis de la prevalencia de estudios
individuales y la prevalencia agrupada del Sindrome de Burnout, de estudios seleccionados que investigaron
conductores de transporte colectivo de Latinoamérica y el Caribe, publicados en revistas con revisidn por pares (A1)
y en forma de tesis académicas (B1), entre el 2015 y el 2021. Debajo de cada diagrama de bosque se muestra un
grafico de embudo (Funnel Plots) para ilustrar la presencia de sesgo de publicacidn, tano en los estudios publicados
en revistas (n=3) (B1) como en forma de tesis académicas (n=7) (B2).

4. Conclusiones

Es evidente que la mayor parte de la informacion disponible en la regidn proviene de literatura
gris, publicada en la regidon de América del Sur y que en general la calidad metodoldgica de los
estudios es baja.

A pesar de las limitaciones observadas, este meta-andlisis sugiere que aproximadamente 4 de
cada 10 CTP en ALC sufre o ha sufrido SB. Los CTP conforman un grupo de alto riesgo que
requiere asistencia y proteccidn en salud mental.
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Moodle for massive occupational health and safety training
classrooms? It works!
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Abstract

Under the COVID-19 pandemic, face-to-face classes have been interrupted and now they must
take place online. It has become necessary to implement an effective system of compulsory
online training for all staff, with a quality equivalent to that given in-person. The main objective
is the practical application of the concepts, through reflective analysis and real examples. I1SO
45001 standards and a combination of teaching methodologies are used to ensure self-learning.
The design of the Moodle classrooms attractively contains all the elements that are required for
mandatory training in occupational risk prevention. The training is specified in three areas:
functions and responsibilities; risks and preventive measures in the workplace; and actions in
case of emergency. The training experience begins with a pilot test on a sample of staff and
continues with massive classrooms, reaching more than 500 learners simultaneously. The
analysis of the training courses given in 24 months allows us to observe multiple advantages of
the Moodle classroom system: enrollment and attendance of all staff, control of the delivery of
documentation, constant content updating, unlimited access to contents and activities,
individual learning tutorials, the participation of all people through questionnaires with practical
application questions and personal opinion, adaptation of contents and activities to the
concerns of the students in each group. Management and result indicators are used: number of
people trained per week, percentage of staff trained, and didactic resources and individual
assessment of the learning carried out. Other favorable results appear: sustainability by avoiding
the movement of people, and saving time, energy and space management of the classrooms.
The success obtained encourages us to consolidate the permanent training offer on the Moodle
platform and progressively improve the personnel skills in occupational health and safety.

Keywords

Moodle; online training; training in occupational risk prevention; sustainability
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1. Introduction

Among the obligations of employers is that of adequately and sufficiently informing and training
the personnel under their charge so that they perform functions and tasks safely, minimizing
the probability of damaging health. The applicable Spanish regulations require, in Law 31/1995,
of November 8, on the prevention of Occupational Risks, effective training in safe working
methods and in the response to possible emergency situations in the workplace. This type of
training must be given by technical personnel with higher-level functions in occupational risk
prevention and must be considered for all purposes as working time. It is common for it to be
taught in-person in groups of varying numbers, depending on the type of company and activity.
On the other hand, Law 31/1995 also requires the information, consultation and participation
of personnel in relation to the specific risks that affect their job or function and of the protection
and prevention measures applicable to said risks. These types of requirements are also found in
ISO 45001:2018 Occupational health and safety management systems (OHSMS). ISO 45001
attaches great importance to the participation and consultation of workers, as a key factor for
the success of the OHSMS. The face-to-face training can generate the participation of the
students through group debate methodologies, sharing of the analysis of practical cases,
problem solving, etc.

In May 2020, when the state of alarm was decreed due to the Sars-Cov-2 (COVID-19) pandemic,
there was a drastic change in mandatory training in risk prevention. There was priority in training
the entire workforce in prevention and protection against COVID-19 and it had to be done
online, due to health restrictions, to guarantee the safety and health of people. Some
antecedents of voluntary online training, massive and open courses (MOOC) had generated
criticism and some rejection, for being considered lower quality training: where students pursue
the course diploma with minimal learning effort and with teachers who disregard the students,
who maintain material without updating and where the evaluation are only multiple-choice
tests.

The challenge was to transfer the sessions with direct interaction of the students to a type of
quality online training that complied with legal requirements and optimized responsible and
autonomous learning. The theoretical and technological foundations appear in Table 1.
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Table 13. Theoretical bases used as references

Scope Theoretical bases

Obligations and  Law 31/95 (2014 last update) on the Prevention of occupational
requirements risks

ISO 45001:2018 Occupational health and safety management
systems

Specifically for covid- ISO/PAS 45005:2020 Occupational health and safety
19 pandemic management — General guidelines for safe working during the
COVID-19 pandemic

Pedagogical Bloom's digital taxonomy (Churches, 2008)

theoretical framework )
Netiquette (Sull, 2014)

Technology Moodle 2 (version 3.11.2), digital resources (YouTube, Genially)
Quality and  Deming Cycle PDCA (Deming, 1986)

Continuous

Improvement

In this practical application, Moodle 2, has been used because it was the virtual learning
environment installed in the public institution. The evaluation of Moodle's benefits, nor the
comparison with other options, is not the object of this work. The Moodle platform has been
used with massive classrooms to inform and train the largest possible number of people in the
shortest possible time about COVID-19. Thereafter it has become necessary to implement an
effective system of compulsory online training for all staff, with a quality equivalent to that given
in-person. The approach was to hybridize face-to-face and online training to unite the positive
aspects of both methodologies: on the one hand, requesting the participation of the staff,
motivating their reflection, asking for their opinion, answering their questions, etc. On the other
hand, taking advantage of online training, to have all the documentation of interest, be able to
take the course at any time, evaluate and record student activity, etc. The main question had
been “Is it possible to combine classrooms with a high number of students with the use of open
question questionnaires to achieve greater learning?”.

The main objective of this work is, after the analysis of the practical application is conducted, to
specify the benefits of the hybrid methodology, which combines the advantages of online
training, with the use of abundant open-ended questions, to improve the quality of the learning
and the participation of the staff in the safety conditions of the jobs. If this methodology is
positively valued, it could be implemented for compulsory training classrooms that must reach
the entire workforce, work centers and professional categories.
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2. Methodology

The drastic change in the mandatory training methodology has been implemented through an
iteration scheme of Plan-Do-Check-Act (PDCA) continuous improvement cycles (Figure 1)
outlines the main stages:

Plan
2022 COVID-19 “PDCA”

2020 COVID-19 2021 COVID-19 “PDCA” 2022 Riscs & Emergency

2021 Riscs & Emergency

Check o Do Check - Do

2021
2022 (1st semester)
2020 The 1st cycle PDCA "COVID-19" ends
Start of the 2nd PDCA The 2nd cycle PDCA ends
Review and simplification of the quiz Start of the 3th PDCA
1st PDCA cycle “COVID-19” to adapt it to the new health measures. Consolidation and standarization phase
Pilot test. Revision Official documentation update of the permanent offer for new staff.
7 courses all staff adding initial courses in emergencies Start design new, advanced courses
2855 people registered and risks and preventive measures 27 courses 7 centers
64 courses 12 centers 746 people registered.
4070 people registered

Figure 1. Multiple iterative loops of a PDCA to continuous improvement cycles

2.1.The design of the classrooms

Care has been taken in the instructional design of the classrooms, as a way of guiding the student
during learning. One of the characteristics of Moodle as an online course management platform
is that it is not focused so much on tools, but on learning. In the Moodle classrooms it is possible
to establish conditions of access to the contents in the planned order: until the documents have
been opened or the contents have been viewed, access to the final questionnaire of the course
has not been allowed. The language that has been used in the description of the classrooms, in
the documents, in the activities and in the communications complies with the main
characteristics of Netiquette [Sull, 2014]. Figure 2 shows the main blocks of virtual classrooms
to achieve the 5 stages: planning, information, learning or practice, communication, tutoring
and evaluation.
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COURSE PRESENTATION: WELCOME VIDEO (Planning and information)

DOCUMENTATION PRACTICE COMMUNICATION
Files to dowload (.pdf) Quiz with 50% Doubt forums

Short videos open-ended Private messaging on

Figure 2. Blocks of Moodle virtual classrooms

2.2.Mass enrollment and access to classrooms

The registration of the students has been conducted by importing the identification codes of the
personnel to be trained, in data files separated by commas (.csv). By using LDAP, the students
have been able to access with their usual username and password of the other computer
applications that they use in their workplace.

2.3.0pen-ended questions as a key element

The questionnaires that the students have had to answer had followed the order of the
conceptual contents of the classroom. The open questions have sought to obtain analysis and
evaluation, within the "Higher Order Thinking Skills" of Bloom's Digital Taxonomy(Churches,
2008). Open-ended questions required individual “in your own words” writing. In some
questions, images had been used to show the application of concepts, analysis and evaluation.
It has sought to reflect on what has been learned because the person has found it useful for
their work. The open questions that have been formulated have sought concrete and specific
aspects of the jobs.

Questions had also been included about emotional management during COVID-19 (ISO/PAS
45005:2020), the most valued aspects of teamwork, and whether there have been any doubts
about the topics covered. Through these specific and personalized questions, the sincere
participation of the staff in their learning had been sought: avoid copying the answers of other
people because, after all, they are questions of verification and personal opinion. As an example,
Table 2 shows the open-ended questions corresponding to the classrooms about COVID-19:
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Table 2. COVID-19 classroom open-ended questions

COVID-19 classrooms open-ended questions

Observe and choose which of the three informative posters you like the most (1, 2 or 3)
and explain why.

Here is the schematic description of the de-escalation and its phases. In what phase are
we? If there are no inconveniences, in what date is it foreseen that we could be in the "new
normality"?

Of the functions and responsibilities assigned specifically in preventive matters, assess
which are the ones you consider most related in these circumstances of the health crisis
due to COVID-19

Do you have any doubts about what is considered close contact or not?

What is the procedure to follow for the protection of community members vulnerable to
COVID-19?

Reflect on the ordinary tasks in your workplace to answer these questions: a. How many
times could you have to treat both infectious people for COVID-19? b. Will you be able to
maintain the interpersonal distance of 2m between other people? c. Do you have
protective masks? d. At what level of risk do you think you will be during the working day?

for which causes?

Explain, please, who do you think will be the most difficult situation to manage due to the
level of risk COVID-19 at the end of the week?

How do you think it is to favor the collaboration also of the residents or users in the
prevention of contagion by COVID-19?

What cleaning products do you have available?
Which disinfection products are available?

Which of the aspects of emotional management due to the impact of COVID-19 could have
more influence in your workplace? Do you discuss this topic in team meetings?

Will you wear a mask on the way to and from work? Argue the answer please.
Is it possible to clean Non-Reusable type masks?
How do you clean reusable masks?

After watching the video of this unit, could you explain what the most frequent mistakes
are when wearing a mask?

253
ORPjournal | ISSN 2385-3832


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

2.4.Manual grading

The initial "first round" training using this methodology had permissive evaluation criteria. The
necessary response attempts had been facilitated. It was enough to get 5 points out of 10 points.
The simplest worded answers had also been considered valid. The veracity of the open questions
of verification "in situ" had been in charge of the own responsibility of the person who has
answered.

2.5.Additional communication tools

In addition to the doubt forums and private messaging on the Moodle platform, emails have
been used with the following uses and recipients:

e Briefings prior to the start, to directors and middle managers

e Initial informative information for students, directors and middle managers. They had
been informed of the deadlines for completing the courses and the need to notify if
there are technical problems or other circumstances in order to find a solution.

e Follow-up: People who have not yet accessed the courses
e End of course reminders

e Informative at the end of the courses, to directors and middle managers: Evaluation
minutes with the personnel who had passed and not passed the courses. The
anonymous extract of responses to suggestions and contributions has been attached.

2.6.Quality elements in online training

The online learning environment has allowed the continuous improvement of content in the
classrooms. For example, when detecting something wrong or insufficiently understood, it has
been possible to modify it in minutes. In this way, the impact of the error on the functioning of
the classroom has been minimal. Another example is the capacity for personalized help, by
resolving doubts that have been raised individually and by using the response to this query as
information for the entire group that may also be interested.

2.7.Characteristics of the application case study

The group that carries out the training on prevention and protection measures against COVID-
19 and that answers the questionnaire is made up of more than 2,000 active professionals from
the Department of Social Services, of the local Public Administration, in the community of the
Balearic Islands, in the Spanish State. In this group, the female gender predominates, around
80%, compared to approximately 20% of the male gender. The ages are distributed between 20
and 65 years, with the majority being between 35 and 55 years of age. There is diversity of
nationalities of origin. The jobs have different types of schedules: continuous shifts or rotating
shifts in the morning, afternoon and night. The group of social services includes different
professional categories: staff who provide services to dependent people in residential centers,
staff who provide direct care in offices, administration, technical and management staff.
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3. Results

The results presented correspond to the data obtained after 98 courses with the methodology
described in the previous section. Of these courses, the classrooms with the highest student
enrollment have been selected for the estimation of the indicators:

e Prevention and protection against COVID-19 (4 simultaneous edits)
e Guidelines for action in emergencies (in a office center)

e Guidelines for action in emergencies (in a residential social and health center)

3.1.Response rate of open-ended questions

A noteworthy result is that virtually all open-ended questions have been answered, adequately
and consistently (Table 3):

Table 3. Null response indicator in open-ended questions

People who
Course name pass the  Null response

Total open % null

questions  response
course

Prevention and protection against COVID-19 (3rd ed) 238 n 4284 1,66 %
Prevention and protection against COVID-19 (4th ed) 254 57 4572 1,25%
Prevention and protection against COVID-19 (5th ed) 285 27 5130 0,53 %
Prevention and protection against COVID-19 (6th ed) 360 41 6480 0,63 %
Guidelines for action in emergencies (in a office center) 254 11 3302 0,33%
Guidelines for action in emergencies (in a residential 252 23 4788 0,48 %

social and health center)

3.2.Statistical parameters

Moodle assessment of statistical parameters of interest (Table 4). Statistics have been calculated
from highest graded attempt:
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Table 4. Basic statistics and other readings

Average ,,
Open People Average ) Score Score  Coefficient
of Median Standard .. . . o ) Error Standard|
Course name for who ofall . . . distributiondistribuiton of internal .
highest grade deviation . . ra error
skewness  kurtosis consistency

(days) pass attempt

graded

Prevention and protection

36 238 0,89 091 0,92 0,06 -0,96 1,22 0,58 0,65 0,04
against COVID-19 (3rd)

Prevention and protection

34 254 094 094 0,95 0 -1,61 4,39 0,58 0,65 0,04
against COVID-19 (4th)

Prevention and protection

29 285 094 096 0,97 0,05 -2,21 6,6 0,67 0,58 0,03
against COVID-19 (5th)

Prevention and protection

27 360 094 095 0,97 0,06 -2,05 7,22 0,66 0,59 0,03
against COVID-19 (6th)

Guidelines for action in
emergencies (in a office 22 254 0,92 0,93 0,94 0,07 -1,68 4,94 0,48 0,72 0,05
center)

Guidelines for action in
emergencies (in a
residential social and
health center)

72 252 093 093 0,96 0,07 -1,41 15 0,67 0,57 0,04

The recomended range for a standard deviation value is around 0,12-0,18 ; for a score skew is
to look for a negative number around -1.0. For a score distribution kurtosis, the
recommendation is within a range of 0 to 1. Standard error is suggested to keep below 0,08
(Moodle Teacher quick guide (2022).

3.3.Result indicators

The intrinsic objective of compulsory training is to have the entire workforce trained. Table 5
outlines the results obtained

Table 5. Number of people trained per week

People who People
Open for Enrolled P . P
Course name pass the trained per

course week

(days) People

Prevention and protection against COVID-19 (for 14 centers at a

q 36 1682 1138 221
time)
Guidelines for action in emergencies (in a office center) 22 388 254 81
Guidelines for action in emergencies (in a residential social and 72 435 252 25

health center)
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A noteworthy result is that despite having the training available, an average of 30% of students
do not passed the courses because they had never entered the classroom. Only 2% of the people
who access the course do not pass the course due to leaving the quiz incomplete.

It is understandable that one third of the staff does not take the course within the deadline,
since multiple circumstances coexist in the staff: people who have never taken an online course
before, who do not know how the platform works, people who lack the minimum digital skills
to answer an online questionnaire; insufficient technological resources in some centers (for
example, low-speed internet connection, few computers, etc.); lack of organization of time and
supervision of middle managers; fixed-term contracts and staff rotation, etc.

3.4.Balance time — effort of teacher

Time invested in manual grading had been estimated (Table 6). Experience has shown that a
trained and motivated teacher could read comprehensively and correct and average of 3
answers / min.

Table 6. Average of manual grading time and people trained/hour

No. No. Total Averagtle People
Course name No Quiz Manual Automatic manual mar‘ua
rading grading grading grading
e /min

Prevention and protection against COVID-19 (for 14 1138 18 15 20484 113,8h 10
centers at a time)
Guidelines for action in emergencies (in a office center) 254 13 5 3302 18,3 h 14
Guidelines for action in emergencies (in a residential 252 19 7 4788 26,6 h 9

social and health center)

3.5.Teaching time ratio of online and face-to-face training

For this calculation, the results for the COVID-19 course had been taken as a reference, that had
to be taught to the entire staff of 14 centers simultaneously. The number of sessions could been
calculated: that would be necessary to train 1,138 people in groups with an average of 15 seats
per course: it would have been 76 sessions. The total teaching time per session has been
calculated as follows:

[Teaching time = 2 hours] + [Transfers time (average)= 2 hours] + [Logistics time = 1 hour] = total
of 5 hours per session.

Therefore, the total teaching hours if the training had been face-to-face would be 76 sessions
times 5 hours/session, equal to 380 hours.

In the proposed online methodology, with 50% open-response questions for qualification, the
calculation equivalent to training 1,138 people would be as follows:

[Total time for preparing and maintaining the classroom = 30 hours] + [Communications time =
15 hours] + [Follow-up time =15 hours] + [Manual grading time = 114 hours] = 174 hours.

ORPjournal | ISSN 2385-3832

257


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

Consequently, the ratio of online and face-to-face training, for teaching time, would result 46%.

3.6.Discussion of the results

In the discussion of the results, three questions that have been formulated are the following,

with their answers:

Would it have been possible to train so many
people in such a short time and with a
minimum team of teachers?

Have the courses in 2020 been a success in
terms of participation and response due to
the exceptional situation of the COVID-19
pandemic?

How do you interpret the high participation,
the high level of complete and correct
answers in the quiz with open-ended
questions?

4. Conclusions

It definitely would not have been possible. In
fact, with traditional face-to-face training, it is
unthinkable, as the workforce that is the
subject of this work is scattered over more
than 25 centres.

Not necessarily, the behavior in the other
mandatory courses of 2021 and 2022 present
rates of participation and correct and
complete answers as in 2020.

It may be influenced by emotional intelligence
factors. The students positively value that
they are asked about their circumstances in
their job and their concerns, concerns, likes,
opinions, etc. They also seem to like looking
at a picture of a job similar to theirs, analyzing
its strengths and weaknesses, from your
expert perspective. Finally, the contents of
emotional management, positive attitude,
relaxation for better mental health,
reflections on the keys to teamwork, etc. have
also been valued. The tone of the questions,
worded with netiquette, may have helped
prevent anyone from writing an inappropriate
answer.

A planned and systematic training process can contribute significantly to improving a company
or institution because it increases the skills of the people who make it up. In this work, the good
practices conducted to achieve effective training through MOOCs for the entire staff have been
explained, using the pedagogical theoretical bases and the requirements of the applicable
regulations.

The methodology that has been implemented has added the known advantages of online
training, with the use of open-ended questions, to establish a dialogue with the students, get
their participation and achieve greater learning. In 2020, this methodology had to be adopted
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as an emergency solution to the health limitations caused by the COVID-19 pandemic.
Subsequently, in the iteration of cycles of continuous improvement PDCA (years 2020 - 2021 -
2022) a high participation of the students has been obtained, with a predominantly positive
assessment of the training experience. The use of Moodle can be highlighted: it has allowed the
rapid and efficient management of massive classes of compulsory training for the entire staff,
the homogenization of groups, the registration of student activity, the detection of other
training needs and the permanent updating of the corporate content. Free time training has
been achieved and at the pace that each person needs. A large number of contributions and
suggestions have been obtained from the staff to improve the safety of working conditions.

On the other hand, some obstacles to the implementation of the methodology have been
observed and can be addressed as challenges in the new cycle of continuous improvement: the
lack of digital skills, the need for more technical resources, the organization of training time
compatible with the working hours, the guarantee that students have access to feedback on the
evaluation of the courses, the regulation of the compulsory nature of the training, etc.

The cost-benefit viability and sustainability of this training methodology have been
demonstrated: the time and hours of the teaching load have been optimized with respect to the
same training in face-to-face mode. There has also been a drastic saving in people traveling
(time, fuel, vehicle maintenance) and in the use of training spaces (booking management,
lighting, air conditioning). At all times, throughout the months of practical application,
compliance with the health restrictions due to COVID-19 has been guaranteed.

Therefore, it can be affirmed that it is beneficial to continue with the training offer with this
methodology, applying cycles of continuous improvement, to solve the obstacles identified and
achieve the maximum scope, in each work center and for all professional categories.
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Resumen

Las medidas adoptadas para la prevencidon del Covid-19 han impulsado el teletrabajo. El
teletrabajo en Espaia ha crecido desde el 4,8% en 2019 (datos del INE) hasta el 17% (segun
Eurofound) en 2020, acercandonos a la media europea. Es una tendencia creciente, por lo que
se debe prestar una mayor atencion a los riegos derivados de esta forma de trabajo.

El teletrabajo tiene sus propias caracteristicas y efectos en los trabajadores. Cabe destacar, por
su gran impacto, los riesgos psicosociales asociados. Al ser el teletrabajo una forma organizativa
altamente relacionada con las TIC, la mayoria de los riesgos psicosociales que presenta estan
asociados directa o indirectamente con el uso de estas tecnologias.

Se ha realizado una busqueda sistematica de articulos cientificos, en Web of Science y Scopus,
para determinar los principales riesgos psicosociales del teletrabajo y su prevalencia. Segun la
revision sistematica, los riesgos psicosociales dominantes en el teletrabajo son:

Tecnoestrés: estrés a causa del uso de las TIC. Dependiendo de los sentimientos generados, se
puede clasificar en: tecno-ansiedad, tecno-fatiga o tecno-adiccion.

Soledad y aislamiento: el tiempo de teletrabajo esta relacionado con un mayor sentimiento de
soledad, que a su vez repercute en la satisfaccion laboral, (se da una relacidn curvilinea entre la
satisfaccion laboral y la cantidad de tiempo que se teletrabaja).

Se difuminan los limites de tiempo y espacio entre trabajo y vida personal: aumenta el conflicto
trabajo-familia y el conflicto familia-trabajo.

Aumento de horas de trabajo frente al trabajo presencial: puede que los supervisores no sepan
gestionar y demandan demasiado trabajo, o bien, que los trabajadores, para demostrar su
implicaciéon y compromiso, trabajan mas horas. Demasiadas horas trabajando esta relacionado
con el sindrome del trabajador quemado (burn-out).

Para afrontar los riesgos psicosociales del teletrabajo se deben establecer medidas organizativas
(estrategia de comunicacion, formacion en tecnologia, establecimiento de limites - desconexion
digital; nuevos estilos de liderazgo) y personales (habitos saludables) que permitan reducir los
riesgos y su impacto en la salud de los teletrabajadores.

Palabras Clave
Teletrabajo; riesgos psicosociales; afrontamiento; TIC
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1. Introduccion

El teletrabajo existe como concepto desde que Jack Nilles lo propusiese en el contexto de la
crisis del petréleo de los afios 70 (Nilles et al., 1976).

El teletrabajo se define actualmente, como una subdivision del trabajo a distancia, cuyo aspecto
diferencial es el uso generalizado de medios informaticos, telematicos y de telecomunicaciones
para llevar a cabo aspectos relacionados con el trabajo (OIT, 2020). Ademas, para que el trabajo
a distancia/teletrabajo sea considerado como tal, se tiene que cumplir que un minimo de la
jornada laboral se desarrolle bajo esta forma organizativa. En el caso de Espafia, el Real Decreto-
ley 28/2020 estipula un minimo del 30% de la jornada en un periodo de minimo de referencia
de tres meses (BOE, 2020).

El teletrabajo, como forma organizativa diferenciada al resto, tiene sus propias caracteristicas e
impactos en los trabajadores. Hay muchos estudios sobre los efectos del teletrabajo en la
productividad (Glenn Dutcher, 2012), (Seva et al., 2021)y sobre los riesgos laborales que
provoca, tanto ergondmicos (Radulovic et al., 2021), (Rodriguez-Nogueira et al., 2021), como
psicosociales (Hobbs & Armstrong, 1998) los cuales cabe destacar por su gran impacto.

Al ser el teletrabajo una forma organizativa altamente relacionada con las TIC (INSSBT, 2018a),
la mayoria de los riesgos psicosociales que presenta estan asociados al uso de estas tecnologias,
tal y como demuestra la NTP 1123 (INSSBT, 2018b).

El nimero de personas que trabajaba desde casa venia creciendo en los ultimos afios (Eurostat,
2022b). Esta tendencia se ha visto reforzada por la aparicién del Covid-19, el cual ha obligado a
las empresas a introducir el teletrabajo en mayor medida, para proteger la seguridad de los
trabajadores y mantener la actividad econémica (Rodriguez Elizalde, 2021). Es probable que el
numero de teletrabajadores se mantenga por encima de los valores previos a la pandemia, en
el caso de Espafia los teletrabajadores habituales eran del 4,8% en 2019 frente al 9,5% en 2021
(Eurostat, 2022a). Parece, por tanto, que el teletrabajo va a aumentar su presencia en nuestra
sociedad, por lo que es necesario aumentar el conocimiento sobre sus riesgos laborales. El
objetivo de esta revisidn es recoger lo que ya se conoce sobre los riesgos del teletrabajo en el
ambito cientifico, para que pueda ser tenido en cuenta en una mejor regulacién e implantacion
en las empresas.

2. Metodologia

Se ha realizado una revision bibliografica consultando las bases de datos Web of Science y
Scopus. La fecha de consulta ha sido el 3 de mayo de 2022. En ambos casos se ha utilizado la
opcidon de busqueda avanzada. Las ecuaciones de busqueda utilizadas y el nimero de resultados
obtenidos se pueden ver en las Tabla 1y en la Tabla 2.
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Tabla 1 Ecuaciones de busqueda en Web of Science

Ecuaciones de busqueda Web of Science R. Total R. Validos

(TS=(“teleworking”)) AND TS=(psychosocial risks) 17 11

(TS=(“telecommuting”)) AND TS=(psychosocial risks)

(TS=(“remote working”)) AND TS=(psychosocial risks)

(TS=(“homeworking”)) AND TS=(psychosocial risks)

5 4
3 3
(TS=(“e-working”)) AND TS=(psychosocial risks) 7 0
0 0
9 8

(TS=(“working from home”)) AND TS=(psychosocial risk)

Total 41 26

Tabla 2. Ecuaciones de busqueda en Scopus

Ecuaciones de busqueda Scopus R. Total R. Validos
TITLE-ABS-KEY ("teleworking" AND psychosocial risks) 13 3
TITLE-ABS-KEY ("telecommuting" AND psychosocial risks) 10 2
TITLE-ABS-KEY ("remote working" AND psychosocial risks) 1
TITLE-ABS-KEY ("e-working" AND psychosocial risks) 0
TITLE-ABS-KEY ("homeworking" AND psychosocial risks) 0
TITLE-ABS-KEY ("working from home" AND psychosocial 11 )
risks)
Total 42 8

El nimero de resultados obtenidos entre ambas bases de datos ha sido ochenta y tres (n=83).
Sin embargo, algunos de los resultados obtenidos estan duplicados. El procedimiento para
eliminar los resultados repetidos ha sido el siguiente:

En primer lugar, se comprueba si en la budsqueda en Web of Science existe algun resultado
repetido. En concreto hay cinco documentos que se repiten, por lo que se eliminan, y se pasa a
tener 36 resultados validos. Después, se comparan los resultados obtenidos en Web of Science
y Scoupus, y se comprueba que existen treinta y un resultados de Scoupus que se repiten en
Web of Science, por lo que los resultados validos de la busqueda en Scoupus son once. Por lo
tanto, tenemos un total de cuarenta y siete documentos (n=47) disponibles para su lectura. De
estos cuarenta y siete documentos, algunos son eliminados, porque una vez leidos se ha
considerado que su contenido no esta relacionado con la tematica de este articulo, o porque no
ha sido posible acceder a ellos, ver Tabla 3. Finalmente, los documentos seleccionados para esta
revision son treinta y cuatro (n=34).
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Tabla 3. Articulos eliminados de la revision

Articulo

Autores

Motivo de la eliminacion

The effects of the COVID-19
pandemic on the use of the
performance-enhancing drugs.

(Negro et al., 2022)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Remote data collection during
COVID-19 restrictions: an
example from a refugee and
asylum-seeker participant group
in the UK

(Walker et al., 2021)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Psychosocial perspective to
telework: Challenges and risks

(Huuhtanen, 1996)

Actas de
inaccesibles.

congreso

Occupational safety and health:
anticipating the crisis, preparing
and responding in times of covid-
19

(Feria Galban, 2022)

Articulo inaccessible.

Supporting participation in paid
work of cancer survivors and
their partners in the Netherlands:
protocol of

(zegers et al., 2021)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Presenteeism among health care
workers: literature review.

(Homrich et al., 2020)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Investigating the Knowledge,
Skills, and Tasks Required for
Hearing  Aid Management:
Perspectives of Clinicians and
Hearing Aid Owners

(Bennett et al., 2018)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Associations of  psychosocial
working conditions and working
time characteristics with somatic
complaints in German resident
physicians

(Fischer et al., 2016)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Workplace bullying and sickness
presenteeism: cross-sectional
and prospective associations in a
2-year

(Conway et al., 2016)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Psychosocial factors at work and
perceived health among
agricultural meat industry
workers in France

(Cohidon et al., 2009)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Ensuring quality of highest-risk
population care management in
a teleworking environment

(Glynn & Patel, 2004)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

Pain  During COVID-19: A
Comprehensive  Review and
Guide for the Interventionalist

(Murphy & Latif, 2021)

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.

“Covibesity,” a new pandemic

(Khan &
Smith, 2020)

Moverley

Articulo no relacionado con la
tematica del estudio.
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3. Resultados

En primer lugar, cabe destacar que la mayoria de los articulos revisados tienen una fecha de
publicacion correspondiente al 2020 o posterior, en concreto 27 de los 34 documentos. De estos
27 articulos, 15 de ellos se centran en estudiar situaciones de teletrabajo relacionadas

exclusivamente con la COVID-19.

Los idiomas en los que estan escritos los documentos son inglés (25), espafiol (8) y francés (1).

Em la Tabla 4 se muestra una breve descripcidon del contenido de cada uno de los articulos

consultados

Tabla 4 Documentos consultados y aceptados en la revision bibliografica

Titulo Metodologia Autores Resultados

Teleworking

Pros and cons of | Revision (Tomasina & | Como principales dafos
teleworking in relation to | exploratoria Pisani, 2022) psicosociales  del teletrabajo
the physical and mental destacan:

psychosocial risks among
Brazilian labor justice
workers

n=55

health of the working | n=31 e Aislamiento social.
general population: a e Aumento carga de
narrative exploratory trabajo.
review e  Conflictos intrafamiliares.
e Pérdida de sentido de
pertenencia a la
organizacion.
e Tecnoestrés.
e Aumento del
sedentarismo.
How to ensure | Revisidn (Fabrellas 1, 2022) | EL objetivo es analizar si la
employees' wellbeing in regulacién actual contribuye al
the digital age? bienestar de los empleados y limita
Discussing (new) working riesgos del teletrabajo como
time policies as health e Trabajo fuera de hora.
and safety measures e  Conflicto trabajo-familia.
e Aislamiento.
e Limites difusos entre lo
personal y lo laboral.
Las politicas de tiempo de trabajo,
como los sistemas de registro del
tiempo de trabajo, las limitaciones
del tiempo de "guardia" o "stand-
by" y el derecho a la desconexidn
digital, actian como medidas de
salud.
Telework during the | Estudio (el Kadri Filho & | Condiciones de trabajo
COvVID-19 pandemic: | transversal de Lucca, 2022) inadecuadas en los hogares de
Ergonomic and | Cuantitativo muchos trabajadores durante la

pandemia de COVID-19.
Mayor carga de trabajo.
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Yoga Exercises on
Physical and Mental
Discomfort of Home-
Office  Workers During
COVID-19

Cuantitativo
n=92

2021)

The Influence of Work- | Encuestas (Barriga Medina | Como principales riesgos se

Family Conflict on | n=1044 etal., 2021) mencionan:

Burnout during the e Sobrecarga de trabajo.

COVID-19 Pandemic: The (mas de 8 horas el 30,8%).

Effect of Teleworking e los trabajadores que

Overload sufrian  sobrecarga de
trabajo presentaban
mayor conflicto trabajo-
familia.

e El conflicto trabajo-
familia,  familia-trabajo
influye en el burnout,
pero el teletrabajo no
afecta a esta relacion.

Impact of 10-Min Daily | Estudio (Garcia et al, | Los 10 minutos de yoga diarios

provocaron una reduccién
significativa de los trastornos
musculoesqueléticos % la
alteracién del estado de danimo
total también se redujo
significativamente.

Pandemic forced | Revision (Chamoux, 2021) e La implantacion masiva

telework, a new del teletrabajo durante

psychosocial risk. los confinamientos

Reflections on the health provocados por la

issues and the necessary pandemia ha generado un

support aumento de
productividad del 22%, ha
reducido costes
inmobiliarios a las
empresas.

e El teletrabajo forzado
puede ocasionar muchos
riesgos psicosociales,
como sentimiento de
soledad, ansiedad, estrés,
sindrome del burnout.

Fatigue and mental | Revision (Venegas e |a fatiga como la carga
workload among Tresierra & Leyva mental de los
workers: about social Pozo, 2020) teletrabajadores

distancing. necesitan ser vigiladas, y

en extremo amenazan la
calidad de vida laboral.

Study of Psychosocial
Risk Factors in Online
University Female
Teachers: A Look from
the Inside

Entrevistas

n=10

(Garcia-Gonzalez
et al.,, 2020)

e Picosdetrabajoenlos que
se duplica la carga de
trabajo.

e Agobio, desmotivacion,
dificultad para conciliar.

e Tareas mondtonas vy
tediosas.

e Sensacion de aislamiento,
conflicto de rol

sobrecarga emocional.
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environment, and health

Exploratoria

Major health | Revision (Gonzalez- Los riesgos laborales de los
consequences a | (exploratoria) Menendez et al., | trabajados altamente relacionados
rising from the 2019) con los usos de las TIC, entre ellos
continued use el teletrabajo a domicilio son:
of new e Trastornos visuales y
electronic oculares.
devices with e  Trastornos
visual  display musculoesqueléticos.
units e Trastornos psicosociales,

entre los que destacan:
sobrecarga de trabajo,
hiperconectividad,
aislamiento, conflictos
familia trabajo, trabajo
familia, tecnoansiedad,
tecnofatiga,
tecnoadccién, sindrome
de burnout.

Telework and | Revision (Eduardo El teletrabajo produce gran

occupational diseases: | exploratoria Venegas-Tresierra | variedad de riesgos laborales.

about covid-19 & Rodriguez | Los riesgos psicosociales asociados
Tarrillo, 2018) son:
e Sobrecarga de trabajoy
horarios inadecuados.
e Conflicto trabajo familia,
familia-trabajo.
e Sentimiento de soledad.

Telework and | Revisién (Teofila Vicente- | El  teletrabajo necesita una

occupational health: | bibliografica Herr et al., 2018) regulacion laboral propia.

medical-legal and labor

aspects Los principales riesgos a regular

son los ergonomicos, los
psicosociales, el conflicto trabajo
familia, familia trabajo, y el
sentimiento de aislamiento.

Occupational risks in | Articulo (Polo, 2021) Se establece una lista de riesgos

telework and | descriptivo psicosociales del teletrabajo

appropriate preventive e sensacion de

measures: Lights and aislamiento/tiempo

shadows | Riesgos parcial.

laborales en el e Tecnoestrés.

teletrabajo y medidas e Tecno ansiedad.

preventivas adecuadas: e Tecno fatiga.

Luces y sombras e  Tecnoadiccidn.

e Adiccion al trabajo.

e Difuminan barreras.
Ademas de mencionar algunas
medidas preventivas, como
garantizar la desconexion digital, la
formacién en las tecnologias.

COVID-19, the built | Revisidon (Frumkin, 2021) Articulo que habla de muchos

aspectos y cambios que puede
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provocar el teletrabajo. En cuanto
a riesgos psicosociales nombra:
e limites borrosos entre el
trabajo y el hogar.
e las responsabilidades
domeésticas concurrentes.
e Aumento de la carga de
trabajo.
e Aislamiento social
Esto riesgos pueden afectar mas a
las mujeres.

Telecommuting, off-time
work, and intrusive
leadership in workers’
well-being

Estudio
cuantitativo
n=905

(Magnavita et al.,
2021)

Analiza como aspectos
organizacionales relacionados con
el teletrabajo como trabajar fuera
de horario y estilo de liderazgo
(intrusivo), influyen en la salud
mental y bienestar de los
trabajadores.

El liderazgo intrusivo y el trabajo
fuera de horario se asociaron
significativamente con el estrés
laboral. La adiccién al trabajo es un
moderador relevante de esta
interaccién: el liderazgo intrusivo
aumentd significativamente el
estrés de los trabajadores adictos
al trabajo. El liderazgo intrusivo y el
trabajo fuera de horario se
asociaron con una reduccidn de la
felicidad, la ansiedad vy Ila
depresion.

Telecommmuting

Techno-Stress: Damage
Caused by New Emerging
Risks

Articulo

(Rodriguez
Elizalde, 2021)

El teletrabajo puede provocar
tecnoestrés el cual puede ser
inducido por la percepcién de un
desajuste entre las demandas y los
recursos relacionados con el uso de
las TIC.

El tecnoestrés dependiendo de su
origen se puede clasificar como
(tecno-ansiedad, tecno fatiga,
tecnoadiccidn).

El teletrabajo también provoca
sentimiento de soledad.

Analysis of Stress Factors
for Female Professors at
Online Universities

Articulo
cualitativo

Cuestionarios
realizados a 14
expertos en
dos rondas

(Arantzazu
Garcia-Gonzalez
et al., 2020)

Se encuentran nueve factores de
riesgo  psicosocial que estan
estrechamente relacionados con
las TIC, y son:
e Gran cantidad y
complejidad de la
informacion.
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e Demandas de atencidn.

e Lapresion del tiempo.

e  Falta de horario.

e Ambigliedad de rol.

e  Sobrecarga emocional.

e Falta de autonomia.

e No realizar descansos.

e Bajo reconocimiento
social.

Role of the “Middle
Leadership” in  Work-
Family/Life Dynamics

during Remote Working

Not Extent of | Articulo (vander Elst et al., | El alcance del teletrabajo no es un
Telecommuting, But Job | cuantitativo 2017) predictor del bienestar relacionado
Characteristics as con el trabajo, pero el apoyo social
Proximal Predictors of | n=878 de los compafieros, la participacién
Work-Related Well-Being en la toma de decisiones, la
autonomia de tareas y el conflicto
trabajo familia si que lo son.
Telecommuting: Estudio (Healy, 2000) e Balance familia trabajo,
Occupational health | Descriptivo trabajo familia.
considerations for e Riesgo de adiccion al
employee health and trabajo.
safety. e Aislamiento.
New trend of work | Actas de | (Bolta Escolano & | Los riesgos psicosociales
during the pandemic. | congreso Sanchez Fajardo, | mencionados son:
Risks associated with 2021) e Aislamiento.
telecommuting | Nueva e Dificultad para conciliar la
tendencia de trabajo en vida familiar y laboral.
periodo de pandemia. e Mayor carga de trabajo.
Riesgos asociados al e Tecnoestrés.
teletrabajo e Tecno fatiga.
Psychosocial Estudio (Heidelberg et al., | La comunicacién y la colaboracion
collaboration fosters | Descriptivo 2021) interdisciplinar entre  médicos
connection in times of durante la pandémica del COVID-
isolation 19 ha ayudado a los pacientes y ha
permitido evitar el aislamiento que
podian sentir los profesionales
sanitarios ejerciendo la
“telesalud”.
Remote working
The Good, the Bad and | Revision (Spagnoli et al, | El liderazgo de los mandos
the Blend: The Strategic | exploratoria 2021) intermedios es necesario para

evitar riesgos psicosociales del
teletrabajo  (conflicto  familia
trabajo, trabajo familia,

aislamiento social, dificultad de
gestionar el tiempo).

Se requieren capacidades para
gestionar equipos virtuales (e-
leadership).

Los lideres intermedios pueden
sufrir tecnoestrés y adiccion al
trabajo.
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Digital consultations in
Swedish primary health
care: a qualitative study
of physicians’ job control,
demand and support

Cualitativo

n=28

(Fernemark et al.,
2020)

Se utiliza el modelo Demanda
Control Apoyo para analizar los
beneficios e inconvenientes del
teletrabajo.

Entre los
inconvenientes se citan:
e Incertidumbre en relacion
sobre cuando descansar.
e Undesarrollo no
adecuado como médicos.
e Problemas de conexiény
resolucion de problemas
tecnoldgicos.
e Inseguridad para los
pacientes.
e Soledad (los médicos de
salud publica).
e No apoyo por parte de los
compafieros.
e Poco apoyo de los
supervisores (sobre todo
en la sanidad privada).

principales

The new nowhere land?
A research and practice
agenda for the "always
on" culture

Cuantitativo

n=374

(McDowall &
Kinman, 2017)

Los avances de las TIC estan
facilitando el desarrollo de Ia
cultura de la permanencia y estar
siempre conectado.

e Conflicto trabajo-familia,
familia-trabajo

e  Exceso de correos
electrénicos.

e  Falta de apoyo.

What
practitioners'

influences
readiness

Entrevistas

(Faija et al., 2020)

Se requiere el desarrollo de las
habilidades telefénicas de los

(EWFH) study.

to deliver psychological | Cualitativo profesionales, un aumento de la

interventions by concienciacion de los clientes

telephone? A qualitative | n=34 sobre el tratamiento telefénico, la

study of  behaviour dilucion de las ideas preconcebidas

change using the negativas sobre el tratamiento

Theoretical Domains telefdnico, y una sdlida orientacion

Framework a nivel de servicio y normas para su
aplicacidn.

WFH

Working from home in | Encuesta (Oakman et al., | Existen diferencias de género en

Australia  during the | transversal 2022) los efectos psicosociales del

COVID-19 pandemic: teletrabajo.

cross-sectional  results | n=964

from the Employees Los hombres presentaron un

Working from Home mayor nivel de conflicto familia-

trabajo que las mujeres, y un
sentimiento de menor
reconocimiento de su trabajo.
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Las mujeres presentaron un mayor
y preocupacién por seguridad
laboral que los hombres (y dolor de
cuello y hombros).

work due to COVID-19

retrospectivo

2022)

The psychosocial impact | Estudio (HaGani et al., | Trabajar desde casa se asocié con
of quarantine due to | transversal 2022) menos necesidades y mayor
exposure to COVID-19 | n=148 satisfaccion del apoyo laboral.
among healthcare

workers in Israel

Correlates of | Cualitativo (Borgatti et al., | El estrés y la soledad aumentaron

psychological distress | n=55 2022) un 40% a los dos meses de la

among  adults  with parada  relacionada con la
obesity  during  the pandemia COVID-19.

COVID-19 pandemic Un mayor indice de masa corporal
(IMC) y el distanciamiento social se
asociaron con el aumento de la
soledad y el estrés.

La ingesta de alcohol se asocié a un

aumento del estrés, y el trabajo
desde casa se asocié a un aumento
de la soledad.

Association of changes in | Estudio (Ervasti et al., | Los empleados que trabajaron

desde casa durante la pandemia

Coping During the Covid-
19 Pandemic: A Survey in
Germany

Cuantitativo
n=687

2021)

pandemic with tuvieron un ambiente de trabajo y
psychosocial work | Cuantitativo una salud  psicosocial mas
environment and | n=24299 favorables, mientras que los que
employee health: a estuvieron expuestos a cambios en
cohort study of 24 299 las tareas laborales y a
Finnish  public sector reorganizaciones  del equipo
employees experimentaron mdas cambios
adversos.
Predictors of Parental | Encuesta (Clemens et al., | Trabajar desde casa durante la

pandemia se asocidé con una menor
satisfaccion de los padres con el
reparto de las tareas de cuidado de
los hijos.

La satisfaccién de los padres con el
reparto de las tareas de cuidado de
los nifios aumenté cuando se
compartia el cuidado de los nifios
de forma equitativa.

La satisfaccién de los padres con el
reparto de las tareas de cuidado de
los nifios disminuyd cuando los
participantes  declararon  que
principalmente ellos mismos o sus
parejas se encargaban del cuidado
de los nifios.

Occupational Health
Problems and Lifestyle
Changes Among Novice

Estudio
transversal.

(Ekpanyaskul &
Padungtod, 2021)

Se reportan varios problemas de
salud, tanto fisica como mental.
e Aumento de peso.
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Working-From-Home
Workers ~ Amid the

Cuestionarios

e Dolor de cuello.
e Dolor de espalda.

COVID-19 Pandemic in
Chennai, Tamil Nadu

COVID-19 Pandemic n=869 e Sindrome de la cabafa
(relacionado con el
sentimiento de
aislamiento).

e  Eliminacion de barreras
entre lo laboral y lo
personal.

e Ansiedad por el trabajo.

Algunos de estos factores estan
relacionados  positivamente o
negativamente con la intensidad
del trabajo.

Impact of Working from | Revision (di Fusco et al., | Se analizan factores que pueden

Home on Cardiovascular 2021) afectar a la salud cardiovascular.

Health: An Emerging | n=70 Algunos riesgos psicosociales que

Issue with the COVID-19 pueden tener efecto en la salud

Pandemic. cardiovascular son:

e Aislamiento.

e Falta de limites entre lo
personal y lo laboral.

e Empeoramiento de la
calidad del suefio.

e Aumento de la carga de
trabajo.

Workplace problems and | Cualitativo (Varekamp & van | Las medidas laborales preferidas

solutions for employees Dijk, 2010) por los  trabajadores con

with chronic diseases n=122 enfermedades crénicas fueron:

e Menos horas de trabajo.

e Trabajar desde casa.

e Ritmo de trabajo mas
lento.

e Mads autonomiaenla
planificaciéon de las
tareas laborales.

A Study on Psychosocial | Estudio (Saran et al., | La implantacion del trabajo desde

Health of Work from | descriptivo 2021) casa a raiz de la crisis del COVID-19

Home Information | transversal ha provocado un incremento de la

Technology (IT) carga de trabajo, lo que a su vez

Employees during the | n=210 puede provocar situaciones de

estrés y alteraciones del suefio.
Ademads, también existia conflicto
entre el tiempo laboral y familiar.

Ergonomics and
Workstyle Risk Factors
Analysis of
Musculoskeletal
Disorders in Students
Conducting Distance
Learning

Cuestionarios
Cuantitativo
n=200

(Edwar et al,
2020)

Los resultados del estudio indican
gue hay varios factores de estilo de
trabajo que contribuyen a los
trastornos musculoesqueléticos de
los estudiantes, algunos de ellos de
origen psicosocial, como la carga
de trabajo, la presién y el apoyo.
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Con la revisidn realizada, se hace una lista de los riesgos psicosociales predominantes y que por
tanto deben centrar los esfuerzos de las medidas de prevencidn. En Tabla 4 se muestra la lista
mencionada.

Tabla 5. Riesgos psicosociales predominantes

Riesgo psicosocial Articulos en los que esta presente
Soledad/Aislamiento 18
Conflicto trabajo-/familia-trabajo 16
Aumento de carga de trabajo 12
Tecnoestrés (en sus diferentes variantes) 6

Hay que aclarar que en la revisidn realizada aparecen otros riesgos psicosociales (como el estrés,
el sindrome burnt-out, etc), pero tienen una frecuencia menor y casi siempre que aparecen lo
hacen asociados a alguno de los riesgos psicosociales de la Tabla 5.

En cuanto a medidas preventiva algunas de las recomendaciones ofrecidas son: cambiar los
estilos de liderazgo, realizar ejercicios de yoga para descansar mentalmente, establecer el
derecho a la desconexion, establecer canales de comunicacion y apoyo para los
teletrabajadores, formacion en las tecnologias a utilizar en el trabajo.

4. Discusion

Como se ha comprobado gracias a la revisién realizada, algunos de los riesgos psicosociales mas
estudiados en el teletrabajo son: la soledad, el tecnoestrés, balance trabajo-familia y familia-
trabajo y el aumento de la competitividad, demanda excesiva de trabajo.

La soledad: uno de los mayores problemas psicosociales que provoca el teletrabajo es el
sentimiento de soledad que genera en los trabajadores por falta de interaccién con los
compaferos (Frumkin, 2021) (Healy, 2000).Este sentimiento de soledad puede desencadenar
en muchas ocasiones sentimientos de depresidn, ansiedad y estrés (Garcia-Gonzalez et al., 2020)
Un factor muy relacionado con el sentimiento de soledad, es el nimero de horas que se
teletrabaja. Algunos estudios sostienen que existe una relacion curvilinea entre la satisfacciéon
laboral y la cantidad de tiempo que se teletrabaja (Virick et al., 2010)

Se considera que uno de los posibles factores que pueden provocar este estancamiento de la
satisfaccion, e incluso su disminucion, es el sentimiento de soledad asociado al teletrabajo
(Virick et al., 2010) Los formatos hibridos de teletrabajo (2 o 3 dias en la oficinay 2 o 3 dia en
casa), permiten mantener las interacciones sociales informales que evitan el sentimiento de
soledad (Polo, 2021).

Balance trabajo-familia y familia-trabajo: el teletrabajo desde casa puede provocar que surjan
estos dos conflictos que son inversos. El conflicto trabajo- familia viene provocado por la
intromisién del trabajo en la vida personal. La flexibilidad a la hora de organizar el trabajo, que
en muchos casos es percibida como un beneficio, puede provocar que la frontera entre el
trabajo y lo personal sea difusa (Fabrellas |, 2022). Esta falta de barreras, esta relacionada en
muchos casos con un uso inadecuado de la tecnologia. Un ejemplo es el uso del correo
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electrénico en cualquier momento y lugar. Este mal uso de la tecnologia puede ser provocado
por la tecnoadiccidn y a la necesidad de estar siempre conectado (Rodriguez Elizalde, 2021) o
por la creencia de algunos superiores de que el trabajador debe estar siempre disponible
(Magnavita et al., 2021). Ademas, si la falta de barreras se produce por la tecnoadiccién, el
conflicto no es percibido por el teletrabajador, lo que puede acrecentar el problema (Palumbo,
2020) El conflicto familia-trabajo, viene provocado por la intromisién de la vida personal en el
trabajo. La falta de limites mencionada anteriormente puede provocar que otras personas del
hogar no sepan distinguir que momentos del tiempo pasado en casa son para teletrabajar y
cuales, para las tareas familiares, ocio y descanso. En esta revisién los hombres son los que mas
sufren este problema (Oakman et al., 2022), aunque otros articulos que no han aparecido en el
proceso de revisidn sugieren que este problema suele afectar mas a las mujeres debido a que
aun se mantienen los roles de género (Collins et al., 2020)

Demanda excesiva de trabajo: el teletrabajo suele llevar asociado una mayor demanda de
trabajo (Barriga Medina et al., 2021) (Eduardo Venegas-Tresierra & Rodriguez Tarrillo, 2018). En
Espaiia, los resultados de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo sefialan que 19% de
los trabajadores que se desempefian en las instalaciones del empleador trabajan mas de 40
horas por semana, comparado con 24% de quienes trabajan en casa y (Eurofound & OIT, 2019)
en otra ubicacion (Eurofound & OIT, 2019). Los motivos de este aumento de demanda de trabajo
pueden ser muy variados, algunos ejemplos son:

e Sobrecarga de trabajo provocada por la sensacion de urgencia e inmediatez de
respuesta al usar TIC (por ejemplo, en el uso y gestion inadecuada de correos
electrénicos (INSSBT, 2018b)

e Inadecuada gestidn de la comunicacién entre y con trabajadores remotos, lo que puede
dificultar el intercambio de conocimientos e informacion, el apoyo informativo y/o el
apoyo instrumental (Davidaviciene et al., 2020).

e Sobrecarga de informacion o infoxicacién, lo que va a producir un uso ineficiente de la
misma (INSSBT, 2018b).

La sobrecarga de trabajo esta muy asociada con el sindrome conocido del trabajador quemado
o burnout (Sardeshmukh et al., 2012)

El tecnoestrés un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de las TIC o la amenaza de
su uso en el futuro, una experiencia relacionada con sentimientos de ansiedad, fatiga mental,
escepticismo y creencia en que no se es capaz de desenvolverse bien con las nuevas tecnologias
(Gonzalez-Menendez et al., 2019) (Salanova et al., 2008). El tecnoestrés puede manifestarse de
dos formas diferentes:

e Inadaptacién o rechazo de las TIC, que a su vez puede dividirse en dos ramas.
= Tecno ansiedad: el trabajador sufre una activacion fisiolégica desagradable.
= Tecno-fatiga: agotamiento mental generado por el uso continuado de las TIC
que se ve acentuado por las actitudes escépticas del teletrabajador.

e Dependencia total o tecnoadiccién: deseo compulsivo de utilizar las TIC. Este deseo
puede ser provocado por diferentes motivos, como el miedo a quedarse fuera, o la
necesidad de estar conectado siempre. Es en ocasiones dificil saber si la adiccion es
debida al trabajo o a habitos privados del trabajador.
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5. Conclusiones

La existencia del teletrabajo no es nueva, sin embargo, su implantaciéon es cada vez mayor
debida a los avances tecnolégicos y a la situacidn de crisis sanitaria provocada por la COVID-19.
Desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales el teletrabajo supone un nuevo
reto al que enfrentarse, ya que puede generar nuevos riesgos, 0 nuevas causas que producen
un riesgo ya conocido. Aplicando esta idea a los riesgos psicosociales expuestos en este
documento, se puede ver que el tecnoestrés no es mas que una nueva forma de generar estrés
a un trabajador, en cambio, el sentimiento de soledad asociado al teletrabajo es practicamente
exclusivo de esta forma organizativa del trabajo.

En esta revision se ha comprobado, como muchas de las medidas de prevencién que se deben
a adoptar requieren un cambio organizativo, evitando los estilos de liderazgo intrusivo y
permitiendo ser al trabajador mas independiente en la gestidon de su trabajo. También es
necesario adoptar medidas que eviten el aislamiento y sentimiento de soledad de los
trabajadores, siendo una buena medida la implantacién de formatos hibridos de teletrabajo. Por
ultimo, también es necesario destacar que es necesario un esfuerzo en la aplicacién del derecho
a la desconexién.
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