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Editorial — Prevencidn sostenible: ética, trabajo y salud para una
vida

Pedro R. Mondelo - Director ORP

All You Need Is Life
Life, Life, Life and Work...

Puede extrafiar que comencemos imitando un estribillo tan conocido, pero, a veces, debemos
situar las cosas en su justo punto y el binomio vida-trabajo bien vale una pequeiia reflexidon que
nos permita enmarcar nuestro ORPCongress 2022.

Somos conscientes de que intentar tipificar o tratar de definir ‘trabajo’ ya es, en si mismo, una
mision hipercompleja. Tan solo con intentar una burda aproximacién al concepto o establecer
una taxonomia de trabajos, o si lo prefieren, pretender desenrollar la madeja de “lo que se
considera trabajo hoy”, seria un objetivo inabarcable que nos retaria, en primera instancia, a
que tratdramos de no enredarnos en los millares de hilos conceptuales de los que podriamos
estirar, sobre qué es y qué no es trabajar... Por ejemplo, las diferencias entre el trabajo de:
escribir poesia; controlar el trafico aéreo; la mineria informal; el trabajo doméstico no
remunerado; canto lirico; la pesca de altura; la albafiileria; la agricultura; la manufactura; la
investigacion cientifica... son todos ellos trabajos que, sin duda, tienen la misma consistencia,
pero la discusidn sobre las diferencias intrinsecas, podrian ser motivo de un sinfin de reuniones
cientificas.

Por lo tanto, evitaremos esta tarea tan ardua y a la vez escabrosa y consideraremos el ‘trabajo’
como un genérico, reflexionando sobre esa parte tan importante de nuestra vida, sin
preguntarnos, ni tan siquiera, por el por qué y el para qué de nuestro esfuerzo cotidiano.

Admitimos la premisa segun la cual, tenga el trabajo el cariz que tenga, la idea fuerza en la que
nos apoyamos es la necesidad imperiosa de que, ha llegado el tiempo de reducirlo y reconvertir
este sacrificio o esfuerzo, en algo que dé sentido a nuestra existencia y que nos permita generar
riqueza para que todos podamos disfrutar de una vida plena.

Pensar en el trabajo como si fuera una entidad disgregable de nuestro tiempo de ocio, se nos
antoja hoy un pensamiento ingenuo, por lo tanto, admitimos que tenemos “una sola e indivisible
vida”, y debemos procurar encajar el trabajo en ella; es asi que, este debe ser sano y seguro per
se.

La pandemia, ademas, ha generado la necesidad de plantearnos seriamente la reorganizaciéon
del trabajo y creemos que este momento histérico podria ser un buen punto de partida para
tratar de equilibrar y armonizar las condiciones de trabajo y vida.

Tener una vision global de los trabajos y la recompensa que los ciudadanos deberiamos recibir
por su desarrollo es, sin duda, un elemento de discusién politico clave y actual, al que se
deberian aplicar con intensidad -amén de los gobiernos y los centros de pensamiento- la
ingenieria de organizacion; la psicologia; la medicina; la sociologia y todas aquellas ciencias y
disciplinas que tocan, aunque sea tangencialmente, las condiciones de trabajo.

ORPjournal | ISSN 2385-3832


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

Desde nuestra orilla de Seguridad y Salud del Trabajo -y ya que uno de nuestros cometidos
angulares es el de implicarnos directamente en mitigar los efectos negativos del trabajo y tratar
de revalorizarlo- deberiamos reflexionar con prontitud y profundidad sobre el gran impacto que
este ‘Nuevo Trabajo postPandemia (NTpP)’ tiene en las empresas y organizaciones y cdmo este
afectara nuestra vida.

Venimos reflexionando en nuestros Congresos ORP, de manera persistente, en los cambios que
la tecnologia genera en el trabajo y como estos afectan en la salud de las personas y llevamos
afios reclamando una atencién especial a los impactos de la digitalizacion; el blockchain; la
robética; la IA; la genética... y proclamando la necesidad de que delante de cada una de estas
actuaciones se tenga siempre presente la ética, como mediador y amortiguador de potenciales
conflictos.

Pero, una vez enfocados en el NTpP debemos evaluar, al menos, esos elementos de
reorganizacion y aplicacién de la tecnologia al trabajo que estdn proporcionando una vision muy
diferente a lo que el trabajo va a significar a partir de ahora en la vida de las personas, y por
tanto, debemos tratar de identificar y tipificar las nuevas situaciones de actividad laboral para,
de esta forma, poder generar la evaluacidon que nos clarifique y permita poner los medios
técnicos u organizacionales a llevar a cabo en nuestras tareas y asi poderlas desarrollar de forma
sana, seguray, por supuesto, sostenible.

Se estardn preguntando, ¢Por qué el lema de Prevencidn Sostenible? ¢ No seria mejor hablar de
prevencion para la sostenibilidad? Y mas adn: ¢ Tiene encaje la sostenibilidad en la prevencion,
0 es mas bien un eslogan para seguir la moda de la sostenibilidad? Este concepto tan manido
unido al de prevencion, trata de reunir y dar coherencia a las diferentes corrientes que, sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), estan apareciendo de forma un tanto desordenadas.

El concepto de sostenibilidad aplicado a la SST, pretende colocar en el epicentro del andlisis del
trabajo la necesidad de mantener la idea de Salud Total, obviando ya de una vez el término de
salud laboral.

Nuestra labor desde la SST seria analizar los problemas actuales del trabajo y caracterizarlos
segln los datos que ya poseemos y que se empecinan en mostrarnos el camino de cdmo deberia
ser un trabajo sostenible para los individuos.

Por ejemplo, sabemos que sumando las muertes por duracidn excesiva del tiempo de trabajo y
contaminacidn por gases y humos en el area de trabajo, provocan cuatro veces mas muertes
que los accidentes fisicos, por lo tanto, écdmo podemos seguir sin preocuparnos por cortar esta
sangria? ¢Cdmo un congreso internacional no iba a poner su foco en los horarios de trabajo, y
tratar de analizar el cdmo adaptarlos y redisefiarlos para evitar esas 750.000 muertes anuales
gue tienen su causa en los tiempos excesivos de actividad, o cdmo no hacer incidencia en las
450.000 muertes que tiene su origen en los polvos, humos y otros contaminantes ambientales?

Si bien es verdad que tenemos mas de 350.000 muertes registradas en el planeta por accidentes
del trabajo, y que no debemos en ningln caso minimizar este drama, lo que no podemos
permitir es que el excesivo celo al fijar nuestra atencion en ello, nos puede distraer de los valores
absolutos, que estan pesando mucho mas en la balanza universal de la accidentalidad.

Por eso, Prevencion Sostenible es un concepto que trata de avanzar definitivamente en la
preservacion de la salud de la persona; puesto que ya sabemos, que la calidad de vida y la
longitud de la misma depende, salvo accidente, de los teldmeros y que estos se acortan por:
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estrés; exposiciones a radiaciones; alimentacidn; calidad del aire; largos horarios de trabajo...
Debemos buscar todas las férmulas posibles para evitar este acortamiento exdégeno producido
por las malas condiciones ambientales de la actividad laboral.

Creemos que para que esta Prevencidn Sostenible tenga encaje en las empresas de este NTpP,
necesitamos acoger la sostenibilidad en la estrategia de la empresa, adecuarla al quehacer
cotidiano de la prevencién, analizar y medir de forma exhaustiva todos los riesgos que pueden
impactar en la salud de los trabajadores y, por supuesto, generar la politica preventiva que
contemple y lleve a la practica todas las medidas preventivas que respeten tanto la calidad como
la extension de la vida de las personas.

De ahi que pensemos que este enfoque holistico de la prevencion sostenible se debe enmarcar
en la visidon global de “asegurar la salud de las personas, no sélo durante su vida laboral, y
considerar el trabajo una variable mas a controlar en el proceso global de vida de los seres
humanos”.

Este 222 Congreso Internacional ORP, se prevé muy diferente a los anteriores y por supuesto, a
los que hemos vivido en plena pandemia. Serd un ORPCongress que buscard reflexionar de
forma abierta sobre sostenibilidad, haciendo hincapié en: las nuevas organizaciones de trabajo;
la salud mental de los trabajadores; los horarios; las distancias desde el hogar al centro de
trabajo; la alimentacién; el uso y abuso de las huellas de carbono e hidricas; los nuevos
productos quimicos; los nano productos y nano materiales; la IA y las nuevas tecnologias...
enzarzados todos ellos, con el hilo conductor que nos proporciona la ética.

Generar este foro de debate universal, en el que podamos acoger de forma matricial, estos
temas y otros que apareceran a lo largo de las exposiciones (gemelos digitales, fabricas negras
totalmente robotizadas y, sobre todo, el advenimiento del metaverso) y buscar compromisos y
soluciones a los desafios rabiosos del momento es, como siempre, nuestra vocacién. Todo ello,
da sentido a que congreguemos anualmente perfiles tan diferentes como son los de:
trabajadores; empresarios; técnicos de SST; cientificos; investigadores; profesores; filésofos;
pensadoresy politicos, para tratar, entre todos, de generar soluciones agiles, eficientes y rapidas
de instaurar en las empresas.

Desde su nacimiento, en los Congresos ORP nos propusimos objetivos atrevidos, que se salieran
del camino manido, de la linea comun esperada. Estamos convencidos de que la concurrencia
durante tres dias de trabajo y reflexion de mas de dos mil congresistas presenciales, y otros
tantos virtuales, nos permitird crear un ecosistema que, una vez mas, se caracterizara por la
generacion de una “zona interactiva de pasién por el trabajo bien hecho”. Podremos asi cumplir
con el objetivo pristino de todos los eventos ORP, que no es otro, que el de generar puntos de
vista innovadores que converjan en soluciones orientadas a lograr Organizaciones Saludables.
Esta maxima ya no es un deseo utdpico sino un mandato que nos reclama la sociedad.
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Analisis de accidentes trabajo mortales en Espaiia (2000-2020)
Alonso Rios!", Carmen Jarén'
2Departamento de Ingenieria, Universidad Publica de Navarra, Pamplona, Espaia

*Autor de referencia: areraso@googlemail.com

Abstract

Los accidentes de trabajo mortales representan la consecuencia mdaxima del resultado de las
estrategias, politicas y acciones de la integracién de la seguridad en el trabajo contra la
siniestralidad laboral. Este estudio aporta un analisis de los accidentes de trabajo mortales
(excluidos los accidentes in itinere), con respecto al total de los accidentes laborales con baja
ocurridos en Espafia en el periodo 2000-2020, sefialando las diferencias existentes por sectores
de actividad econdmica, sexo, antigliedad en el puesto de trabajo, edad de los trabajadores, y
entre las Comunidades Auténomas de Espaia, para observar el resultado de la aplicacién de la
Ley 31/1995 de prevencidn de riesgos laborales, por la transposicion de Directivas comunitarias
al Derecho espanol, relativas a la aplicacién de promover la mejora de la seguridad y de la salud
de los trabajadores en el trabajo.

Palabras Clave
Accidentes laborales mortales, Espaiia, Analisis
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1. Introduccion

Existen muchos estudios que analizan los accidentes laborales para poderlos entender. Asi
tenemos desde uno de los primeros modelos de factores secuenciales (Heinrich, 1931), pasando
posteriormente al modelo de causa de pérdidas, mas avanzado (Bird and Germain, 1985), hasta
modelos complejos no lineales, basados en el resultado de combinaciones de la interaccidn de
muchas variables que ocurren en el ambiente de un lugar de trabajo (Hollnagel, 2010).

Igualmente existen muchos estudios sobre la evolucidn de los accidentes de trabajo en
diferentes paises, dentro del ambito mundial (ILO), en el ambito europeo (Eurostat), dentro de
Espaia (Ministerio de Trabajo y Economia Social), y en cada una de las Comunidades Auténomas
y Provincias asociadas a las mismas.

Es en este segundo tipo de estudios, dénde se enmarca esta investigacion de accidentes
mortales (Melchior, 2019). El objetivo de este trabajo es dar luz a los accidentes mortales en
jornada de trabajo de Espafia, no incluyéndose los accidentes in itinere, analizando
estadisticamente los accidentes mortales ocurridos en Espaifia por Comunidades Auténomas
durante el periodo 2000-2020.

2. Metodologia

2.1. Andlisis de accidentes en Espaiia

El estudio se centra en los accidentes mortales ocurridos en Espafia y concretamente, en las
Comunidades Auténomas de Espafa, de 2000 a 2020, no se incluyen las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla, por no considerarse relevantes.

El andlisis de la informacion se ha realizado a partir de los datos obtenidos del apartado de
“Estadisticas” del “Ministerio de Trabajo y Economia Social”, “Condiciones de trabajo y
relaciones laborales: Accidentes de Trabajo”, para Espaia y sus Comunidades Auténomas,
refiriéndose exclusivamente a los accidentes de trabajo ocurridos a los trabajadores afiliados en
algunos de los regimenes de la Seguridad Social, que tienen cubierta de forma especifica dicha
contingencia, asi como del Observatorio Estatal de Condiciones de Trabajo de Espafia.

Por su tipologia, los accidentes de trabajo pueden producirse bien durante la jornada laboral (en
jornada) o bien durante el trayecto entre el domicilio del trabajador y su lugar de trabajo
viceversa (in itinere). En este estudio sélo se analizaran los de la jornada laboral (en jornada).

En el estudio se ha utilizado el indice de Incidencia de accidentes mortales en jornada de trabajo,
qgue segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social, es el nimero de accidentes mortales
acaecidos durante la jornada de trabajo por cada cien mil trabajadores cubiertos:

Indice de incidencia = Accidentes de trabajo mortales x 100.000
Afiliados a la seguridad Social con la contingencia
de accidentes de trabajo especificamente cubierta

Se realiza un andlisis preliminar de la situacion del riesgo laboral por accidente mortal en Espafia,
indicandose el porcentaje de cada tipo de accidente: leve, grave o mortal; con respecto al
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numero total de accidente con baja en jornada de trabajo. Este primer enfoque, nos dara una
idea de la realidad en Espafia. Posteriormente, se realizard un andlisis mas detallado de los
accidentes mortales, en funcidn del sector de actividad econémica, sexo, de la antigiiedad en el
puesto de trabajo, y la edad de los trabajadores.

Posteriormente se realizan un test ANOVA para determinar si las medias de las Comunidades
Auténomas difieren, obtener los intervalos de los valores para cada una de ellas, asi como
obtener las graficas de los mismos, en el caso de Espafia.

2.2. Anadlisis de accidentes en Europa

Los datos procedentes algunos paises europeos (Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Grecia,
Espafia, Francia, Italia, Austria, Finlandia y Suecia), se obtienen de la base de datos de Eurostat,
relativa a los seguridad y salud en el trabajo, a través de las estadisticas de accidentes de trabajo
europeos.

El indice de incidencia indica la importancia de accidentes mortales en la poblacion trabajadora.
El numerador es el nimero de accidentes fatales que han ocurrido en el afio, y el denominador
la poblacién de referencia, expresada en 100.000 personas. La poblacién de referencia es el
numero de personas ocupadas relativas al sistema de informe europeo ESAW.

Para poder comparar el riesgo de accidentes mortales en algunos paises de Europa, se realiza
un test estadistico ANOVA del indice de incidencia de accidentes mortales.

Los programas informaticos Microsoft Excel y JASP 0.16.0.1 fueron utilizados para realizar el
procesado y andlisis de los datos indicados en ambos métodos.

3. Resultados y discusion de resultados

3.1 Accidentes en Espana

Los accidentes mortales en Espafia han pasado de 1136 en el afio 2000, a 637 en el afio 2020.
Una reduccién del 43.92%. No obstante, para entender mejor la evolucion de los accidentes
mortales, es necesario analizar el tipo de accidentes, y para ello, un indicador clave, es disponer
del porcentaje de accidentes mortales en Espafia, con respecto al nimero total de accidentes
con baja en jornada de trabajo (Tabla 1).

Por lo tanto, si consideramos todos los accidentes con baja en jornada de trabajo reportados
entre los afios 2000 y 2020, dan un total de 14.037.632, de los cuales 13.884.027 (98.90%), son
leves; 138.435 (0.99%) son graves, y 15.149 (0.11%), son mortales.

Como se indica en (Sinan, 2008), los accidentes mortales ocurren en diferentes sectores, y se
deben analizar, para identificar las medidas que deben aplicarse, y verificar su efectividad, una
vez obtenidos los resultados en los afios pasados.

Si se hace una relacién entre los tipos de accidentes, por cada accidente mortal, hay 9.14
accidentes graves, y 916.5 accidentes leves, existe una relacién, en comparacién con la teoria
de (Bird, 1969), que era 1 accidente mortal, por cada 10 accidentes con baja, y 30 accidentes
leves, y analizado por (Salminen, 1992).
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Tabla 1. Resumen de tipos de accidentes y porcentaje de accidente con baja en jornada de trabajo, segun gravedad
(2000-2020)

Anos | Numero Leve % Leve del Total Grave % Grave del Total | Mortal | % Mortal del Total
2000 | 932932 | 920156 98,63 11640 1,25 1136 0,12
2001 | 946600 | 933484 98,61 12086 1,28 1030 0,11
2002 | 938188 | 925201 98,62 11886 1,27 1101 0,12
2003 | 874724 | 862588 98,61 11116 1,27 1020 0,12
2004 | 871724 | 860304 98,69 10452 1,20 968 0,11
2005 | 890872 | 880682 98,86 9255 1,04 935 0,10
2006 | 911561 | 902062 98,96 8552 0,94 947 0,10
2007 | 924981 | 915574 98,98 8581 0,93 826 0,09
2008 | 804959 | 797257 99,04 6892 0,86 810 0,10
2009 | 617440 | 611626 99,06 5182 0,84 632 0,10
2010 | 569523 | 564019 99,03 4935 0,87 569 0,10
2011 | 512584 | 507637 99,03 4396 0,86 551 0,11
2012 | 408537 | 404347 98,97 3738 0,91 452 0,11
2013 | 404284 | 400447 99,05 3390 0,84 447 0,11
2014 | 424625 | 420829 99,11 3329 0,78 467 0,11
2015 | 458023 | 454029 99,13 3479 0,76 515 0,11
2016 | 489065 | 484912 99,15 3657 0,75 496 0,10
2017 | 515082 | 510682 99,15 3904 0,76 496 0,10
2018 | 532977 | 528412 99,14 3991 0,75 553 0,10
2019 | 562756 | 557863 99,13 4332 0,77 561 0,10
2020 | 446195 | 441916 99,04 3642 0,82 637 0,14

El porcentaje de accidentes mortales (Figura 1), ha bajado del 0.12 en 2000, hasta el valor mas
bajo en el 2007, 0.09. Sin embargo, el ultimo afio de la serie analizada muestra un repunte hasta
el 0.14, el valor m3as alto de la misma. Esto pone en cuestion el resultado de las medidas llevadas
a cabo por las Estrategias Espafolas de Prevencién de Riesgos Laborales, en sus planes
quinquenales, con la participacion y colaboracién de todas las administraciones de Ia
Comunidades Auténomas.

0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

%

Afos

Figura 1. Porcentaje de accidente mortales en jornada de trabajo sobre el total (2000-2020)

Como se muestra en la Figura 2, el indice de incidencia es mayoritario en el sector de la
construccién, como sucede en otros paises (Takala, 1998), asi como en la agricultura.
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Figura 2. Indice de incidencia por sector econémico en
Espafia (2000-2020)

En la Figura 3 se puede observar la evolucién
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Figura 3. Distribucidn de accidentes mortales por afio,
por antigliedad en el puesto de trabajo (2000-2020)

del numero total de accidentes mortales, en

funcién de la antigliedad en el puesto de trabajo a lo largo de la serie temporal.
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Figura 4. Accidentes mortales segun antigiiedad (en porcentaje) (2000-2020)

Los accidentes mortales se producen en mayor nimero, en personal cuya antigliedad en el
puesto de trabajo, es inferior a 1 aflo, como puede observarse en la Figura 4.
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Figura 5. Accidentes mortales por sexo (2000-2020)
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La Figura 5 indica que los accidentes mortales en el género femenino se han mantenido mas o
menos constante a lo largo de los afios, mientras en el género masculino, se produjo un
descenso desde el afio 2000 hasta el afio 2014, donde vuelve a incrementarse.

De 16 a 17 afios

N ’
De 45 a 49 aﬁos De 30 a 34 afios

De 40 a 44 afos De 35 a 39 afios

===Hombre =ll=Mujer

Figura 6. Porcentaje de accidentes mortales por distribucién de edad y sexo (2000-2020)

La Figura 6 indica el porcentaje de accidentes mortales por género y distribucidn de edad,
obteniéndose una silueta similar, solo que desplazada para los rangos de edad mas jovenes para
el género femenino, y para los rangos de edad mas altos para el género masculino.

En la Tabla 2, se presenta el resultado. La primera parte es la llamada tabla ANOVA. Esta
proporciona el valor p < 0,001, y por tanto, se rechaza la hipdtesis nula de que todas las medias
son iguales en las Comunidades Auténomas de Espafia.

Tabla 2.-ANOVA indice de incidencia de las Comunidades Auténomas (2000-2020)

ANOVA - indice Incidencia

Homogeneity Correction Cases Sum of Squares| df |Mean Square| F p w?

None Comunidades 902,992 16,000 56,437 16,919/<,001/0,210
Residuals 2773,376 340,000 8,157

Brown-Forsythe Comunidades 902,992 16,000 56,437 |6,919|<,001(0,210
Residuals 2773,376 232,815 11,912

Welch Comunidades 902,992 16,000 56,437 |9,117/<,001/0,210
Residuals 2773,376 127,297 21,787

Note. Type Ill Sum of Squares

La Tabla 2 ANOVA muestra que el estadistico F es significativo (p < 0,001), y que hay un tamafio
del efecto grande. Por lo tanto, hay una diferencia significativa entre las medias de los indices
de incidencia de las Comunidades Autdnomas. En la Tabla 3 pueden verse los principales
descriptores, media, desviacidn tipica y nimero de afios, por Comunidades Auténomas.
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Tabla 3. Anélisis descriptivo de las Comunidades Auténomas (2000-2020)

Descriptivas - indice Incidencia

Desviacion

Comunidades Media .. Numero
tipica
A (ANDALUCIA) 4,693| 1,469 21
B (ARAGON) 7,023| 2,673 21
C (ASTURIAS) 7,106| 3,494 21
D (BALEARES) 2,799 1,837 21
E (CANARIAS) 3,969 1,914 21
F (CANTABRIA) 7,497| 4,260 21

G (CASTILLA LA MANCHA) |6,999| 2,692 21
H (CASTILLA Y LEON) 7,166 2,913 21

| (CATALUNA) 3,783| 1,743 21

J (COMUNIDAD VALENCIANA)|4,803| 2,012 21
K (EXTREMADURA) 5,752| 2,347 21

L (GALICIA) 8,764| 3,243 21

M (MADRID) 3,413| 1,581 21

N (MURCIA) 5,649 1,923 21

O (NAVARRA) 5,978| 4,110 21

P (PAIS VASCO) 6,095| 3,203 21

Q (LA RIOJA) 6,411| 4,448 21

Antes de dar por buenos estos resultados, se debe comprobar que no se violan los supuestos
requeridos por la prueba de ANOVA. Para ello, se ha realizado el Test de Levene’s de igualdad
de varianzas, obteniendo como resultado F=3,57, df1=16, df2=340 y p<0,001.

El test de Levene muestra que la homogeneidad de la varianza si es significativa p < 0,05. Por lo
tanto, debe reportarse la correccion Brown-Forsythe o la de Welch.

También se ha comprobado que los datos siguen una distribucién normal, y que son lineales
(Figura 7).

Standardized Residuals

| |

3 2 -1 0 1 2 3

Theoretical Quantiles

Figura 7. Grafico QQ (2000-2020)
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Tabla 4. Comparacién Post Hoc — indice de incidencia de accidentes mortales en jornada de trabajo en Comunidades
Auténomas de Esparia (2000-2020)

Post Hoc Comparisons - Paises

Mean Mean
SE t Cohen's d SE t Cohen's d
Difference onhens Prukey Difference ohen's Ptukey

-2,330] 0,88| -2,644 -0,816| 0,398 D
-2,413| 0,88| -2,738 -0,845| 0,335
1,894( 0,88] 2,149 0,663| 0,760
0,724]| 0,88| 0,821 0,253| 1,000
-2,804| 0,88| -3,181 -0,982| 0,120
-2,306| 0,88| -2,617 -0,807| 0,418
-2,473| 0,88| -2,806 -0,866| 0,293
0,910/ 0,88 1,032 0,318 1,000
-0,110] 0,88| -0,125 -0,039| 1,000
-1,059| 0,88| -1,202 -0,371] 0,999
-4,071) 0,88| -4,619 -1,425| <,001[***
1,280| 0,88 1,452 0,448| 0,990
-0,956| 0,88| -1,085 -0,335| 1,000
-1,285| 0,88| -1,458 -0,450{ 0,990 E
-1,402| 0,88| -1,591 -0,491| 0,976
-1,719| 0,88| -1,950 -0,602| 0,872
-0,082| 0,88| -0,093 -0,029| 1,000
4,224| 0,88| 4,793 1,479 <,001[***
3,054| 0,88| 3,465 1,069| 0,053
-0,473| 0,88| -0,537 -0,166/ 1,000
0,024| 0,88| 0,028 0,009| 1,000
-0,143| 0,88| -0,162 -0,050] 1,000
3,240] 0,88] 3,676 1,134/ 0,027*
2,220] 0,88] 2,519 0,777] 0,490
1,271| 0,88] 1,443 0,445] 0,991
-1,740| 0,88| -1,975 -0,609| 0,860 F
3,610[ 0,88] 4,096 1,264| 0,006**
1,374/ 0,88 1,559 0,481] 0,981
1,046/ 0,88 1,186 0,366| 0,999
0,929| 0,88| 1,054 0,325] 1,000
0,612| 0,88| 0,694 0,214| 1,000
4,307| 0,88| 4,886 1,508| <,001[***
3,137| 0,88] 3,559 1,098| 0,040[*
-0,391] 0,88| -0,444 -0,137| 1,000
0,107| 0,88| 0,121 0,037] 1,000
-0,060| 0,88| -0,069 -0,021| 1,000
3,322 0,88] 3,769 1,163 0,020/* G
2,302| 0,88] 2,612 0,806| 0,421
1,354/ 0,88 1,536 0,474| 0,983
-1,658| 0,88| -1,881 -0,581| 0,901
3,693| 0,88 4,190 1,293| 0,004[**
1,457| 0,88 1,653 0,510] 0,966
1,128| 0,88 1,280 0,395 0,998
1,011| 0,88 1,147 0,354| 0,999
0,694/ 0,88 0,788 0,243| 1,000

-1,170 0,881 |-1,327 |-0,410 0,996
-4,698 0,881 |-5,330 |-1,645 <,001 [***
-4,200 0,881 |-4,765 |-1,471 <,001 |***
-4,367 0,881 |-4,955 |-1,529 <,001 [***
-0,984 0,881 |-1,117 |-0,345 1,000
-2,004 0,881 |-2,274 |-0,702 0,674
-2,953 0,881 |-3,350 |-1,034 0,075
-5,965 0,881 |-6,767 |-2,088 <,001 |***
-0,614 0,881 |-0,696 |-0,215 1,000
-2,850 0,881 |-3,234 |-0,998 0,105
-3,179 0,881 |-3,606 |-1,113 0,034 |*
-3,296 0,881 |-3,739 |-1,154 0,022 |*
-3,612 0,881 |-4,098 |-1,265 0,006 |**
-3,528 0,881 |-4,002 |-1,235 0,008 [**
-3,030 0,881 |-3,438 |-1,061 0,058
-3,197 0,881 |-3,627 |-1,119 0,032 |*
0,186 0,881 [0,211 0,065 1,000
-0,834 0,881 |-0,947 |-0,292 1,000
-1,783 0,881 |-2,023 |-0,624 0,835
-4,795 0,881 |-5,440 |-1,679 <,001 |***
0,556 0,881 |0,631 |0,195 1,000
-1,680 0,881 |-1,906 |-0,588 0,891
-2,009 0,881 |-2,279 |-0,703 0,670
-2,126 0,881 |-2,412 |-0,744 0,571
-2,442 0,881 |-2,771 |-0,855 0,314
0,498 0,881 |0,565 |0,174 1,000
0,330 0,881 |0,375 |0,116 1,000
3,713 0,881 [4,213 |1,300 0,004 |**
2,693 0,881 (3,056 0,943 0,166
1,745 0,881 [1,980 |0,611 0,857
-1,267 0,881 |-1,438 |-0,444 0,991
4,084 0,881 [4,633 ]1,430 <,001 [***
1,848 0,881 [2,096 |0,647 0,793
1,519 0,881 [1,723 0,532 0,951
1,402 0,881 [1,591 |0,491 0,976
1,085 0,881 |1,231 |0,380 0,998
-0,167 0,881 |-0,190 |-0,059 1,000
3,216 0,881 (3,648 |1,126 0,030 |*
2,196 0,881 (2,491 |0,769 0,510
1,247 0,881 |1,415 (0,437 0,993
-1,765 0,881 |-2,002 |-0,618 0,846
3,586 0,881 [4,069 |1,256 0,007 |**
1,350 0,881 |1,532 |0,473 0,984
1,021 0,881 [1,159 |0,358 0,999
0,904 0,881 |1,026 |0,317 1,000
0,588 0,881 |0,667 0,206 1,000

RIBEEREEEEEEERHEEEIEE L EEE R E N E RN EEEI R R R R EEE R B ERIE

CSDHEHEEEFNEEEEE R EEER P EEE EEEE RN L R R EEEE R L L EEH R E R

Hl 3,383 0,88] 3,838 1,184 0,015[* K -3,012 0,881 |-3,417 |-1,055 0,062
J 2,363| 0,88 2,681 0,827| 0,373 2,339 0,881 |2,654 |0,819 0,392
K 1,414| 0,88 1,605 0,495| 0,974 0,103 0,881 |0,117 |0,036 1,000
L -1,598| 0,88| -1,813 -0,559| 0,926 -0,226 0,881 |-0,256 |-0,079 1,000
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Post Hoc Comparisons - Paises
Dh:‘,tlaer::ce SE t |Cohen'sd Ptukey DiffN::Z:ce SE t |Cohen'sd Ptukey
M 3,753| 0,88] 4,258 1,314 0,003[** P |-0,343 0,881 |-0,389 |-0,120 1,000
N 1,517| 0,88 1,721 0,531| 0,952 Q |-0,660 0,881 |-0,748 |-0,231 1,000
[0) 1,189| 0,88 1,349 0,416| 0,996 L |[M |5351 0,881 [6,071 |1,874 <,001 |***
P 1,071| 0,88 1,216 0,375| 0,999 N [3,115 0,881 (3,534 |1,091 0,043 |*
Q 0,755| 0,88| 0,856 0,264| 1,000 O [2,786 0,881 (3,161 |0,976 0,127
[ -1,020| 0,88| -1,157 -0,357| 0,999 P 12,669 0,881 (3,028 0,935 0,178
K -1,969| 0,88| -2,233 -0,689| 0,703 Q (2,352 0,881 (2,669 |0,824 0,381
L -4,980| 0,88| -5,651 -1,744| <,001*** M N |-2,236 0,881 |-2,537 |-0,783 0,476
M 0,370| 0,88| 0,420 0,130| 1,000 O |-2,565 0,881 |-2,910 |-0,898 0,234
N -1,866| 0,88| -2,117 -0,653| 0,780 P |-2,682 0,881 |-3,043 |-0,939 0,172
(0] -2,194| 0,88| -2,490 -0,768| 0,512 Q |-2,999 0,881 |-3,402 |-1,050 0,064
P -2,311) 0,88| -2,622 -0,809| 0,414 N |0 |-0,329 0,881 |-0,373 |-0,115 1,000
Q -2,628| 0,88| -2,982 -0,920 0,199 P |-0,446 0,881 |-0,506 |-0,156 1,000
J K -0,949| 0,88| -1,076 -0,332 1,000 Q |-0,762 0,881 |-0,865 |-0,267 1,000
L -3,960| 0,88| -4,493 -1,387| 0,001** |0 |P |-0,117 0,881 |-0,133 |-0,041 1,000
M 1,390{ 0,88 1,578 0,487| 0,978 Q |-0,434 0,881 [-0,492 |-0,152 1,000
N -0,846| 0,88| -0,960 -0,296/ 1,000 P |Q |-0,317 0,881 |-0,359 |-0,111 1,000
9) -1,174| 0,88| -1,332 -0,411| 0,996
P -1,291) 0,88| -1,465 -0,452| 0,990
Q -1,608| 0,88| -1,824 -0,563| 0,922

Note, P-value adjusted for comparing a family of 17

*p<,05,**p<,01, *** p<,001

El analisis post hoc (Tabla 4) muestra que hay diferencia significativamente superior en las
Comunidades (p < 0,001): A (Andalucia) comparada con L (Galicia); B (Aragén) comparada con D
(Baleares); C (Asturias) comparada con D (Baleares); D (Baleares) comparada con F (Cantabria);
D (Baleares) comparada con G (Castilla La Mancha), D (Baleares) comparada con H (Castilla y
Leén), D (Baleares) comparada con L (Galicia), E (Canarias) comparada con L (Galicia), F
(Cantabria) comparada con M (Madrid), | (Catalufia) comparada con L (Galicia), L (Galicia)
comparada con M (Madrid). La d de Cohen muestras que estas diferencias se corresponden con

un tamarnio del efecto grande (d > 0,8).

indice Incidencia

12 —
10

T N W L

ABCDEFGH | JKLMNOPQ

Comunidades

Figura 8. Grafico de distribucidn de rangos (2000-2020)
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La Figura 8 que proporciona el rango para la media, es obvio, que al menos, las medias
procedentes de L (8,764) y de D (2,799), son la mayor y la menor de todas, por los que son
significativamente diferentes.

El ANOVA unifactorial mostré un efecto significativo de las comunidades con respecto al indice
de incidencia (F(16,340)=56,347, p < 0,001, w2=0,210), por lo que se rechaza la hipdtesis nula.

3.2 Accidentes en Europa
Se realiza el andlisis estadistico de la varianza ANOVA, entre Espafia y algunos paises europeos.

En la Tabla 5 se pueden ver los resultados obtenidos en el anélisis de la varianza ANOVA. Esta
proporciona el valor p < 0,001, y por tanto, se rechaza la hipdtesis nula de que todas las medias
son iguales entre los paises comparados (Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Grecia, Espafia,
Francia, Italia, Austria, Finlandia, y Suecia).

Tabla 5.-ANOVA indice de incidencia de accidentes mortales laborales (2000-2019)

ANOVA - indice de incidencia de accidentes laborales mortales

Homogeneity Correction| Cases (Sum of Squares| df |[Mean Square| F p w?

None Paises 133,829| 10,000 13,383(24.263|< .001/|0.514
Residuals 115,281|209,000 0,552

Brown-Forsythe Paises 133,829| 10,000 13,383(24.263|< .001|0.514
Residuals 115,281(133,643 0,863

Welch Paises 133,829| 10,000 13,383|26.723|< .001|0.514
Residuals 115,281| 83,296 1,384

Note. Type Ill Sum of Squares

La Tabla 5, muestra que el estadistico F es significativo (p < 0,001), y que hay un tamafio del
efecto grande. Por lo tanto, hay una diferencia significativa entre las medias de los indices de
incidencia de los accidentes mortales de los paises.

Tabla 6.-Analisis descriptivo de los paises europeos comparados (2000-2019)

Descriptivas — indice de incidencia de accidentes laborales mortales
Paises Media | Desviacion tipica Numero
A (BELGICA) 2,466 0,916 20
B (DINAMARCA) | 1,661 0,453 20
C (ALEMANIA) 1,553 0,613 20
D (IRLANDA) 2,347 0,439 20
E (GRECIA) 1,813 1,107 20
F (ESPANA) 2,880 0,986 20
G (FRANCIA) 2,718 0,450 20
H (ITALIA) 2,720 0,641 20
| (AUSTRIA) 4,048 1,121 20
J (FINLANDIA) 1,572 0,455 20
K (SUECIA) 1,206 0,424 20

En la Tabla 6 se pueden ver los principales descriptores, media, desviacion tipica y nimero de
afios, por paises de europeos.
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Antes de dar por buenos estos resultados, se debe comprobar que no se violan los supuestos
requeridos por la prueba de ANOVA, con el Test de igualdad de varianzas (Levene’s) y de su
normalidad, obteniendo unos resultados de F=9,456, df1=10, df2=209 y p<0,001.

El test de Levene muestra que la homogeneidad de la varianza si es significativa p < 0,05. Por lo
tanto, debe reportarse la correccion Brown-Forsythe o la de Welch.

3

Standardized Residuals
o

I I

3 2 <1 0 1 2 3

Theoretical Quantiles
Figura 9. Grafico QQ (2000-2019)

Se ha comprobado que los datos siguen una distribucidon normal, y que son lineales (Figura 9).

Tabla 7.-Comparacién Post Hoc — indice de incidencia de accidentes mortales laborales en paises europeos ((2000-
2019)

Post Hoc Comparisons - Paises

Mean Mean
SE t Cohen's d SE t Cohen's d
Difference ohen's Prukey Difference ohen’s Ptukey

0,913 0,235 {3,885 1,229 0,006 |** |D
0,804 0,235 |3,423 1,083 0,030 |*
0,119 0,235 [0,505 |0,160 1,000
0,652 0,235 [2,776  |0,878 0,175
-0,414 0,235 |-1,763 |-0,557 0,800
-0,252 0,235 |-1,075 |-0,340 0,992
-0,254 0,235 |-1,084 |-0,343 0,992
-1,582 0,235 |-6,736 |-2,130 <,001 |*** [E
0,894 0,235 |3,804 1,203 0,008 [**

1,260 0,235 |5,365 1,697 <,001 |***
-0,685 0,235 |-2,919 |-0,923 0,124
-0,152 0,235 |-0,647 |-0,205 1,000
-1,218 0,235 |-5,186 |-1,640 <,001 |***
-1,056 0,235 |-4,498 |-1,423 <,001 |*** |F
-1,058 0,235 |-4,507 |-1,425 <,001 |***
-2,386 0,235 |-10,159 |-3,213 <,001 |***
0,090 0,235 0,381 |0,121 1,000
0,456 0,235 [1,942 0,614 0,689
-0,109 0,235 |-0,462 |-0,146 1,000 G
-0,794 0,235 |-3,381 |-1,069 0,034 |*
-0,261 0,235 |-1,109 |-0,351 0,990
-1,326 0,235 |-5,648 |-1,786 <,001 |***
-1,165 0,235 |-4,960 |-1,569 <,001 |*** |H
-1,167 0,235 |-4,969 |-1,571 <,001 |***

0,534 0,235 2,272 |0,718 0,457
-0,532 0,235 |-2,267 |-0,717 0,460
-0,371 0,235 |-1,580 |-0,500 0,889
-0,373 0,235 |-1,588 |-0,502 0,886
-1,700 0,235 |-7,241 |-2,290 <,001 [***
0,775 0,235 (3,300 [1,044 0,044 |*
1,142 0,235 (4,860 |1,537 <,001 |*¥**
-1,066 0,235 |-4,539 |-1,435 <,001 |***
-0,905 0,235 |-3,851 |-1,218 0,007 |**
-0,907 0,235 |-3,860 |-1,221 0,007 |**
-2,234 0,235 |-9,512 |-3,008 <,001 [***
0,241 0,235 (1,028 |0,325 0,994
0,608 0,235 (2,589 |0,819 0,261
0,161 0,235 [0,688 |0,217 1,000
0,159 0,235 [0,679 |0,215 1,000
-1,168 0,235 [-4,973 |-1,573 <,001 [*¥**
1,307 0,235 |5,567 [1,760 <,001 [***
1,674 0,235 7,128 |2,254 <,001 [*¥**
-0,002 0,235 |-0,009 |-0,003 1,000
-1,329 0,235 |-5,661 |-1,790 <,001 |*¥**
1,146 0,235 |4,880 |1,543 <,001 [*¥**
1,513 0,235 6,440 [2,037 <,001 [***
-1,327 0,235 |-5,652 |-1,787 <,001 [*¥**
1,148 0,235 |4,888 [1,546 <,001 |***

T|omMmOo|o[R|“[T[T|lo("[MmOo[mR[“ | |[T[o|"|[m[O]|®m|[O
—“|— -7 T[R|“ [T [T|lo["[-|"[T[o|"|["[- | |[T[o|m|m
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Post Hoc Comparisons - Paises

Mean Mean
SE t Cohen's d SE t Cohen's d
Difference Prukey Difference Prukey

-2,494 0,235 |-10,621 |-3,359 <,001 |***
-0,019 0,235 |-0,081 |-0,026 1,000 |
0,347 0,235 [1,480 0,468 0,925

1,514 0,235 6,449 2,039 <,001 |***
2,475 0,235 [10,54013,333 <,001 |***
2,842 0,235 [12,101 3,827 <,001 |***
0,366 0,235 |1,561 0,493 0,897

(=

S

SN ES

Note, P-value adjusted for comparing a family of 11
*p<,05, ** p < ,01, *** p <,001

El andlisis post hoc (Tabla 7) muestra que hay diferencia significativamente superior en los paises
(p < 0,001): A comparada con |, A comparada con K, B comparada con F, B comparada con G, B
comparada con H, B comparada con |, C comparada con F, C comparada con G, C comparada
con H, C comparada con |, D comparada con I, D comparada con K, E comparada con F, E
comparada con |, F comparada con |, F comparada con J, F comparada con K, G comparada con
I, G comparada con J, G comparada con K, H comparada con |, H comparada con J, H comparada
con K, | comparada con J, | comparada con K. La d de Cohen muestras que estas diferencias se
corresponden con un tamafio del efecto grande (d > 0,8).

1 1 [
ACBDEFGHI JK

Paises

Fatal Accidents at work incidence 1

Figura 10. Grafico de distribucion de rangos (2000-2019)

La Figura 10 proporciona el rango para la media, es obvio, que al menos, las medias procedentes
de | (4,048) y de K (1,206), son la mayor y la menor de todas, por los que son significativamente
diferentes.

El ANOVA unifactorial mostré un efecto significativo de los paises con respecto al indice de
incidencia (F(10,209)=13,383, p < 0,001, w2=0,514), por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Es importante poder disponer de datos globales estandarizados, que permite la comparacién
entre paises desarrollados (Hdmaldinen 2006). Solo utilizando herramientas de recogida de
datos estandarizados, permiten su andlisis posterior adecuado.
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4. Conclusiones

Los accidentes mortales en Espafia se han reducido desde la entrada en vigor de la Ley 31/95 de
PRL, pero se observa que en los ultimos afios se ha producido un estancamiento en su reduccidn,
motivado por el incremento de los accidentes leves y graves, entendiendo qué si éstos
aumentan en numero, por probabilidad, también incrementaran los accidentes mortales.

Igualmente, desde el 2000, el sector de la construccidn ha sido el principal sector que origina el
mayor siniestralidad laboral mortal en Espafia, pero con la implementacién de medidas
legislativas, técnicas, formativas y de profesionalizacién del sector, con unos mayores
estdndares de calidad y seguridad, se ha conseguido reducir con respecto al resto de sectores,
convergiendo con la agricultura, explicdndose todavia por las caracteristicas propias de estos
sectores (temporalidad, campaiias, trabajos fisicos,...).

Es importante destacar el factor de antigliedad en el puesto de trabajo. En toda la serie temporal
del estudio, los accidentes mortales relacionados con los trabajadores que tenian menos de 1
afo de antigiiedad, han sido el primer grupo de poblacidn activa que han sufrido la lacra de
mortalidad laboral. La falta de formacidon, conocimientos, habilidades, concienciacidn,
especializacion, etc., son factores que pueden estar detras de esta realidad.

Los resultados muestran que los hombres, en todos los tramos de edad, suponen el porcentaje
mayoritario de los accidentes mortales, motivado principalmente, por desarrollar los trabajos
con mayores riesgos asociados a los mismos, en comparacién con las mujeres. Los hombres en
el tramo de 35 a 44 afios, y en las mujeres en el tramo de 45 a 54 afios, son los grupos de edad
con mayor porcentaje de accidentes mortales.

En cuanto al indice de incidencia de accidentes mortales, es necesario indicar que hay mucha
variabilidad dentro de las Comunidades Auténomas, asi como ocurre entre paises europeos, lo
cual demuestra que los datos son importantes para analizar qué hay detras de los mismos, y
utilizarlos para priorizar las medidas que suponen inversidn publica en aquellas dareas y
actividades econdmicas que mds lo necesitan, con criterios técnicos.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo presentar un estudio sobre el andlisis de las condiciones
ergonémicas en enfermeras y cuidadores asociadas a la manipulacién de pacientes adulto mayor
en un centro geriatrico de la ciudad de Bogotd, Colombia. Se utiliz6 una metodologia con
enfoque mixto y alcance descriptivo, y se aplicaron técnicas pragmaticas e instrumentos de
recoleccidon de datos, tales como, el analisis documental de procedimientos de trabajo, la
observacién directa, el registro fotografico y las fichas adaptadas a centros geriatricos de la
metodologia MAPO. Dentro de los hallazgos se destaca la caracterizacion y detalle de las
actividades y tareas criticas en la atencidn y movilizacién de pacientes dependientes o no
colaboradores — NC y semidependientes o parcialmente colaboradores — PC; asi como, la
evaluacidn de los factores de elevacién, ayudas menores, sillas de ruedas, ambiente — entorno
y de formacidn, en las instalaciones o pabellones del centro geridtrico, al igual que el célculo del
nivel de riego ergondmico, tanto para el personal de enfermeria como los cuidadores. Con lo
anterior se aportard a la comunidad cientifica un panorama de riesgo ergondmico detallado de
una poblacién y un ambiente de trabajo poco estudiado, permitiendo a su vez el disefio y
desarrollo de estrategias de mejoramiento o la validacidn de las que existan.

Palabras clave

Ergonomia, Enfermeras, Riesgos laborales, Centro geriatrico, Trastornos muscoloesqueléticos.
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1. Introduccion

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) los trastornos muscoloesqueléticos
relacionados con ambientes ergondmicos inadecuados impactan de manera negativa el sistema
locomotor, generando dolor, limitacidn de la movilidad y reduccidon de la capacidad para trabajar
y relacionarse en la vida social; fueron decretados en el afio 2017 como la segunda causa de
discapacidad a nivel mundial. En Colombia, a partir de la Il encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo realizada por el Ministerio del Trabajo - MinTrabajo, se identificé
qgue las enfermedades laborales mas representativas entre los afios 2009 — 2012 fueron las
lesiones musculoesqueléticas, equivalentes a un promedio del 88% frente a las demas
patologias (MinTrabajo, 2013), siendo esto una situacion alarmante debido a los efectos
incapacitantes que generan en las personas y el impacto negativo en la productividad
organizacional.

Las investigaciones sobre las condiciones ergonémicas en los entornos de trabajo cada afo
avanza de manera importante a nivel global, especialmente las realizadas en los sectores
econdmicos de produccién y logistica, cuya influencia en el producto interno bruto de los paises
es significativa a nivel econdmico. Sin embargo, estdn otros espacios laborales y trabajadores
gue son de mucho valor por el servicio que prestan a la sociedad, tales como, el personal de
enfermeria y los cuidadores que laboran en centros geriatricos, quiénes estdn expuestos a
riesgos ergondmicos que afectan no solamente su salud, sino también su bienestar, debido a las
caracteristicas intrinsecas de su labor, los extenuantes turnos de trabajo, la falta de ayudas o
herramientas que faciliten las tareas e inclusive las condiciones contractuales bajo las cuales
laboran.

Precisamente, dentro de los servicios que realiza el personal de enfermeria o los cuidadores de
los pacientes en centros geriatricos, estan los de atencion médica, cuidado personal y
recreacion, los cuales involucran tareas de manipulacién manual, movilizacién y levantamiento
de peso extradimensionado. Segin Cheung, Szeto, Lai, & Ching (2018) el factor de riesgo
relacionado con estas actividades radica en, la tendencia del trabajador o la persona a continuar
trabajando pese a sentir dolor muscuoloesquelético persistente durante la jornada laboral, lo
cual con el tiempo termina convirtiendose en patologias crénicas de dificil manejo médico. De
igual manera, otras condiciones de riego tienen que ver con la realizacién de las tareas de
manera manual y sin ayuda mecanica, al igual que la rapidez con la que se requieren ejecutar
(Otto, Bischoff, & Wollesen, 2019), lo cual, combinado con la falta de conocimiento
especializado y experiencia, aumenta el grado de vulnerabilidad en los trabajadores.

Por lo anterior, se hace pertinente la investigacidon que se presenta en este articulo, la cual
estudio las condiciones y el riego ergondmico en enfermeras y cuidadores por la atencion y
movilizacién de pacientes en un centro geriatrico de la ciudad de Bogota - Colombia, mediante
la definicidon de las actividades y tareas criticas, la estipulacidon de los factores de elevacion,
ayudas menores, sillas de ruedas, ambiente - entorno y de formacidn, ademas de la evaluacion
y analisis del riesgo al que se exponen. Cabe resaltar que este proceso de indagacidn se articula
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible No. 3 y 8, Salud y bienestar y Trabajo decente y
crecimiento econdmico, cuyas metas buscan promover entornos de trabajos seguros y sin
riesgos para la salud nacional y mundial (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD, s.f.).
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2. Metodologia

La investigacidn se desarrollé en un centro geriatrico privado que atiende pacientes o residentes
adultos mayores, que por sus limitaciones fisicas son, totalmente dependientes o no
colaboradores - NC y semidependientes o parcialmente colaboradores - PC. El enfoque
investigativo fue mixto, el cual, segin Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014) permite un proceso de recoleccién, andlisis y vinculacion de datos cualitativos y
cuantitativos que responden al planteamiento del problema en un mismo estudio. De igual
forma, su alcance fue de tipo descriptivo, que se caracteriza por la identificacion de hechos,
situaciones y rasgos detallados de las partes, categorias o clases de un objeto de indagacion
(Bernal Torres, 2010), que para este caso serian las condiciones y el riego ergondmico asociado
a la atencién y movilizacién de los pacientes.

Dentro de la poblacién total estudiada que atienden o movilizan directamente a los pacientes
estd, el personal de enfermeria, compuesto por 1 enfermera jefe y 12 auxiliares, y los 12
cuidadores, quienes fueron sensibilizados y debidamente informados antes de iniciar la
exploracién, garantizandose la confiabilidad en el manejo de lainformacion y los datos recibidos.
Cabe destacar que, las enfermeras cuentan con un contrato laboral directamente con la
institucion, mientras que los cuidadores sdlo un acuerdo no escrito con los familiares de los
pacientes. Ademas, los turnos de trabajo de las primeras son de 8 horas, mientras que el de los
segundos se divide en jornadas de todo el dia o toda la noche, dependiendo las necesidades del
adulto mayory lo acordado con su familiar.

Entre las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, inicialmente se hizo la
revision y analisis documental de 11 protocolos o procedimientos que se utilizan en el centro
geridtrico para la atenciéon de los pacientes, luego la observacion directa mediante el
diligenciamiento de 20 diarios de campo y 50 registros fotograficos de las tareas realizadas por
el personal de enfermeria y los cuidadores, después la aplicacion de la metodologia movilizacidn
asistencial de pacientes hospitalizados — Mapo - adaptada a instituciones geriatricas, de autoria
del Centro de Ergonomia Aplicada — CENEA. Para el Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA, 2012)
con esta herramienta se obtiene la evaluacidon del riesgo ergondmico por la manipulacion
manual de pacientes o usuarios, haciendo énfasis en la sobrecarga biomecdnica de la zona
lumbar y en el nivel de inadecuacidn ergondmica de los valorados.

Es valioso sefialar que, la metodologia Mapo adaptada se encuentra compuesta por 4 registros
denominados ficha explicacién, ficha checklist, ficha de inspeccidon y ficha de conclusidn. La
primera explica en cada uno de sus capitulos la forma como se deben diligenciar los recuadros
de las demas fichas, al igual que aporta ejemplos y describe algunos conceptos como equipos
de ayuda, ayudas menores, entre otros. La segunda permite reconocer los principales aspectos
organizativos de la institucidn geriatrica, en este caso su diligenciamiento se desarrollé a partir
de la entrevista aplicada a la enfermera jefe, quién se encarga del servicio y respondié los 5
items relacionados con la organizacidn del trabajo (trabajadores y usuarios), formacion de los
trabajadores en manipulacidn, riesgos complementarios a la manipulacidn y tareas habituales
de movilizacidn de personas realizadas en un turno.

La tercera ficha evalla las caracteristicas de los equipos e instalaciones fisicas que son
requeridas para la asistencia de los pacientes, tales como, los equipos de ayuda para el
levantamiento o transferencia, las ayudas menores para el levantamiento o transferencia, las
operaciones para la higiene del paciente en el bafio, la descripcidn de las ayudas menores para
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la higiene del usuario, las tareas de movilizaciéon de usuarios auxiliadas con equipos de apoyo,
las sillas de ruedas y sillas de ducha, el bafio para la higiene del paciente, el baifo con wc, las
habitaciones y las camas regulables en altura.

La cuarta ficha valora el nUmero de trabajadores y usuarios de la institucidon, el factor de
elevacion, el factor de ayudas menores, el factor de sillas de ruedas, el factor ambiente/entorno
y el factor de formacidn, todo esto con base a lo evidenciado en las dos fichas anteriores de
checklist e inspeccion. Finalmente, bajo la siguiente formula, se obtiene el indice MAPO que
permite identificar el nivel de exposicion al que se encuentra expuesto el personal de enfermeria
y los cuidadores.

) NC PC
Indice Mapo = [W x FS + P xFA]x FC x Famb x FF

Donde,

NC = Numero de personas usuarias “no colaboradoras”.

OP = Numero total de personas trabajadoras en 24 horas.

FS = Factor de elevacion.

PC = Numero de personas usuarias “parcialmente colaboradoras”.
FA = Factor de ayudas menores.

FC = Factor de silla de ruedas.

Famb = Factor ambiente/entorno.

FF = Factor formacion.

3. Resultados

3.1 Actividades y tareas criticas en la atencion de pacientes en un centro geriatrico

Se establecid que las actividades y tareas criticas en la atencién de pacientes en el centro
geriatrico, estan asociadas al nivel de afectacion clinica del paciente, es decir, que sea
parcialmente colaborador (PC) o no colaborador (NC). En este analisis se tuvo en cuenta los
procedimientos o protocolos utilizados en la institucién, los diarios de campo y los registros
fotograficos. En la Tabla 1, se relacionan aquellas actividades y tareas que son realizadas por las
personas cuando el paciente colabora parcialmente, al igual que una breve descripcidon
ergondémica de la misma.

Tabla 1. Actividades y tareas criticas en la atencidn de pacientes semidependientes (PC).

Actividad Tareas Descripcidn ergondmica

Las tareas involucran flexidn cervical con flexion de
Asistencia en la Asistir con la higiene del paciente tronco de 45° aproximadamente, flexién de hombro

ducha. durante la ducha. dominante, con aduccion y movimientos

de

flexo/extension de mufieca para asistir en el enjuague,
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Asistir con el secado total del

paciente después de la ducha.

abduccién de hombro no dominante a 90° horizontal
para sostener al paciente, anteroversion de la pelvis,
flexion de caderas y de rodillas con aumento del
poligono de sustentacion.

Asistencia en el
vestuario.

Colocar el pafial al paciente.

Colocar el vestido al paciente.

Las tareas implican qué, en posicidén bipeda se realiza
flexiéon de cuello con flexion de tronco de hasta 90°,
flexion de hombros y codos, movimientos de
prono/supinacion de mufiecas y pinzas de manos,
flexiéon de caderas y de rodillas. Adopcién de postura
de cuclillas en algunos momentos.

Asistencia en el
levantamiento
de la cama y
traslado hacia
la silla u otro
lugar.

Sentar al paciente en la cama para
proceder al levantamiento.

Levantar al paciente.

Caminar junto con el paciente hacia
la silla.

Las tareas implican qué, en posicion bipeda se realiza
desplazamiento anterior de la cabeza, flexion de
hombros y codos con abduccion horizontal, con agarre
del paciente con sus manos para generar una traccion
y levantamiento de la cama, existiendo uso de fuerza
predominante en miembros superiores y tronco. Una
vez levantado el paciente se procede a generar marcha
hacia atrds con aumento del poligono de sustentacién
para guiar los movimientos del paciente.

Acomodar al paciente en posicion
decubito lateral.

Extraer pafal al paciente.

Colocar pafial nuevo al paciente.

Acomodar al paciente nuevamente
en posicién dptima para dormir.

Las tareas implican la adopcién de una posicién de
cuclillas sobre la cama, por lo cual generan flexion de
cuello y tronco, movimientos de flexo/extensiéon de
hombro con abduccion de estos, prono/supinacion de
muiecas con agarre a mano llena o pentadigital del
paciente y pinza tenar del paial.

Cambio de
pafal (1).
Cambio de
pafial (2).

Realizar levantamiento de gluteos
del paciente que se encuentra en
posicidn decubito supino.

Sostener con un brazo al paciente
para extraer el pafial sucio.

Colocar el pafal nuevo.

Las tareas implican qué, en posicidn bipeda se realiza
flexién de cuello y de tronco mayor, movimientos de
flexo/extension de hombro con abduccion de estos,
prono/supinacién de mufiecas con agarre a mano llena
o pentadigital del paciente y pinza tenar del pafial. La
pierna dominante se flexiona en la cama para poder
abordar al paciente, para lo cual se realiza flexién de
cadera y rodilla con descarga de peso en rodilla y pie.

Asistencia en el
levantamiento

de la cama por
las noches para
suministro de
medicamentos.

Sujecién del paciente.

Movilizacién del
cama.

paciente en la

Levantar al paciente de la cama.

Las tareas se realizan entre dos auxiliares o cuidadores
en su gran mayoria, paralo cual uno se encarga del tren
superiory el otro del tren inferior. Existen movimientos
de flexién de cuello, flexiones y rotaciones de tronco,
flexiones de hombro y codo, aumento del poligono de
sustentacion con movimientos de levantamiento,
sujecion y traslado de cargas.

Asistencia en el

traslado al
bafio en Ia
noche.

Sentar al paciente en el sanitario.

Levantar al paciente del sanitario.

Asistir al paciente en la limpieza
higiénica.

Las tareas involucran flexién de cuello y tronco,
sujecidon del paciente por el tronco con flexion vy
abduccién de hombros, flexion de codos mufiecas en
posicidn neutra y agarre interdigital de ambas manos,
flexién de caderas y rodillas con aumento del poligono
de sustentacion.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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En estas actividades y tareas criticas que involucran levantamiento y desplazamiento de
pacientes semidependientes o que colaboran de manera parcial, es significativo sefialar qué,
tanto los auxiliares de enfermeria como los cuidadores realizan posturas por fuera de los angulos
de confort, aumentando el riego por la diferencia de altura de las camas y sillas con las que
cuenta la institucién.

Asimismo, en la Tabla 2 se presentan por su parte las actividades y tareas criticas que efectian
el personal de enfermeria y los cuidadores cuando se trata de pacientes totalmente
dependientes o no colaboradores, junto con la descripcion ergondmica de las mismas.

Tabla 2. Actividades y tareas criticas en la atencidn de pacientes dependientes (NC)

Actividad

Tareas

Descripcion ergondmica

Preparacion

para el
silla de

bafio en
ducha

Alistar al paciente.

Dirigirse a la ducha con el paciente.

Quitar la ropa al paciente.

Sentar al paciente en la silla pato.

Esta actividad se realiza entre dos auxiliares de
enfermeria o cuidadores, para lo cual uno de ellos
toma el tren superior del residente y el otro el tren
inferior del mismo. Posteriormente se procede a
sentar el paciente con realizacion de movimientos de
flexién de cuello y tronco, giros e inclinaciones de
tronco, flexién/extensiones de hombro y codo,
flexion de cadera y rodillas con aumento del
poligono de sustentacion. A su vez se realizan
movimientos de levantamiento, sujecion y traslado
del paciente.

Transferencia

de la
ducha
cama.

silla de
a la

Sujetar al paciente de los antebrazos.

Realizar levantamiento lento del
paciente hasta llevarlo contra el
cuerpo de la auxiliar de enfermeria o el
cuidador.

Asistir  al paciente con un
desplazamiento hacia el borde de la
cama.

Sentar al paciente en el borde de la
cama para asistirle con la postura del
pafial y vestuario

Las tareas implican qué, en posicion bipeda con
marcha, se realiza empuje de la silla desde el bafio
hasta la cama con inclinacion de tronco y flexién de
hombros y codos a 90° aproximadamente,
posteriormente realiza sujecién del tronco del
paciente con movimientos de flexiéon de cuello y
tronco, flexiéon y abduccion de hombros, flexion de
codos mufiecas en posicion neutra y agarre
interdigital de ambas manos para realizar el traslado
de la silla a la cama, para lo cual se desplaza hacia
atrds en la cama en posicidn de rodillas sujetando al
paciente, mientras el otro auxiliar sujeta el tren
inferior del paciente para ayudar a los cambios de
posicidn y asistirlo durante la postura del pafial y el
vestuario. Se realizan movimientos de
levantamiento, sujecion, desplazamiento y descarga
del paciente.

Levantamiento
total de la cama

a la
ruedas.

silla de

Sentar al paciente en el borde de la
cama.

Sujetar al paciente de los antebrazos y
piernas.
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Realizar transferencia del paciente,
realizando levantamiento total haciala
silla de ruedas.

Ubicar al paciente en la silla de ruedas.

la auxiliar que sujeta el tren superior.
Una vez se sienta al paciente en la cama se procede
a realizar el levantamiento y traslado del mismo,
para lo cual cada auxiliar se ubica a un lado del
paciente realizando sujecion del miembro superior e
inferior del paciente de cada lado con movimientos
de flexion de cuello, inclinacidn y giro de tronco,
flexion de cadera y rodillas. Durante la actividad se
realiza levantamiento, sujecion, traccion,
desplazamiento y descarga del paciente.

Acomodar en posicion decubito
supino lateral.

Cambios de

posicion en la

cama
Cambio a sedente o decubito supino
para dormir.

Las tareas implican ubicacién en cuclillas sobre la
camay realizacién de empuje del tronco del paciente
con movimientos de flexion de cuello y tronco,
flexion de hombros y codo con extensidon de
mufiecas y agarre palmar, posteriormente con
flexo/extension de hombros y codos, asi como,
inclinacién y giros de tronco para la acomodacion de
miembros inferiores.
Para realizar el cambio a decubito supino se realizan
los mismos movimientos pero en lugar de empujar
se tracciona el tronco del paciente para recostarlo
sobre la cama.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En estas actividades y tareas criticas que involucran levantamiento y desplazamiento de
pacientes dependientes o que no colaboran, es valioso resaltar qué, tanto los auxiliares de
enfermeria como los cuidadores, ademads de realizar posturas por fuera de los angulos de
confort, también se exponen a sobreesfuerzos y manipulacion manual de cargas, presentandose
mayor riesgo con el nivel patoldgico critico del paciente.

3.2 Anadlisis de las condiciones ergondmicas en un centro geriatrico

Con base a la aplicacion de las fichas de la metodologia Mapo adaptada, se lograron establecer
los siguientes factores o condiciones ergondmicas del centro geriatrico que influyen sobre el
nivel de exposicién al riesgo ergondmico del personal de enfermeria y los cuidadores en la
atencion y movilizacién de pacientes, tales como, el factor de elevacién (FS), el factor de ayudas
menores (FA), el factor de sillas de rueda (FC), el factor de ambiente — entorno (Famb) y el factor
de formacion (FF). Cabe destacar que, la institucion cuenta con 4 zonas o pabellones (Madre
Marcelina, San Pedro Claver, Inmaculada y San José) donde son atendidos y se encuentran
distribuidos los pacientes semidependientes o parcialmente colaboradores y los dependientes
o no colaboradores. De igual forma, se resalta que, el personal de enfermeria se encuentra
distribuido en 3 turnos de 8 horas al dia, los cuales son rotativos semanalmente.

Factor de elevacién (FS)

Hace referencia a la disponibilidad de gruas con la que cuenta la institucidn para el traslado de
los pacientes, ademas que responda a las necesidades del sitio donde sera utilizado y a su uso
por parte del personal. Su calificacién se compone de cuatro valores dependiendo la situacion,
ver la Tabla 3.
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Tabla 3. Calificacidn del factor de elevacién

Situacion en el centro geridtrico Valor
Ausencia de grua o esta presente pero nunca es utilizada 4
Ausencia de grua o grua inadecuada e insuficientes 4
Grua insuficiente o inadecuada 2
Grua presente, adecuada y suficiente 0,5

Fuente: Elaboracion de los autores adaptada del Centro de Ergonomia Aplicada — 2012

Para el caso del centro geriatrico evaluado, el valor del factor de elevacién es de 4 en todos los
pabellones, teniendo en cuenta que la institucidon no cuenta con gruas para el levantamiento de
las personas en ninguna de las zonas sefialadas.

Factor de ayudas menores (FA)

Valora la existencia de ayudas menores en la institucidn, tales como, sabana o tabla deslizante,
roller, cinturén ergondmico y, ademas, si estas son combinadas con las camillas ajustables en
altura. Su calificaciéon se compone de dos valores: Ausente o inadecuado e insuficiente (1) y
Adecuado y suficiente (0,5).

Para el caso de la organizacién evaluada, se observo que el uso de ayudas menores para reducir
el nimero de manipulaciones o la sobrecarga biomecanica en las operaciones de manipulacion
de los pacientes es minimo y en algunos pabellones no existe, por lo tanto, este factor se evalla
conl.

Factor de sillas de ruedas (FC)

Valora la presencia de sillas de ruedas en una institucion, el estado en que se encuentran, las
inadecuaciones ergondmicas y su utilizacién para el transporte de pacientes no auténomos o no
colaboradores. Su calificacion depende de dos variables como son la puntuacidon promedio de
insuficiencia y la suficiencia numérica de sillas de ruedas en la fundacion geriatrica. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Asignacion del factor de sillas de ruedas

Puntuacion  promedio de ;45 1,34-2,66 2,67-4
insuficiencia

Suficiencia numérica NO Sl NO Sl NO Sl
Factor de sillas de rueda 1 0,75 1,5 1,12 2 1,5

Fuente: Elaboracion de los autores adaptada del Centro de Ergonomia Aplicada — 2012
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Puntuacion promedio de insuficiencia

El valor de esta variable depende del resultado del calculo de la puntuacién media de sillas de
rueda (PMSR), que a su vez evalla la tipologia y cantidad de sillas de ruedas en uso, y las
caracteristicas de inadecuacidon ergondmica, tales como, funcionamiento de los frenos,
reposabrazos no extraibles o abatibles, respaldo y ancho mdaximo inadecuado, reposapiés no
extraibles o no reclinables y mantenimiento. Para el caso de la fundacién geriatrica se evalud
por cada uno de los pabellones, obteniendo los resultados correspondientes a la Tabla 5.

Tabla 5. Puntuacion media de sillas de ruedas — PMSR

Pabelldn PMSR
Madre Marcelina 1,5
San Pedro Claver 0
Inmaculada 0
San José 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Lo anterior significa que para el pabellén Madre Marcelina se obtuvo un PMSR o insuficiencia
promedio dentro del rango medio existente para este factor, mientras que en los demas, su
calificacién es de cero puesto que no existen sillas de ruedas en uso y tampoco pacientes no
autéonomos o no colabores que requieran de su uso.

Suficiencia numérica

Se refiere a la presencia de un nimero de sillas de ruedas en la institucidn superior al 80% de
los pacientes dependientes o no colaboradores. Para el caso de la fundacion geriatrica, todos
los pabellones si cumplen con la suficiencia numérica de sillas de ruedas al superar el porcentaje
indicado.

Con base a lo anterior y al cruzar las dos variables, se obtiene en la Tabla 6 los resultados de los
factores de sillas de ruedas para cada pabellén.

Tabla 6. Resultados del factor de sillas de ruedas

Madre San Pedro

Pabellén Marcelina Claver Inmaculada  San José
Puntuacién promedio de insuficiencia 1,5 0 0 0
Suficiencia numérica S| S| S| S|
Factor de sillas de rueda 1,12 0,75 0,75 0,75

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Lo anterior significa que el factor de sillas de ruedas se encuentra en un rango bajo para los
pabellones de San Pedro Claver, Inmaculada y San José, mientras que para el pabellén Madre
Marcelina el rango es medio, lo cual influyd directamente sobre el nivel de exposicion al riesgo
ergondémico.
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Factor ambiente - entorno (Famb)

Estima los espacios de movilizacién de los pacientes dentro del centro geriatrico, tales como, los
bafios para la higiene, los bafios con uso de inodoro y la habitacién. Para cada uno de ellos se
valora la cantidad, presencia de barra laterales, anchura de la puerta, altura de la camayy la silla,
entre otras relaciones del ambiente. En este factor las inadecuaciones ergondmicas son tenidas
en cuenta al relacionar el no uso de equipos de ayuda por la limitacién de los espacios,
ocasionando la adopcion de posturas forzosas por parte del personal de enfermeria o el
cuidador. La calificacidn final depende de la variable denominada puntuacién promedio de
ineficiencia ergondmica a partir de la Tabla 7.

Tabla 7. Asignacién del factor ambiente — entorno

Puntuacion promedio de ineficiencia ergondmica 0-5,8 59-11,6 11,7-17,5

Valores del Factor ambiente/entorno 0,75 1,25 1,5

Fuente: Elaboracion de los autores adaptada del Centro de Ergonomia Aplicada — 2012

Puntuacion promedio de ineficiencia ergonédmica

Esta variable a su vez depende de la puntuacion media del ambiente/entorno (PMamb), la cual
se obtiene a partir de la suma de las calificaciones independientes de la puntuacidon media de
bafios para la higiene del paciente (PMB), la puntuacién media de inadecuacién ergondémica de
los bafios con inodoro (PMWC) y de la inadecuacidn media de las habitaciones (PMH), cuyos
resultados de la evaluacidn en el centro geriatrico se describen en la Tabla 8.

Tabla 8. Resultados puntuacién media del ambiente — entorno

Pabellon PMB PMWC PMH PMamb
Madre Marcelina 3 5 0,39 8,39
San Pedro Claver 0,33 5 4,34 9,67
Inmaculada 1 0 1 2
San José 0,14 0,14 1 1,28

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Lo anterior significa que los pabellones Madre Marcelina y San Pedro Claver son los sitios del
centro geriatrico con mayor puntuacion media del ambiente — entorno o de ineficiencia
ergondémicay donde mas se presentan inadecuaciones en el ambiente, afectando la movilizacién
de los pacientes y el riego de lesidn ergondmica de los trabajadores.

En ese orden de ideasy a partir de los valores de la Tabla 8, se obtiene en la Tabla 9 los resultados
del factor ambiente - entorno para cada pabelldn.
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Tabla 9. Resultados del factor ambiente - entorno

Pabelldn Madr.e San Pedro Claver Inmaculada San José
Marcelina
Puntu?cn:.)n promedio de ineficiencia 8,39 9,67 ) 1,28
ergondémica
Valores del Factor 1,25 125 0,75 0,75

ambiente/entorno

Fuente: Elaboracidn propia de los autores

Segun esto, el factor ambiente - entorno de los dos primeros pabellones se encuentra en un
rango alto y para los dos ultimos en rango bajo.

Factor de formacion (FF)

Corresponde a la formacién tedrico-practica con la que cuenta el personal para realizar la
manipulacion de pacientes, la cual debe ser organizada por el propio centro geridtrico y con un
tiempo de duracion de al menos 6 horas, sin embargo, para los cuidadores por no depender
contractualmente de la institucidn, su evaluacién se hizo a partir de su formacién independiente
teniendo en cuenta los valores de la Tabla 10.

Tabla 10. Asignacidn del factor de formacién

Tipo de formacion Valores del factor de

formacion
Formacién adecuada 0,75
Formacion parcialmente adecuada 1
Formacion no efectuada o completamente inadecuada 2

Fuente: Elaboracion de los autores adaptada del Centro de Ergonomia Aplicada — 2012

Para el caso del centro geriatrico estudiado, los resultados de este factor se detallan en la Tabla
11, destacando que, en el pabellén San José no aplica — N/A por no haber cuidadores en ese
espacio.

Tabla 11. Resultados del factor de formacion

Valores del factor de formacion

Pabellén
Auxiliares de enfermeria Cuidadores

Madre Marcelina 1 1
San Pedro Claver 1 1
Inmaculada 1 2
San José 2 N/A

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Lo anterior evidencia que, en la institucién, tanto los auxiliares de enfermeria como los
cuidadores no alcanzan una formacidn adecuada para la manipulacién de los pacientes e incluso,
el personal de enfermeria en el pabellén San José y los cuidadores en el pabellén Inmaculada,
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presentan segun la evaluacion, formacion completamente inadecuada, siendo esto un factor de
peligro no sdélo para el paciente, sino para el bienestar fisico del trabajador.

Nivel de exposicion al riesgo ergonémico

A partir de la férmula del indice mapo, de los resultados obtenidos anteriormente del factor de
elevacién (FS), factor de ayudas menores (FA), factor de sillas de rueda (FC), factor ambiente —
entorno (Famb) y el factor de formacion (FF), asi como, del numero de personas usuarias no
colaboradoras (NC), del nimero total de personas trabajadoras en 24 horas (OP) y del nimero
de personas usuarias parcialmente colaboradoras (PC), se obtienen los siguientes resultados de
la Tabla 12 por cada tipo de trabajador y pabelldn.

Tabla 12. Resultados nivel de exposicion al riesgo ergondémico

Tipo de Pabellsn NC OP FS PC FA FC Famb fF ndice  Nivelde
trabajador Mapo  exposicion
Madre 3 5 4 11 1 1,12 125 1 644 Alto
Marcelina
. San Pedro .
Auxiliar de 0 5 4 19 1 0,75 1,25 1 3,56 Medio
, Claver
enfermeria
Inmaculada 0 6 4 15 1 0,75 0,75 1 1,41 Irrelevante
San José 0 7 4 21 1 0,75 0,75 2 3,38 Medio
Madre 3 7 4 4 1 112 125 1 320 Medio
Marcelina
_ San  Pedio 5, 1 1 075 125 1 094 lrrelevante
Cuidadores Claver
Inmaculada 0 3 4 3 1 0,75 0,75 2 1,13 Irrelevante
San José 0 0 4 1 1 0,75 0,75 0 0,00 Ausente

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Segun lo anterior, para el personal de enfermeria, el nivel alto y medio de exposicién al riesgo
ergondémico se encuentran en los pabellones Madre Marcelina, San Pedro Claver y San José,
respectivamente; mientras que para los cuidadores el nivel de exposicién sélo alcanza a ser
medio en el pabellon de Madre Marcelina. En el resto de los espacios de trabajo el riesgo suele
ser irrelevante o ausente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y la no presencia de pacientes.

4. Conclusiones

A partir de los resultados presentados son varias las conclusiones y discusiones cientificas que
surgen alrededor del tema, iniciando por el hecho de que son las actividades relacionadas con
las necesidades fisioldgicas y la higiene de los pacientes, como la asistencia en la ducha, el
vestuario, el cambio de pafial, el cambio de postura en la cama, el levantamiento para el
suministro de medicamentos y su desplazamiento, las que generan mayor exposicion al riesgo
ergondmico, tanto al personal de enfermeria como a los cuidadores; coincidiendo esto con King
et al. (2019) quienes afirman que, el peso del adulto mayor se convierte en un riesgo cuando se
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asiste en la realizacidn de las necesidades fisioldgicas, cuyo proceso es algo rutinario, continuo
y de ejecucion diaria, por lo tanto con alta probabilidad de generar una afectacién al trabajador.

En este mismo sentido, el estudio permitié determinar e integrar las situaciones biomecdnicas
repetitivas y los miembros mas afectados en el personal de enfermeria y los cuidadores durante
las tareas criticas, tales como, la flexidn del cuello, hombros, codos, caderas y rodillas, fuerza en
miembros superiores y tronco, posturas inadecuadas, y levantamiento y desplazamiento de
peso excesivo; impactando en primer lugar la parte alta y media del cuerpo como la espalda, el
cuello, los hombros y la zona lumbar (Karstad et al., 2018) y (Ramussen et al., 2019), y en
segundo lugar, las extremidades superiores e inferiores como las manos, mufiecas, codos y
rodilla (Ching et al., 2018). Por lo anterior, son varias las areas musculoesqueléticas que se ven
expuestas, limitando con el tiempo la fuerza muscular y reduciendo la capacidad de las personas
para desarrollar sus funciones, especialmente cuando, segun Pelissier et al. (2014) la cantidad
de tareas diarias las desarrolla una sola enfermera o cuidador.

Por otra parte, también se puede concluir que la gestidn administrativa de los centros
geriatricos, influyen directamente sobre la exposicién ergondmica de los trabajadores, por
ejemplo, la ausencia de gruas, sabanas o tablas deslizantes para el levantamiento de los
pacientes, asi como, la disponibilidad y estado técnico de las sillas de ruedas para su transporte;
concordando esto con Muthukrishnan & Magbool (2020) quienes complementan
argumentando que, a nivel hospitalario, la falta de equipos para mover o transferir a los
pacientes, la falta de descanso durante la jornada laboral y el ndmero insuficiente de
trabajadores, contribuyen significativamente a la problematica analizada. De igual formayen la
misma medida, infiere las inadecuaciones ergondmicas locativas de los bafos y habitaciones de
uso por los pacientes y asistencia del personal de enfermeria y cuidadores, entre ellas, la
ausencia de barras laterales, el ancho inapropiado de las puertas, la altura incorrecta de las
camas y las sillas; lo cual unido con los tipos de movimientos y esfuerzos realizados en las
actividades y tareas criticas, aumentan la relaciéon entre la probabilidad de ocurrencia y
consecuencia de la materializacién del riego ergondmico en las personas.

Finalmente, todo lo anterior se corrobora en los niveles de riesgo obtenidos bajo la metodologia
mapo adaptada y aplicada en la poblacion de estudio, estando entre nivel medio y alto en los
pabellones con mayores condiciones ergondmicas inadecuadas y ausente e irrelevantes, en los
gue menos exposicidn existe de parte de los cuidadores y el personal de enfermeria del centro
geriatrico. Permitiendo a su vez, la formulacidon de propuestas de mitigacion, tales como, los
controles de ingenieria en las instituciones de adulto mayor: uso de sabanas de arrastre, tabla
deslizante, elevadores de techo, camas ajustables y elevadores mecdanicos, por medio de los
cuales, segun Hwang, Kuppam, Chodraju, Chen, & Kim (2019) se reduce significativamente la
fuerza de traccion de la mano, la flexion del hombro y la actividad muscular en las extremidades
superiores y la espalda baja. Asimismo, una medida de intervencién organizacional esta
relacionada con la debida y constante capacitacidn tedrica y practica de los trabajadores sobre
los riesgos y la forma segura de realizar las actividades; siendo esto coherente con lo planteado
por Richardson, McNoe, Derrett, & Harcombe (2018) y Stevens et al. (2019) quienes proponen
respectivamente, un programa de manejo seguro de pacientes y de entrenamiento fisico,
congnitivo y conductual para la prevencion de los dolores y sintomas afines.
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Abstract

ISHCCO (International Safety and Health Construction Coordinator Organization
(www.ishcco.org) was founded in 2003. It has been working on the development of a
qualification framework of occupational Safety and Health Construction Coordinators (SHCC).
This framework meets European and national requirements for SHCC and, as well, international
requirements.

The system developed by ISHCCO should enable benchmarking based on technical standards,
on international and national criteria. For these reasons the decision was made to deduce
quality criteria from the European legislation and from respective national implementations and
support these with already established professional and international standards of the European
Qualification Framework (EQF). The qualification framework is divided in three criteria for
knowledge, skills and attitudes referring to the individual qualifications. In this detailed work the
existing and accepted criteria from the area of SHCC professionals were examined and compared
with the contents of the European Directive 92/57 by institutions, companies, educational and
training organizations in Europe and rest of the world.

Considering changes brought by UNSDGs to construction sector ISHCCO prepared a proposal
adapting the current IQF to include sustainability concerns about Ethics, Work and Health. Main
topics of the proposal address mainly goals 3: Good Health and Well-being, 4: Quality Education,
8: Decent Work and Economic Growth, 9: Industry, Innovation and Infrastructure, 11:
Sustainable Cities and Communities, 12: Responsible Consumption and Production, 16: Peace
and Justice Strong Institutions and 17: Partnerships to achieve the Goal.

The adaptation of competences reflects the needs of SHCC to acquire knowledge, skills and
attitudes necessary to have an effective contribution towards the development of the goals. The
proposal also includes the recent implications provoked by the publication of the European
Union - JRC "Green Comp Sustainability Competence Framework". Proposal includes suggestions
on how these adapted competences can be acquired by active SHCC and by future professionals
in terms of training and of education.

Keywords
Construction Safety, Competence Framework, Sustainability, UNSDGs, IQF
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1. Introduction

The European Temporary or Mobile Construction Sites Directive, 92/57/EEC, through national
legislation in member states, places an obligation on clients to appoint safety and health
coordinators for the both the preparation stage and the execution stage of a construction
project (European Directive, 1992). The tables below describe the core knowledge, skills and
attitudes required by coordinators at three EQF levels: 5, 6 and 7 (CEDEFOP, 2008). The
relationship can be observed in Figure 1.

SHCC
Safety and Health Construction Co-ordinator
EQF Leve:

Prolessional Manager 7
compiax projects

EQF Factors

Responsibllity...

Expen Techmician 6

Techaician 5
simple projects

skills

\“’
¢ M

COUNCIL DIRECTIVE 92/57/EEC

Figure 1. Application of IQF to the safety and health construction coordination

Each table of IQF starts with the standard EQF descriptor for each level, describes a typical
construction for which a person at that level might be an appropriate coordinator and presents
some of the job names for that level of person that might be in common usage in some of the
member states (ISHCCO, 2017). The functional requirements of coordinators are the same at
each of the three levels it is the levels of skill, knowledge and autonomy and attitudes that
increase at the higher levels.

Each table of IQF then presents the requirements on coordinators from the Directive, using the
respective article numbers and beneath each requirement lays out the knowledge, skills and
attitudes that are required to discharge the function to that level. Each of the three tables starts
with the functions of the preparation stage coordinator (Article 5) and then addresses the
functions of the execution stage coordinator (Article 6).

The definitions of knowledge, skills and attitudes used in this ISHCCO Qualifications Framework
are adapted to Safety and Health Construction Coordination from the European Qualification
Framework (EQF). The EQF definitions are:

. Knowledge - outcome of assimilation of information through learning. Knowledge is the
body of the facts, principles, theories and practices related to a field of study or work;

. Skills - ability to perform tasks and solve problems;

. Autonomy and responsibility (Attitudes) - the ability of the individual to apply knowledge
and skills autonomously and with responsibility.
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These requirements expressed in the IQF are set in the context of health and safety construction
coordination. The importance of understanding the design and construction processes to
identify the interface risks between construction techniques. The European Commission has
produced a Non-Binding Guide on the application of the Directive. In addition to the knowledge,
skills and attitudes identified in IQF, HSCC wanting to work in European Union member states or
in other countries around the world will also need to demonstrate that they understand and can
apply the national requirements of the country of operation. An illustration of the requirements
of HSCC can be that presented in Figure 2.

d) Qualification of the coordinator for safety
and health matters

’Good practices:

Figure 2. From IQF (ISHCCO, 2017)

In terms of the project stages different member states and countries have different definitions
of the stages of a project (European Union, 2011). In Figure 3 the stages are illustrated as
described in the European Directive 92/57:

PRE CONSTRUCTION STAGE

Design or preparatory work
CONSTRUCTION STAGE
Construction work

Figure 3. Project Stages

¢ The 'Project’ starts when the client first makes contact with the construction industry and ends
when the structure is complete.
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¢ The 'Preparation Stage' starts at the start of the Project and ends when the role of the
Preparation Stage safety and health construction coordinator is complete. This might be when
the contractor starts work, when the design is complete, or at the end of the Project.

e The 'Execution Stage' starts when the construction work starts and ends at the end of the
Project.

ISHCCO has produced the IQF with the contribution of a working group of members. The work
was done in about four years and it was the result of several meetings held for a day dedicated
to several steps towards the current IQF. Initially it was supposed to be developed as an
accreditation tool for SHCC professionals. It was noted by some association members that the
task and responsibilities of carrying such a job of accrediting the professionals in each country
was difficult due to the difference of procedures to be qualified as SHCC (ISHCCO, 2019).

Intermediate step consisted in defining modes of assessment that were adequate for the
different types of competences and various levels of SHCC activities. In this approach, the tool
TALOE was used to define for each type of competence adequate modes of assessment like peer
review, case studies, multiple choice questions, problem based questions, etc. (ISHCCO, 2019).
This phase was concluded and the proposals for evaluating the different competences were
discussed and established. These are available for those interested in using these assessment
methods.

The last phase consisted in developing training materials that could lead to the acquisition of
the required competences. Some countries have their own training schemes based on local
safety conditions and on construction practices. These training programs are different in terms
of content, duration, periodicity, levels of qualification and definition of learning
outcomes/competences. The idea of defining a common training program was researched but
abandoned due to existing variations across countries. IQF has now this collection of training
programs as an annex to the IQF so the choice of an adequate training program can be made.

2. Example of competences in IQF for SHCC

It is presented the IQF requirements for qualification of a SHCC in terms of knowledge, skills and
attitudes corresponds to the European Qualification Framework level 7 (master degree in
academic level). This Safety and Health Construction Coordinator (SHCC) professional, according
to IQF requirements for being qualified, must have knowledge, skills and attitudes of the
processes, as presented in the table 1. These competences can be acquired through training,
experience or accreditation of prior learning.
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Table 1. Descriptors at level 7 for SHCC of IQF

Knowledge
Highly specialized knowledge,
knowledge in a field of work or

study, as the basis for original
thinking and/or research; critical

some of which is at the forefront ofrequired

Skills

Specialised problem-solving skills
in research and/or|
innovation in order to develop new,
knowledge and procedures and to
integrate knowledge from different

Attitudes

Manage and transform work or study
contexts that are complex, unpredictable and
require new strategic approaches; take
responsibility for contributing to professional
knowledge and practice and/or for reviewing

awareness of knowledge issues inffields. the strategic performance of teams.
a field and at the interface

between different fields

structures with pre-stressing; tunneling; deep excavations greater than ten meters; dams.

Example of projects: Process plant; complex geotechnical challenges; multi-story above 25 metres/10 floors; bridge

Article 5(a) Project preparation stage: duties of SHCC (Coordinators)

Article 3(1) shall coordinate implementation of the provisions of Article 4 (General Principles of Prevention)

The coordinator(s) for safety and health matters during the project preparation stage appointed in accordance with

Knowledge ‘ Skills Attitudes
Understand the principles ofDemonstrate professionalJustify construction coordination actions
ethical practice in constructionjadvocacy in relation tolagainst organisational objectives
safety and construction safety and
health health coordination

principles  and
tools and

Justify  the
applicability of the
techniques available to
measure risk

Utilise appropriate national and European
standards to improve SHCC performance

Develop internal
construction
competence schemes

coordination

IApply the theory of organisational
communication with respect to
construction safety and health
Coordination

3. Sustainability implications in IQF

ISHCCO finds that having a proper set of terms of reference to evaluate who is capable of
performing the SHCC tasks and jobs is fundamental to ensure society that professionals perform
their tasks with quality. In an area like construction safety, where accidents and fatalities rates
are high, it is a civic duty to assure that construction safety is coordinated by qualified and
capable professionals (Safety Compass, 2020).

The possible developments of the IQF are various. The first could be to become a standard for
HSCC around the world. That would give possibility for mobility of SHCC across countries and
would ensure that the competences have obtained quality levels. The second is that IQF can be
adapted to the users acquaintance with competence frameworks using descriptors with
concrete examples instead of competence definition. A third possibility is to specifically prepare
IQF for different types of constructions like bridges, buildings, highways, dams, etc.

The sustainability concerns have risen in society and in the professional sectors. It has affected
the activity of SHCC professionals and the qualification framework has been under review to
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accommodate the requirements, for instance, of the United Nations Sustainability Goals (United
Nations, 2019) and of the Green Competence Framework (Green Comp, 2022). The ISHCCO
working group has discussed the possible adaptations of the IQF. The current result of that list
of additional competences is translated as a draft version in Table 2.

Table 2. Sustainable IQF competences proposal.

Valuing sustainability

To reflect on personal values; identify and explain how values vary among people and over time, while

critically evaluating how they align with sustainability values.

Knowledge

Skills

Autonomy/responsibility (Attitudes)

Knows the main views on
sustainability:

anthropocentrism  (human-
centric), technocentrism
(technological solutions to
ecological problems) and
ecocentrism (nature-centred)
and how they influence
assumptions and arguments

Can articulate and negotiate
sustainability values,
principles and objectives
while recognising different
viewpoints

Is prone to acting in line with values and
principles for sustainability

Exploratory thinking

To adopt a relational way of thinking by exploring and linking different disciplines, using creativity and

experimentation with novel ideas or methods

Knowledge

Skills

Autonomy/responsibility

Knows the main concepts of a
circular economy and society

Can help build consensus on
sustainability in an inclusive

manner

Is committed to decreasing material
consumption

Systems thinking

To approach a sustainability problem from all sides; to consider time, space and context in order to
understand how elements interact within and between systems

Knowledge

Skills

Autonomy/responsibility

Knows that every human
action has environmental,
social, cultural and economic
impacts

Can describe sustainability
as a holistic concept that
includes environmental,
economic, social and cultural

issues

Is concerned about the short- and long
term impacts of personal actions on
others and the planet

Problem framing

To formulate current or potential challenges as a sustainability problem in terms of difficulty, people
involved, time and geographical scope, in order to identify suitable approaches to anticipating and
preventing problems, and to mitigating and adapting to already existing problems

Knowledge Skills Autonomy/responsibility
Knows sustainability claims | Can analyse and assess | Trusts science even when lacking some
without robust evidence are | arguments, ideas, actions | of the knowledge required to fully

often mere communication
strategies, also known as
greenwashing

and scenarios to determine
whether they are in line with
evidence and values in terms
of sustainability

understand scientific claims

Collective action
To act for change in collaborati

on with others

Knowledge Skills Autonomy/responsibility
Knows policies that assign | Can propose alternative | Is committed to becoming an agent of
responsibility for | pathways for sustainability change to achieve sustainability

environmental damage (e.g.
"polluter pays")

Individual initiative

To identify own potential for sustainability and to actively contribute to improving prospects for the

community and the planet

Knowledge Skills Autonomy/responsibility
Knows one’s own potential to | Can apply the following | Is confident about anticipating and
bring about positive | principles: using  fewer | influencing sustainable changes

environmental change

resources, doing better with
fewer resources, and reusing

the same resources
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Knows that preventive action | Can take personal initiative | Recognises that everyday action matters
should be taken when certain | and persist in achieving
action or inaction may | sustainability objectives
damage human healthand all | even  in  contexts  of
life forms (precautionary | uncertainty

principle)

4. Conclusions

The use of a qualification framework that defines the minimum qualifications of SHCC produced
by ISHCCO has been evolving for about two decades. It has been proven as a valid instrument to
act as terms of reference for training of professionals and for recognition in professional and
academic terms. IQF follows the current European legislation and respects the frameworks for
academic and professional qualifications. The pro-active attitude of ISHCCO to adjust the IQF to
needs derived from the sustainability concerns provides from the goal of having properly
gualified professionals in SHCC and has adopted the global requirements for a sustainable
future.

The draft list of competences to be added to IQF are the result of a small working group. It is the
intention of ISHCCO to present this draft to professionals of the sector, to construction
companies, to official health and safety agencies, to organizations involved in promoting
sustainability and to society in general. These are unexplored fields and sectors addressing the
actual major challenge of the world. Maybe these are small steps towards a major change but it
must be underlined that it is an active process and intends to improve the future world. In fact,
there is no other world and anything moving in the direction of improving the history of the
future is worth the effort. ISHCCO asks for the contribution from all stakeholders.
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Resumen

En estos ultimos afios los hospitales han ido variando los turnos de trabajo con la intencién de
mejorar la flexibilidad laboral y la distribucidon de las horas de trabajo y de descanso. Hay
profesionales del sector sanitario que son partidarios del sistema a turnos y también hay
detractores. En este trabajo se pretende revisar la literatura cientifica publicada recientemente
y determinar si existen evidencias de las ventajas e inconvenientes del trabajo en enfermeria en
turnos de 12 horas respecto a los turnos de 8 horas rodado y respecto al turnos nocturnos. Se
realizé una busqueda bibliografica en 7 de las bases de datos de salud mas representativas a
nivel de enfermeria, utilizando descriptores especificos para acotar el nimero de trabajos de
mayor relevancia. La busqueda bibliografica nos llevé a mas de 120 articulos. Una vez analizados
se realizd una seleccion final de 12 articulos. Un 60% de los trabajos se correspondian con
disefios metodoldgicos descriptivos de la problematica y un 40% aportaban resultados que
pueden resolver la pregunta planteada en esta revision. La evidencia empirica de los trabajos
consultados apunta a que no existe una justificacidon clara para una implementacion general o
su retirada. Por el contrario, las principales preocupaciones son la fatiga (a mayor nimero de
horas mayor probabilidad de resultados adversos, aumento del agotamiento y mayor riesgo
tanto para la seguridad del paciente como del personal de enfermeria), el estrés (a mayor estrés
menor calidad en la atencién al paciente) y la seguridad del paciente (el riesgo de cometer un
error es mayor en turnos de 12 horas).

Palabras Clave
Turnos de trabajo, enfermeria, salud laboral, satisfaccidn, calidad de vida y seguridad de los
pacientes.
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1. Introduccién

Vivimos en una época marcada por el cambio a muchos niveles y el entorno sanitario también
se ve necesitado de implementar nuevas estrategias para adaptarse a ellos y transformarlas en
oportunidades de mejora. En los hospitales los enfermeros/as son el pilar basico para conseguir
que los clientes/pacientes reciban la atencidn sanitaria que merecen y consigan el mayor estado
de bienestar posible. La Divisién de Enfermeria constituye uno de los principales activos del
Hospital y representa, en proporcion, el nimero mayor de sus profesionales. Los pacientes son
atendidos los 365 dias del afio las 24 horas del dia, por lo que establecer los distintos tipos de
horarios de trabajo es uno de los aspectos organizativos fundamentales, ya que es un elemento
gue va a determinar las condiciones de salud, el bienestar de los profesionales, la distribucién
de su tiempo libre y todo esto hay que “compatibilizarlo con la seguridad del paciente”.

Actualmente hay una demanda mayoritaria entre los profesionales de enfermeria en la elecciéon
de los turnos de 12 horas (tanto en horario diurno como nocturno), ya que lo perciben como
una ventaja para disfrutar mas de su actividad personal y poder conciliar mejor la vida personal
con la familiar. Desde los Comités de Seguridad y Salud se han planteado cdmo afecta ésto a la
salud de los profesionales y desde la gestion de Recursos Humanos de la Direccién de Enfermeria
si este turno ademas de la satisfaccion laboral, las condiciones de salud, si afecta a la calidad en
la seguridad del paciente.

La satisfaccion en el trabajo, mantener en buenas condiciones de salud a los profesionales de
enfermeria y la seguridad de los pacientes son retos importantes hoy en dia en la gestion diaria
de nuestros profesionales, tenemos que intentar unificar estos tres aspectos buscando que por
un lado el rendimiento del profesional sea maximo, permita disfrutar de mayor tiempo para
organizar su vida familiar y personal, su salud no se vea afectaday la calidad en los cuidados sea
excelente.

El tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una
repercusidn mas directa sobre la vida diaria. El nimero de horas trabajadas y su distribucion
pueden afectar no sélo a la calidad de vida en el trabajo, sino a la vida extralaboral. En la medida
en que la distribucién del tiempo libre es utilizable para el esparcimiento, la vida familiar y la
vida social, es un elemento que determina el bienestar de los trabajadores (Nogareda, 1999).

Segun el Estatuto de los Trabajadores, el concepto de trabajo mediante turnos se define como
“toda forma de organizacién del trabajo en equipo segun la cual los trabajadores ocupan
sucesivamente los mismos puestos de trabajo, segin un cierto ritmo, continuo o discontinuo,
implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en un
periodo determinado de dias o de semanas” (Olea & Gonzalez, 1995).

Nogareda (2004) nos dice que “Los aspectos que se ven afectados con el trabajo a turnos pueden
clasificarse en tres grandes grupos: alteraciones del suefio, problemas de salud, tanto fisica
como psicolégica, y dificultades en la vida familiar y social”.

Segln De la Hera et al (2012) en el disefio de los turnos de trabajo entra a formar parte el cuerpo
humano, éste se encuentra sujeto a unos ritmos biolégicos que condicionan su actividad
general; los mas relacionados con la actividad laboral son los llamados ritmos circadianos y cada
persona posee unos biorritmos propios que influyen sobre sus niveles generales de actividad.
Aunque los ritmos bioldgicos ejercen una influencia importante sobre la capacidad del
rendimiento (es dificil que una persona pueda trabajar en jornadas que superen un determinado
numero de horas) y sobre su calidad y su eficacia.
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En este disefio forman parte muchas variables que hay que tener en cuenta, entre otras los
objetivos estratégicos de la empresa, las caracteristicas de las tareas, la satisfacciéon de los
profesionales, las condiciones de trabajo (fisicas y psicolégicas), tiempos de descanso, las
caracteristicas personales de los profesionales y la productividad.

Las comparaciones entre trabajadores diurnos y nocturnos se realizan frecuentemente. Hay
bastante literatura cientifica que confirma las alteraciones de la salud de los profesionales que
trabajan a turnos y nocturnos: alteraciones cardiovasculares, alteraciones del suefo, trastornos
de la alimentacion, consumo de tabaco, alteraciones de la vida social, incidencia en la actividad
profesional, sindrome de Burnout, etc. Trabajos como el nocturno involucran mayor riesgo en
el bienestar emocional y la estabilidad integral de las personas, especialmente por el impacto
gue genera en las diversas esferas del individuo.

Asi también la Nota Técnica de Prevencion 502 nos dice que “el trabajo nocturno y a turnos esta
cada vez mas extendido por distintas razones: econdmicas, por necesidades de produccién o por
motivos sociales. Desde el punto de vista de salud laboral, sin embargo, el trabajo a turnos debe
organizarse teniendo en cuenta que se han de prevenir sus implicaciones sobre la salud de los
trabajadores, tanto a nivel fisico como psicolégico o de interaccion social”.

La busqueda de literatura que se plantea en este trabajo es si un turno de trabajo de 12 horas
((D)de 8:00 a 20:00 y (N) de 20:00 a 8:00) afecta mas a las condiciones de salud de los
profesionales, a la calidad de los cuidados y si éstos estdn mas satisfechos en comparacién con
un turno rodado (mafiana de 8:00 a 15:00, tarde de 15:00 a 22:00 y noche de 22:00 a 8:00) o un
turno fijo (mafanas o tardes).

Tabla 1. Comparacién de los turnos realizados en un Hospital de la Comunidad Valenciana

Turno rodado de 7 horas | Turno de 12 horas Turno Fijo
(7M-7T-10N) B
(mananas o tardes)
Cadencia entre turnos MMTTN---MMTTN--- DN---DN---(7 veces) MMMMM--
MMM
MMTT/N----MMTT/N---- TTTTT--
D--DN---
D---DN--
Frecuencia de los 3-4 dias 2-3 dias 2
descansos
Ne dias trabajados/mes 16-20 11-12 18-23
Ne dias libres/afio 128 203 102
Ne dias trabajados/ciclo 5 3-4 5
Ne dias libres/ciclo 3-4 5 2
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Fines de semana libres 13 19 39
completos/afio

Vacaciones 22 habiles 22 habiles 22 habiles
Dias de libre disposicidn 6 6 6
Horas de trabajo 38 36-48 35
semanales

Objetivo principal:

El objetivo de este trabajo es revisar bibliografia cientifica parar determinar si existen evidencias
de las ventajas e inconvenientes del trabajo en enfermeria con turnos de 12 horas respecto a
los turnos de 8 horas rodado y respecto al turnos nocturnos.

Objetivos secundarios:

1. Un objetivo derivado del trabajo de revision sera el de identificar si existe algun tipo de
evidencia de que los turnos de 12 horas afectan a las condiciones de salud y satisfaccién de
los profesionales, asi como a la calidad en la seguridad de los pacientes.

2. Larevisidon de la literatura cientifica publicada recientemente puede darnos alguna pista
para determinar los efectos para la salud psicosocial de los profesionales de cada tipo de
turno.

2. Metodologia

Se describe a continuacién la estrategia de busqueda bibliografica llevada a cabo, las
combinaciones pertinentes de descriptores mediante operadores booleanos y los resultados de
las busquedas obtenidos en bases de datos de relevancia. Se parte de la formulacién de la
pregunta de investigacion en formato PICO:

P: Personal de Enfermeria de unidades de hospitalizacién
I: Satisfaccioén laboral, salud laboral y seguridad del paciente en turnos de 12 horas
C: Turnos de 7 horas

O: Aumento de la satisfaccion laboral, menor calidad de vida y menor seguridad del
paciente

Desde este punto se procedid a buscar los descriptores mas adecuados que permitieran realizar
busquedas fiables en las diferentes bases de datos.

Para cada una de ellas se utilizaron descriptores procedentes de la base de datos de descriptores
estandarizados DECs (Descriptores en Ciencias de la Salud), que se complementaron con
aquellos descriptores especificos de cada una de las bases de datos utilizadas, como el MeSH,
los Encabezamientos de CINAHL o las Palabras Clave de Cuiden, ademas de la Base de preguntas
Preevid y Google Académico y Scholar.
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Se describe a continuacién los diferentes niveles de combinaciones de descriptores con
booleanos en cada base de datos y los resultados obtenidos:

e Pubmed (Descriptores MeSH)

(12-hour[All Fields] AND shifts[All Fields] AND ("job satisfaction"[MeSH Terms] OR ("job"[All
Fields] AND "satisfaction"[All Fields]) 5 articulos con limite a 5 afios.

(12-hour[All Fields] AND shifts[All Fields] AND ("patient safety"[MeSH Terms] OR ("patient"[All
Fields] AND "safety"[All Fields]) OR "patient safety"[All Fields] 13 articulos con limite a 5 afios.

(12-hour[All Fields] AND shifts[All Fields] AND ("occupational health"[MeSH Terms] OR
("occupational"[All Fields] AND "health"[All Fields]) OR "occupational health"[All Fields])) AND
("2013/05/10"[PDat] : "2018/05/08"[PDat]) 9 articulos con limite a 5 afios.

(12-hour[All Fields] AND shifts[All Fields] AND ("occupational health"[MeSH Terms] OR
("occupational"[All Fields] AND "health"[All Fields]) OR "occupational health"[All Fields]) AND
("job satisfaction"[MeSH Terms] OR ("job"[All Fields] AND "satisfaction"[All Fields]) OR "job
satisfaction"[All Fields]) AND ("patient safety"[MeSH Terms] OR ("patient"[All Fields] AND
"safety"[All Fields]) OR "patient safety"[All Fields])) AND ("2013/05/10"[PDat]
"2018/05/08"[PDat]) 0 articulos con limite a 5 afios.

e Web of Science (Descriptores DECS y palabras clave)

(nursing staff) AND (12-hour shifts) AND (job satisfaction) AND (occupational health) AND
(patient safety) 1 articulos con limite a 5 afios.

(nursing staff) AND (12-hour shifts) AND (job satisfaction) 7 articulos con limite a 5 afos.

(nursing staff) AND (12-hour shifts) AND (patient safety) 23 articulos con limite a 5 afos.

(nursing staff) AND (12-hour shifts) AND (occupational health) 5 articulos con limite a 5 afios.
e CINAHL (Encabezamientos de CINAHL)

(MH "Nurse-Patient Ratio") AND (MM "Adverse Health Care Event")>18 articulos con limite a 5
afios"nurse staffing" AND (MH "Adverse Health Care Event")>22 articulos con limite a 5 afios

e LINCEO+ (palabras clave)

personal enfermeria y turnos 12 horas y satisfaccion laboral y salud laboral y seguridad del
paciente, 5 articulos con limite a 5 afios.

e CUIDEN (Palabras Clave especificas de CUIDEN)
("trabajo")AND(("nocturno,")AND(("salud")AND("laboral"))) 13 documentos
¢ Banco de preguntas PREEVID

“éExiste evidencia de que los turnos de enfermeria de mas de 7 horas de duracidon afecte a la
calidad de los cuidados de enfermeria?” Tras la busqueda sistematizada no se encontraron
estudios que valoren los turnos de > 7 horas con respecto a la calidad de los cuidados, pero se
seleccionaron 3 Revisiones Sistematicas (RS), 1 encuesta transversal y 1 revisidén de alcance.

“iExiste evidencia en relacion al trabajo a turnos y criterios de calidad de la atencién a los
pacientes?” Una revision sistematica (RS), un estudio cualitativo y dos revisiones narrativas.
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e Google Académico

Turnos de 12h., personal enfermeria y salud laboral, 2670 resultados.

Twelve-hours shift, nursing staff, occupation work, 358 resultados

Para todas las busquedas se establecieron los siguientes limites:

-Limite temporal: 05 afios

-Limite de idiomas: Espafiol e Inglés

Los criterios de inclusién fueron aquellos estudios que abordaron las caracteristicas de los turnos
de trabajo de personal de enfermeria del ambito hospitalario relacionado con satisfacciéon de
los profesionales resultados de salud de los profesionales y de los pacientes.¢

3. Resultados
Se presentan a continuacion los principales resultados encontrados en el proceso de revision
bibliografica.

Tabla 2. Descripcién detallada de los articulos seleccionados

AUTOR | TiTULO Y DISENO DEL OBIJETIVOS RESULTADOS
ESTUDIO
Ferreira Efectos de un turno de | Comparar el estado|Resultados de la somnolencia
TS, 12 horas en los estados |de animo de Brunel .
Moreira | de 4nimo y Scale (BRUMS), Aunque las enferm.eras nocturnas erz?m mas
CZ, Guo J, | somnolencia de las|Karolinska propensas .a experimentar un alt? nivel .de
. somnolencia, no hubo diferencias
Noce F.|enfermeras de la|Sleepiness Scale|™ | . .
2017 Unidad de Cuidados (KSS) y un perfil significativas en las puntuaciones de KSS
. . - entre turnos (p =0,81).
Intensivos Neonatales. |sociodemografico
entre un turno de
12 horas diurno y o

Método: cuantitativo, | hocturno. Estado de dnimo

transversal y No se encontraron diferencias significativas

descriptivo. entre los turnos en las puntuaciones de

BRUMS para el comienzo de turnos.

Galera, E.|Calidad del suefio del|Conocer qué tipo de|Paraambos turnos se obtuvieron resultados
P., & | personal de |turno de trabajo (el | negativos en cuanto a la puntuacion total
Lopez, J. C.| enfermeria. de 8 horasoelde 12 | obtenida por el ICSP. Pero los turnos de 8
S.(2017) |Comparativa entre | horas) afecta mas a|horas afectan a la calidad total de suefio en

profesionales con|la calidad del sueio | mayor medida que los turnos de 12 horas.

turnos de 8 y de 12|del personal de

horas Enfermeria.

Estudio epidemioldgico
observacional
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descriptivo y de corte
transversal.

PREEVID |The Effect of Working|Valorar el efecto de|En general, los estudios que se revisaron
Conditions on Patient|las condiciones de|sugieren que en los entornos de atencién
Care: A Systematic|trabajo en el | primaria:
Kapinos Review Internet]. | cuidado del ) L
P . [ ] . Una carga de trabajo mas ligera/horas de
KA, Washington (DC): | paciente. : ) ] ) L
i trabajo mds cortas, junto a mas capacitacién
Fitzgerald |Department of| . .
. Calidad de la| del proveedor y sistemas computarizados,
P, Greer N, | Veterans Affairs; 2012 - ) )
RUtk | |Jan atencion (acceso y|dieron como resultado una mayor calidad
utks , . .. . .
) efectividad), de atencidn al paciente.
wilt  TI. .
Seguridad (errores )
(2017) médicos) v El entrenamiento del proveedor y las horas
Revisidn sistematica. ) ., de trabajo no tuvieron ningun efecto en la
Satisfaccion del ) . )
. satisfaccion del paciente.
paciente (con el
_ _ |proveedor, con la
Casi todos los estudios practica clinica)
valoran los turnos de >
12 horas, no habiendo
evidencia de suficiente
calidad para justificar la
implantacion
generalizada o la
retirada de turnos de
12h en enfermeria.
Sanchez |Andlisis de los efectos|Determinar el | El turno rotativo da medidas
Gonzalez, |de la  nocturnidad|impacto de la estadisticamente
J.M.(2017) |laboral permanente vy ) ) ) )
nocturnidad inferiores respecto al turno diurno

de la rotacion de turnos
en el bienestar, la
satisfacciéon familiar y
el rendimiento
perceptivo-visual de los
trabajadores.

Disefio selectivo o de
encuestas, ex-post-
facto de grupo unico.
N=197.

permanente y de la
rotacién de

turnos sobre una
medida
multidimensional

del bienestar, sobre
la satisfaccion
familiar y sobre el
rendimiento
perceptivo-visual.

permanente, por lo que la rotacidon de
turnos influye en la reflexidn subjetiva sobre
la felicidad personal (satisfaccién con la
vida). Los trabajadores del turno rotativo
indican menores indices de bienestar
personal.

Que el bienestar material de los
trabajadores nocturnos permanentes y/o
rotativos es inferior al de los trabajadores
diurnos.

Que el bienestar en las relaciones sexuales y
afectivas con la pareja de los trabajadores
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nocturnos permanentes y/o rotativos es
inferior al de los trabajadores diurnos.

Que el bienestar total de los trabajadores
nocturnos permanentes y/o rotativos es
inferior al de los trabajadores diurnos.

Que la satisfaccion familiar de los

trabajadores

nocturnos permanentes y/o de los rotativos
es inferior a la de los trabajadores diurnos.

Un mayor numero de congruencias
(presencia conjunta e individual de
bienestar laboral y satisfaccion familiar) en
el turno diurno, y un mayor numero de
incongruencias (las posibles combinaciones

de insatisfaccidn y satisfaccion familiar y/o

bienestar y malestar laboral) en los
trabajadores nocturnos permanentes vy
rotativos.

No se han encontrado resultados que
permitan afirmar que exista un mayor
numero de problemas médicos atendiendo
al turno de trabajo.

El turno rotativo presenta mayor porcentaje
de consumo total de medicacion y el turno
nocturno el que mayor consumo hace de
cigarrillos.

VITERI Estudio del
ILLANES, |alargamiento de Ia
L.A. jornada laboral en los
(2017). resultados

sector sanitario.

no experimental
transaccional
correlacional. (n=76)

organizacionales en el

Disefio de investigacion

Conocer cémo
afectan las
variables del

Modelo Demandas
— Control — Apoyo a
la percepcion de la
salud (agotamiento,
cinismo fatiga

crénica, fatiga
aguda,
recuperacion de

turno), y a los
resultados
organizacionales
(satisfaccion,

desempeiio y

Finalmente se puede interpretar que
pertenecer a una u otra categoria de las
variables dependientes que explican la salud
de los trabajadores (agotamiento, cinismo,
fatiga aguda, fatiga crénica y recuperacién
de turnos) no tiene repercusién
estadisticamente  significativa en |la
valoracion de las variables independientes
(turno).

También se puede interpretar que
pertenecer a una u otra categoria de las
variables dependientes que explican los
resultados organizacionales (satisfaccion,
desempefio y conductas contraproductivas)

no tiene repercusidon estadisticamente
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conductas
contraproductivas).

significativa en la valoracion de las variables
independientes (turno).

Wilson, M
et al

Performance and
sleepiness in nurses
working 12-h day shifts

Si los ciclos de
suefio / vigilia y los
niveles de fatiga en

La congruencia entre las medidas objetivas
y subjetivas de la fatiga fue pobre. Los
hallazgos sugieren la necesidad de que las

or night shifts in a|enfermeras gue | organizaciones evalien las practicas vy
(2017) community hospital.  |trabajan turnos de | politicas para mitigar la fatiga inevitable que
12 horas, |ocurre durante turnos nocturnos largos,
comparando el dia|para mejorar la seguridad del paciente y del
Rendimiento y versus turnos de|trabajador sanitario. Examen de turno
somnolencia en |noche. alternativo la duracidn o la siesta en el lugar
enfermeras que de trabajo autorizada pueden ser
trabajan turnos de 12 estrategias a considerar.
horas o turnos de
noche en un hospital
comunitario
PREEVID |Characteristics of shift|Realizar un mapa|Los hallazgos de estudios multicéntricos
work and their impact|del conocimiento |grandes ponen de relieve que los turnos de
on employee |respondiendo a la|12 horas o mds se asocian con resultados
Dall'Ora C,  performance and | pregunta: ¢Qué | comprometidos.
Ball J |wellbeing: A literature |alcance tiene el . )
. ’ . . Trabajar mds de 40h por semana se asocia
Recio- review. Int J Nurs Stud. | conocimiento en .
Saucedo | 2016 May;57:12-27. este campo? con everlvtos .adve(sos, mientras que no se
. encontré evidencia concluyente sobre el
A, Griffiths Identificar las|trabajo de una "Semana de Trabajo
P. (2016) . . I
caracteristicas del | Comprimida"; las horas extraordinarias de

Revision de alcance

“scoping review”.

Se  incluyeron 35
estudios de todos los
sectores
ocupacionales: 25 en el
sector salud y 10 en no
salud

trabajo por turnos
que influyen en el
desempefio del
trabajo (incluyendo
calidad de la
atencion prestada,
seguridad, errores,

eventos adversos,
desempeiio en el
trabajo,

productividad, %
satisfaccion del
cliente) y bienestar
del empleado
(incluyendo
burnout,
satisfacciéon en el
trabajo,
absentismo,
intencion de dejar

trabajo se asociaron con la disminucion del
rendimiento laboral.

Los turnos de rotacidn de trabajo se
asociaron con peores resultados en el
desempefio laboral, mientras que los turnos
fijos de noche parecian permitir Ila
resincronizacion.

Las pausas oportunas tuvieron un impacto
positivo en la fatiga y el estado de alerta de
los empleados, mientras que los retornos
rapidos entre turnos parecian aumentar una
fatiga patoldgica.

El efecto de las caracteristicas del trabajo
por turnos sobre los resultados en los
estudios revisados es coherente entre los
sectores ocupacionales.

La revision destacd la complejidad que
abarca el trabajo por turnos, pero muchos
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el trabajo) en todos
los sectores,
incluida la
asistencia sanitaria.

estudios no explicaron esta complejidad.
Aunque surgen algunas asociaciones
consistentes (por ejemplo, turnos de 12
horas y resultados comprometidos).

Calidad de suefio en
trabajadores a turnos-

El  objetivo  del
presente estudio es

El grupo de trabajadores clasificados como
mal dormidores ha mostrado un mayor

i/lomero, nocturnos y su relacion | conocer el grado de | indice de incidencia en AT, y una mayor

P con la incapacidad |prediccién del test duracién de dias por IT tanto por EC como

Alvarez, J. .

c 2 temporal y|PSQl  sobre la|por AT, que el grupo de buenos dormidores.

v siniestralidad laboral. |aparicion de i )

Prieto, A. .. . El cuestionario PSQl ha mostrado una
Un estudio | incapacidad o ) -

(2016). N moderada prediccion de sufrir dafios para la
longitudinal. temporal (IT) por .

. salud para aquellos trabajadores con un

Estudi longitudinal accidente de itad i c
3 ul !o ongitudina trabajo(AT) y por resultado superior a 5.
analitico de casos y .

) enfermedad comun
controles realizado (EQ)
sobre 88 trabajadores a '
turnos-nocturno
(periodo 2008-2011)

PREEVID |12 h shifts and rates of | Determinar el|La RS concluye que el riesgo de cometer un
error among nurses: A|efecto de trabajar|error es mds alto entre las enfermeras que
systematic review. IntJ|12 h o mds en un trabajan 12 horas o mds en un turno unico

Clendon J, | Nurs Stud. 2015 |solo turno en un|en los hospitales de cuidados agudos. Los

Gibbons |Jul;52(7):1231-42. hospital de | hospitales y unidades que tienen sistemas

V.(2015) . . cuidados agudos en|de turno de 12 h deberian revisar esta
Revision sistematica.Se .. f L

. comparacion con el | practica en la programacién de los turnos
seleccionaron 26 . . . .
i trabajo de menos|debido al potencial impacto negativo en los
estudios, 13 de ellos . .
) de 12 h en las tasas | resultados de los pacientes. Se requieren
eran de calidad L. . .
o de error, entre las|mas investigaciones para considerar los
suficiente para ser L .
) ) ... |enfermeras. factores que pueden mitigar el riesgo de
incluidos en la revision.
error cuando se programan turnos de 12
horas.

PREEVID |Dall'Ora C, Griffiths P,|Examinar la| Las enfermeras que trabajan turnos de > 12
Ball J, Simon M, Aiken|asociaciéon entre el|h, frente a que las que trabajaban menos
LH. Association of 12 h|trabajo de turnos|horas (< 8), fueron mas propensas a

Dall'Ora C, |shifts and nurses' job |largos y el | experimentar agotamiento, en términos de

Griffiths P, | satisfaction,  burnout|agotamiento, la|agotamiento emocional (OR ajustado (aOR)

Ball J,|and intention to leave: |insatisfaccion = 1,26; IC del 95%: 1,09 a 1,46),

Simon M, findings from a cross-|laboral, la| despersonalizacién (aOR = 1,21 ; IC del 95%:

Aiken LH.|sectional study of 12 |insatisfaccién conla|1,01a1,47)y bajologro personal (OR=1,39;

(2015) European  countries. |flexibilidad del|IC del 95%: 1,20 a 1,62). Las enfermeras que
BMJ Open. 2015 Aug|horario de trabajo y|trabajaban turnos de > 12 h tenian mas
23;5(9):e008331. la intencidn de probabilidades de experimentar

dejar el trabajo|insatisfaccion laboral (aOR = 1,40; IC del
actual. 95%: 1,20 a 1,62), insatisfacciéon con la
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Encuesta  transversal
entre 31.627
enfermeras.

flexibilidad del horario de trabajo (aOR =
1,15; IC del 95%: 1,00 a 1,35) Trabajo por
insatisfaccion (aOR = 1,29; IC del 95%: 1,12
a 1,48).

Las horas de trabajo mds largas para las
enfermeras del hospital se asocian con los
resultados adversos para las enfermeras.
Algunos de estos resultados adversos, como
el alto agotamiento, pueden plantear
riesgos de seguridad tanto para los
pacientes como para las enfermeras.

PREEVID |Impact of 12h shift|Evaluarelimpactoy No hubo evidencia concluyente de los
patterns in nursing: a|la efectividad de los | efectos de los patrones de cambio de 12h en
scoping review. Int J|turnos de 12h en la|los cinco temas, con algunos estudios

Harris R, |Nurs Stud. 2015 | literatura demostrando impactos positivos y otros

Sims S, | Feb;52(2):605-34. internacional de | negativos o sin impactos. La calidad de la

Parr J, enfermeria. investigacion revisada fue generalmente

Davies N. ) L débil y la mayoria de los estudios se centran

o . . |La investigacion de ) L I

(2015) Revisidon  sistemadtica, | ; q en los riesgos, la experiencia y el equilibrio

os urnos e . .
complementada  por , entre el trabajo y la vida del personal, y
L enfermeria de 12 .
una revision de Ia L pocos abordan el impacto en los resultados
) ] horas se dividio en . L .
evidencia en otros| . del paciente y la experiencia del cuidado o
cinco grandes . .
entornos laborales no ) productividad del trabajo. Se concluye que
. temas: «riesgos . . - s e
relacionadas con la I no hay evidencia suficiente para justificar la
ara os|. g . .
enfermeria. P ent |implementacion generalizada o la retirada
acientes»,«experi ,
P ) P de turnos de 12h en enfermeria. No se
encia del . , -
) . entiende claramente dénde hay beneficios
paciente»,«riesgos .
Se incluyeron 10 reales y donde hay riesgos reales e
; ; para el personal», inaceptables para los pacientes y el
trabajos realizados en «experiencia del . L. Yy
el campo de la personal. Se requiere mds investigacion
personal» e .
enfermeria. cimpacto  en I centrada en el impacto de los turnos de
p' » enfermeria de 12h en la seguridad del
organizacién del . L L
traba paciente y en la experiencia de la atencién y
rabajo». .
J en el impacto a largo plazo en el personal y
la organizacién del trabajo.

PREEVID | Linkages between | Identificar los |Los PS participantes en los GF consideraron
workplace stressors| estresores y|el trabajo por turnos como uno de los
and quality of care|factores laborales factores estresantes o negativos

Karadzins |from health|que influyen en la|responsable del estrés laboral (otros

ka- professionals' CAP (calidad de|factores relacionados directamente con los

Bislimovsk | perspective - |atencidén al|turnos de trabajo fueron: los extensos e

a J,| Macedonian paciente), desde la|impredecibles turnos de trabajo, el turno de

Basarovsk | experience. Br J Health |perspectiva de los|trabajo nocturno, la sobrecarga de trabajo,

a V, | Psychol. 2013 Mar 11. |profesionales la presién del tiempo, etc.).

Mijakoski sanitarios (PS)
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D, Minov (médicos, Los resultados indicaban que al mismo
J, Stoleski enfermeras, tiempo que aumentaba el estrés en el lugar

Un estudio cualitativo, |. . ,
S, internos y | de trabajo, se reducia la CAP.

con metodologia de

Angeleska residentes),
N grupos focales (GF) en

Atanasovs un. tari hospital

ka 5| universitario.

(2013)

4. Conclusiones

Los diferentes estudios que comparan los turnos de 12 horas respecto a los de 7 horas coinciden
en que no hay evidencia suficiente que justifique una implementacion general o su retirada. Por
el contrario, las principales preocupaciones son las asociaciones consistentes con la fatiga que
produce un desgaste del rendimiento debido a factores como la privacion del suefio,
alteraciones del ritmo cardiaco y sobrecarga de trabajo, tanto fisico como mental (a mayor
numero de horas mayor probabilidad de resultados adversos, aumento del agotamiento y mayor
riesgo tanto para la seguridad del paciente como del personal de enfermeria), el estrés (a mayor
estrés menor calidad en la atencién al paciente) y la seguridad del paciente (el riesgo de cometer
un error es mayor en turnos de 12 horas).

Segln Tostado (2017) los errores de la practica por las enfermeras pueden causar dafio a los
pacientes, familias y a la profesién. El error humano es costoso en términos de mortalidad,
sufrimiento del paciente, familia, lesiones y costes. Por ello es necesario identificar los errores y
aprender de ellos para que sean prevenidos en el futuro, ya que la seguridad del paciente
constituye la prioridad de los sistemas sanitarios.

También es importante llevar a cabo mas investigaciones que ayuden a identificar el impacto de
los turnos de 12 horas en la seguridad del paciente (que puedan reducir o evitar el riesgo de
error) y a largo plazo en el personal de enfermeria y la organizacién del trabajo.

Mejorar las condiciones del trabajo a turnos y nocturno supone actuar a nivel organizativo vy,
aunque no existe el disefio de una organizacidn de turnos éptima, pueden establecerse unos
criterios para conseguir unas condiciones mas favorables (IBV).

Limitaciones del estudio:

Se trata de un tema muy concreto (turnos de 12 horas en enfermeria) y hay muchas referencias
generales, por lo que se acotd la busqueda a los Ultimos 5 afos.

Una cosa son los estudios cientificos y otra la practica profesional efectiva. De ésta ultima no
hay evidencias documentales, pero seria interesante conocer que turnos se aplican, el numero
de bajas laborales para cada uno de ellos, analizar con test y encuestas los niveles de satisfaccion
y de problemas de cada tipo de turno de trabajo relacionado también con la seguridad del
paciente.
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Abstract
Antecedentes: Este es un estudio de investigacién de en una cohorte de trabajadores del
aeropuerto durante la pandemia de SARS-CoV-2 entre 2020 y 2021.

Materiales y métodos: estudio de cohorte prospectiva en trabajadores del aeropuerto. Se
realizaron seguimiento con RT-PCR mediante hisopado nasofaringeo y medicion de anticuerpos
en sangre. Ademas, se realizé identificacion de factores de riesgo intra y extralaborales
mediante encuestas. Para estimar la asociacidén entre las variables y los desenlaces en salud se
utilizé la razén de momios.

Resultados: Se encontré una tasa de infeccidn por SARS-CoV-2 de 8 casos por cada 100
trabajadores/afio. Una alta percepcidn de riesgo se asocié con actividades como el uso del
transporte publico y la presencia de un familiar infectado en el hogar.

Conclusion: Los hallazgos del este estudio aportan a comprender la dinamica de la pandemiay
las concepciones del riesgo de transmisién para promover politicas de salud y seguridad en este
grupo de trabajadores.

Palabras Clave
SARS-CoV-2, salud laboral, aeropuerto, salud publica, trabajadores.
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1. Introduccidn

En marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré a la enfermedad por
coronavirus 2019 (Covid-19) como una pandemia (World Health Organization, 2020b). Con
reporte de mas de 442 millones de casos y casi seis millones de fallecimientos alrededor del
mundo (Oxford Martin School, 2022). En el caso de Colombia, se han registrado cerca de 6.1
millones de casos y 139 mil decesos (Instituto Nacional de Salud, 2022).

El SARS-CoV-2 (del inglés severe acute respiratory syndrome coronavirus) ha sido declarado una
amenaza para la humanidad por varios motivos. En primer lugar, el virus es muy eficiente en la
transmisién persona a persona; en promedio un individuo con el virus puede infectar a dos o
tres personas (Liu et al., 2020), incluso en periodo asintomdtico (Nickel & Bingisser, 2020; Zhang
et al., 2020). Por otro lado, a diferencia de lo que se creia inicialmente, la letalidad no solo
compromete a adultos mayores (Lian et al., 2020) también puede afectar adultos jovenes y
maduros (Chen et al., 2020). Los datos de las series de casos publicadas en estudios de paises
de Asiay Europa sugieren que la letalidad de la infeccion por SARS-CoV-2 es del 1% (Gates, 2020),
siendo un poco menos letal que la pandemia de la gripe espafiola de 1918 (Reina et al., 2018).La
principal via de trasmision del virus es el contacto con micelas contaminadas de persona a
persona (Prem et al., 2020). Esto indica que casi cualquier actividad laboral que implique
contacto directo entre individuos denota un riesgo de contagio. Si bien la mayor parte de la
atencién sobre este riesgo en el entorno laboral ha sido centrada en el contexto hospitalario
(Anelli et al., 2020; Schwartz et al., 2020), la experiencia documentada por la literatura de
anteriores brotes infecciosos como el SARS-CoV-1, Ebola y MERS, sugiere que se debe
considerar también trabajadores(as) de otros sectores econdmicos que continlian operando
incluso después de la entrada en vigencia de medidas de aislamiento y cuarentena.

Dentro de las acciones para contrarrestar la transmisién del virus se tomaron medidas de
caracter restrictivo, que incluyeron el cierre de instituciones educativas, el bloqueo del
comercio, limitaciones en la movilidad y la cuarentena forzada de la poblacion (Wu &
McGoogan, 2020). Al menos durante la primera fase de la pandemia un nimero considerable
de trabajadores continuaron realizando sus actividades, relacionadas con la venta de alimentos,
servicios bancarios, prestacién de servicios publicos y de transporte, ademas de los trabajadores
del sector salud, por ser consideradas como actividades y servicios esenciales (Decreto 457,
2020).

El transporte de pasajeros, es una de las actividades que también implica un riesgo relacionado
con la transmisién de enfermedades infecciosas, se ha sefialado que en un mundo globalizado,
qgue mueve millones de personas a diario alrededor del mundo, el riesgo propagacion de
enfermedades emergentes se incrementa (Gosadi et al., 2015). Dado que la mayor parte de los
viajes entre paises se realizan por via aérea, se requiere que los aeropuertos cuenten con
sistemas de alerta que involucren intervenciones en salud que contribuyan a prevenir la
diseminacién de infecciones entre pasajeros y trabajadores (World Health Organization, 2005).

Se han identificado al menos dos factores que aumentan el riesgo de transmisidn de infecciones
en aeropuertos. El primero, estd relacionado con la gran movilidad de pasajeros provenientes
de diferentes latitudes, que permanecen concentrados por periodos prolongados en areas de
intercambio, asi mismo; el desconocimiento del estado de salud de los viajeros y la ausencia de
dispositivos para evaluar signos sugestivos de infeccidn, ya que son situaciones que pueden
favorecer su transmision. El segundo, estd relacionado con las tareas que desarrollan los
trabajadores del aeropuerto y que implican contacto persona a persona. Esto involucra tareas
como la asistencia en el counter, registro de equipajes, cateos de seguridad e incluso las
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actividades de tamizaje para la identificacion de potenciales casos de infeccidon en pasajeros
cuando son implementadas. A continuacién, se presenta un resumen de la evidencia cientifica
de estos dos elementos.

Existen algunas experiencias que han documentado la transmision de enfermedades infecciosas
en entornos aeroportuarios. La primera de ellas hace referencia a una serie de casos de MERS-
CoV en el aeropuerto Heathrow en Londres, en 2014 (Parry-Ford et al., 2015); asociado a la
trasmision del MERS-CoV en esta terminal aérea, donde se realizé un estudio entre los contactos
(viajeros y trabajadores del aeropuerto) de dos pasajeros que presentaron la infeccién. Los
investigadores reportaron que, de los contactos evaluados, cinco informaron sintomas
respiratorios dentro de los 14 dias posteriores al vuelo, pero todos los resultados fueron
negativos para MERS-CoV.

Otra experiencia documentada en la literatura esta relacionada con la pandemia de influenza
AH1N1 del 2009. Una vez lanzada la declaratoria de emergencia de salud publica de interés
internacional (Katz, 2009), en Nueva Zelanda se identificd una serie de casos compatibles con
influenza provenientes de México, que viajaban desde Los Angeles a Auckland. Alli se
confirmaron cinco casos de AH1N1 en pasajeros fuera del grupo y trabajadores aeroportuarios
(Baker et al., 2010). A partir del estudio de casos y contactos se sefialé que la infeccién de tuvo
lugar durante el vuelo y en las salas de espera.

Existe un nucleo robusto de datos que da cuenta del papel que tuvieron los vuelos
internacionales y el transito de pasajeros en la diseminacion del virus causante de la COVID-19.
Haider y cols estimaron el riesgo de trasmisién del SARS-CoV-2 a través de vuelos aéreos
comerciales, provenientes de las cuatro principales ciudades en China (Wuhan, Beijing, Shanghai
y Guangzhou) (Haider et al., 2020). Con base en los datos del destino final de 800 aerolineas y
pasajeros se estimd un indice de transmisidn del virus para cada pais, basado en el nimero de
viajeros. Asi, paises con un mayor nimero de pasajeros que viajaban desde cualquiera de estas
cuatro ciudades, tenian un riesgo significativo de transmision. Fuera de China, los paises con un
alto indice de riesgo de transmisidon de SARS-CoV-2 fueron Tailandia, Camboya, Malasia, Canada
y los EE. UU. Dado que destinos en Africa y América del Sur tenian una menor frecuencia de
viajeros provenientes de China el riesgo de transmisién fue muy bajo (Haider et al., 2020).

Desde el punto de vista laboral, al inicio de la pandemia y por lo menos hasta el final del primer
pico epidemioldgico, los trabajadores(as) aeroportuarios realizaban varias funciones que podian
aumentar la probabilidad de contagio por el contacto persona a persona, dentro de estas
actividades, se incluyen la medicién de la temperatura corporal de los viajeros, la aplicacién de
cuestionarios, entre otras (Mouchtouri et al., 2019).

De acuerdo con los datos de Opain (Concesionario del Aeropuerto Internacional ), la operacion
del aeropuerto El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento de Bogotd es garantizada por un equipo
de 25.000 trabajadores y 60 empresas de diferentes sectores en dos terminales aéreas
(Aeropuerto El Dorado, 2020). El Dorado anualmente moviliza cerca de 18 millones de
pasajeros(Aeropuerto El Dorado, 2020). Las dreas de trabajo incluyen carga, personal de tierra
que apoya las aerolineas, las tripulaciones, personal de migracién, personal de aseo, seguridad,
los proveedores de alimentos, personal de sanidad aeroportuaria, operadores de transporte
terrestre, entre otros (Aeropuerto El Dorado, 2020). El Aeropuerto Internacional El Dorado/Luis
Carlos Galan Sarmiento no solo es la terminal aérea mas importante del pais, sino el tercer hub
de conexidén con mas transito de pasajeros procedente de Europa y Norte América. Esto situa al
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aeropuerto en una situacidon especial a la hora de considerar el riesgo de transmisidon de
enfermedades como el SARS-CoV-2.

Bajo el contexto de la emergencia sanitaria decretada en marzo de 2021, se disefid la presente
investigacion enfocada en identificar los factores de riesgo asociados a la infeccidn del SARS-
CoV-2 en el entorno aeroportuario, para contribuir con el disefio de sistemas de proteccion
eficientes que disminuyan el riesgo de transmisidon del virus en los trabajadores(as) del
aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento de Bogotd, Colombia.

2. Metodologia

Estudio de cohorte prospectiva que involucro a trabajadores(as) del aeropuerto internacional El
Dorado de la ciudad de Bogota, Colombia, considerando como trabajadores a todas aquellas
personas involucradas en el proceso de migracién/emigracidén, recepcién, atencidon de
pasajeros, limpieza y aseo de dreas comunes, mayores de edad y con contrato de trabajo legal
vigente, durante el periodo de tiempo comprendido entre junio 1 de 2020 y junio 15 de 2021.
Se estim6 un tamafio de muestra de 100 individuos a partir de la distribucion de los trabajadores
por areay usando las estimaciones del Ministerio de Salud y Proteccidn social sobre la incidencia
de infeccidn por SARS-CoV-2, con un intervalo de confianza del 95% y un margen de error del
7%.

Se inicié con la recoleccién de informacion relacionada con el plan de contingencia para la
atencién de pacientes con SARS-CoV-2 vy el plan del drea Seguridad y Salud en el Trabajo para
hacer la gestion del riesgo bioldgico, ademds de las matrices de identificacidon de peligros y
valoracion de riesgos, lo que dio lugar a la construccion de la Matriz de riesgos especifica para
COVID-19, a través de la cual se identificé la fuente de exposicidn, se evalué el tiempo y tipo de
exposicién que pueden tener los trabajadores (contacto directo con gotas o aerosoles, contacto
indirecto con superficies contaminadas), permitiendo clasificar el riesgo de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia en alto (> 61%), medio (41-60%) y bajo (> 61%), identificando areas,
ubicacién, cargos, roles y oficios.

Asi mismo, se disefid un cuestionario de caracterizacién sociodemografica y de factores de
riesgo que incluyd los instrumentos recomendados por la Organizacidn Mundial de la Salud para
caracterizacién de la exposicién laboral a SARS-CoV-2 (World Health Organization, 2020a),
posteriormente, se realizé validaciéon de contenido (Pedrosa et al., 2014) con tres expertos
tematicos en SST y bioseguridad y luego fue aplicado.

Posteriormente, a cada trabajador se le realiz6 de manera mensual y durante 12 meses, latoma
de un hisopado nasofaringeo, tomando como referencia lo descrito en la guia para la vigilancia
por laboratorio del virus de la influenza y otros virus respiratorios del Instituto Nacional de Salud
de Colombia (Instituto Nacional de Salud, 2017), con el fin de realizar la determinacién de RNA
viral de acuerdo con el procedimiento establecido por el protocolo de Berlin y su estandarizacién
por el laboratorio de RT-PCR de la Direccién de Investigacion del Instituto Nacional de Salud de
Colombia donde fueron analizadas las muestras.

Adicionalmente, de manera trimestral se les tomdé una muestra de sangre para la identificacién
de anticuerpos contra SARS-CoV-2. Los anticuerpos totales se detectaron mediante la técnica de
quimioluminiscencia (CLIA) SARS-CoV-2 IgG Architect (Abbott). La sensibilidad y especificidad de
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la prueba CLIA se estimd mediante un estudio de validacién realizado por el INS utilizando
muestras de suero de casos confirmados de SARS-CoV-2 positivo (n=111) y SARS-CoV-2
negativo (n = 149) de Colombia. La sensibilidad y especificidad de la prueba CLIA fue del 85,5 %
(Intervalo de Confianza (IC) del 95 %: 78,2 %-90,3 %) y del 97,3 % (IC del 95 %: 91,7 %-99,3 %),
respectivamente (Instituto Nacional de Salud, 2021).

Andlisis Estadistico

Para las variables cuantitativas, se estimaron promedios ademds de desviacidn estandar, y para
las variables cualitativas se determinaron frecuencias y porcentajes.

Posteriormente, se realizd un analisis bivariado comparando las variables nominales u ordinales
respecto a la presencia o no de infeccién secundaria por SARS-CoV-2, analizado mediante una
prueba de Chi? de Pearson con correccidn de Yates (Riffenburgh, 2006).

Para determinar la incidencia de casos de SARS-CoV-2 se corroboraron los datos en SISMUETRAS
(sistema de ingreso de muestras del INS), para identificar potenciales casos que no fueron
identificados durante los tamizajes realizados en el estudio. Se calcularon las proporciones de
incidencia acumulada y la seroprevalencia en la poblacidn con sus respectivos IC. Asi mismo, se
generd un modelo de regresidn de logistica para identificar la asociacidon entre variables vy el
desenlace de haber presentado la infeccion. Se estimaron los Odds Ratio (OR) con sus
respectivos intervalos de confianza del 95% lo que permitié evaluar las diferencias entre los
grupos utilizando respuestas negativas como referente. Para realizar el analisis estadistico se
utilizé Licencia SPPS V 25 del Instituto Nacional de Salud y R version 4.0.2 (2020-06-22). El nivel
de significancia estadistica fue de valor p< 0,05.

Consideraciones éticas

El presente protocolo fue disefiado considerado los aspectos sefialados por la Declaracién de
Helsinki sobre ética de la investigacién (Asociacion Médica Mundial, 2013) y la Resolucién 8430
de 1993 del Ministerio de Salud, fue clasificado como una investigacidn de riesgo minimo y fue
aprobado por el Comité de Etica y metodologias de investigacién, CEMIN, del Instituto Nacional
de Salud con el cédigo 012/2021 en mayo de 2020.

3. Resultados y discusion de resultados

En la cohorte se incluyeron 127 trabajadores, sin embargo; Unicamente el 81.19%(n=91)
completd la totalidad del estudio. De los participantes que no continuaron 10 desistieron tras
los primeros dos meses, nueve cambiaron de empresa y 17 no completaron la totalidad de los
muestreos.

El 70% correspondié a hombres; el grupo de edad mas frecuente fue de 30 a 40 afios (49.45%).
La mayor parte de los participantes tenian un nivel educativo universitario (45.05%). Por otro
lado, la prevalencia de obesidad y sobrepeso fue del 51%. El 9.89% de los participantes afirmé
fumar cigarrillo o cigarrillo electrdnico.

Frente a las condiciones de trabajo el 75,82% de los trabajadores(as) se encontraba en trabajo
presencial o semipresencial (asistiendo minimo tres veces por semana). El modo de transporte
mas frecuente fue la ruta (52,27%). El 43.65% de los trabajadores(as) afirmdé que el tiempo
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promedio del traslado de la casa al lugar de trabajo era mayor a una hora. De acuerdo con la
matriz de riesgos especifica para COVID-19, generada al inicio por las dreas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se considerd que el nivel de riesgo al virus fue es medio-alto para los cargos que
se encontraban en funcionamiento en junio- diciembre 2020 (Tabla 1)

Tabla 1. Caracterizacion de la poblacién

Diagndstico COVID-19

Si No
Variable p
n % n %
18-30 9 25,7% 11 19,6%
G de edad 30-40 18 51,4% 27 48,2%
r“‘;gﬁ;;” @ 40-50 7 20,0% 11 19,6% 0,599
50-60 1 2,9% 6 10,7%
>60 0 0,0% 1 1,8%
Hombre 26 74,3% 38 67,9%
S 0,51
X0 Mujer 9 25,7% 18 32,1%
Bachillerato 5 14,3% 2 3,6%
Espgaall.zau.on 5 5,7% 5 8,9%
Universitaria
Escolaridad Maestria 2 5,7% 5 gow 04
Profesional 16 45,7% 25 44,6%
Tecnologia 10 28,6% 19 33,9%
A(+) 12 34,3% 15 26,8%
o0 de S AB (+) 2 5,7% 1 1,8%
PO yeRha”gre B (+) 0 0,0% 2 3,6% 0,48
0(-) 3 8,6% 3 5,4%
O (+) 18 51,4% 35 62,5%
Bajo 0 0,0% 1 1,8%
IMC Normal 13 37,1% 30 53,6% 022
Obesidad 2 5,7% 5 8,9%
Sobrepeso 20 57,1% 20 35,7%
Presencial 22 62,9% 39 69,6%
Modalidad de
trabajo Semi presencial 5 14,3% 3 54% 0,34
principal
Trabajo en casa 8 22,9% 14 25,0%
Modo de Bicicleta 1 2,9% 4 7,1%
transporte 0,32
usual Otro 2 5,7% 0 0,0%
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Privado (moto

. 13 37,1% 20 35,7%
0 automovil)
'i‘r‘at;;g' 19 54,3% 29 51,8%
SITP 0 SITP 0 0,0% 2 3,6%
provisional
Transmilenio 0 0,0% 1 1,8%
Presencial 18 51,4% 27 48,2%
Modalidad 0.74
trabajo familia Semi presencial 3 8,6% 3 5,4% ’
Trabajo en casa 14 40,0% 26 46,4%
Diagndstico No 16 45,7% 46 82,1%
COVID-19 0,0003
familiar Si 19 54,3% 10 17,9%
Tiempo en 20 min o menos 8 23,5% 12 21,4%
minutos al 20 -60 minutos 9 26,5% 21 37,5% 0,55
trabajo >60 minutos 17 50,0% 23 41,1%
Con respecto Exfumador 4 11,4% 5 8,9%
al habito de Fumador 4 11,4% 4 7,1%
fumar o No fumador 26 74,3% 47 83,9%
vapear 0,48
cigarrillo . .
electrénico), Vapeador 1 2,9% 0 0,0%
éusted es?
Total 35 38% 56 62%

Fuente: los autores, 2022

El 31.86% de los participantes en el estudio afirmaron haber tenido algun familiar del ndcleo
cercano con diagnodstico de COVID-19.

Por otro lado, en cuanto al uso de elementos de proteccidon personal, la frecuencia de uso de
tapabocas fue del 100%. El 86.81% (IC% 78.66% — 92.65%) usaban tapabocas desechable
durante la jornada laboral, mientras que el restante que corresponde al 12.68% (IC% 6.52% —
20.03%) usaban N95.

La frecuencia de lavado de manos o uso de gel durante la jornada laboral era de al menos tres
veces siendo un 72.52% (1C 95% 62.69% — 80.95%); cinco o mas veces 14.28% (1C% 8.18 — 22.66);
de tres a cinco veces 13.18% (IC 95% 7.34% — 21.34%).

Con respecto a la incidencia de SARS-CoV-2, la proporcién de trabajadores que tuvieron la
infeccién durante el periodo comprendido entre junio 2020 a junio 2021 fue de 38.46% (IC 95%:
28.9% — 48.75%).

Para el 15 de junio de 2021 la proporcién de trabajadores(as) vacunados fue del 18.68% (IC 95%:
11.66% — 27.67%). La mayor parte de los trabajadores fueron vacunados con Jansen y Sinovac
(88.23% IC 95%: 66.27%- 97.98%).

La tasa de infeccién por SARS-CoV-2 para el periodo total del estudio se estimé en 8.15 (IC 6.30
—10.39) casos por cada 100 trabajadores/afio. Esta tasa fue mayor a la reportada en el Distrito
Capital para el periodo del estudio (Figura 1). Sin embargo, la tasa de infeccion varié a lo largo
del periodo, siendo mas alta al inicio del estudio, bajando en septiembre y diciembre de 2020,
para posteriormente tener un incremento en marzo y junio de 2021 (Figura 1).
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Es importante mencionar que en el analisis bivariado se encontré que los trabajadores que
tenian un familiar con diagndstico de COVID-19 estaban asociados con el desenlace de haber
tenido una prueba RT-PCR positiva (p= 0.0004), siendo el principal factor de riesgo para la
infeccién por COVID-19 el tener un familiar con este diagnéstico (Tabla 2).

Tabla 2. Factores de riesgo asociados a la infeccién por COVID-19, periodo junio 2020 a junio 2021

Variable OR IC 95% o]
Familiar con COVID-19 (No) 1
Familiar con COVID-19 (Si) 5,46 2,10-14,18 0,001

Se encontrd una seroprevalencia del 70% (60.36 — 79.03). Asi mismo, se reportd que las personas
que tuvieron sintomas durante el episodio de COVID-19 tuvieron mayor riesgo de tener la
serologia reactiva para la identificacion de anticuerpos contra SARS-CoV-2 (OR 18.87 IC 95%1.21
— 294). El haber tenido diagndstico de COVID-19 o haber recibido vacuna no se asocidé con un
mayor riesgo de tener anticuerpos contra el virus (Tabla 3).

Tabla 3. Factores asociados a seroprevalencia en trabajadores del aeropuerto, junio 2020 - junio 2021

Variable OR 1C 95% p
Diagndstico COVID-19 (Si) 1
Diagndstico COVID-19 (No) 0,25 0,03-1,62 0,14
Vacuna (Si) 1
Vacuna (No) 0,22 0,04-1,21 0,08
Sintomas en el episodio de COVID-19 (Si) 18,87 1,21 -294 0,03
Sintomas en el episodio de COVID-19 (No) 1
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Figura 1. Tasa de Infeccion por SARS-CoV-2 junio 2020 — junio 2021, comparativo Aeropuerto Vs Bogota

La figura presenta las tasas de infeccion calculadas para el periodo del estudio. En azul se
observa la tendencia en el aeropuerto y en rojo la reportada en la ciudad de Bogota. Las lineas
sombreadas presentan el intervalo de confianza para las tasas encontradas en trabajadores del
aeropuerto. La velocidad de infeccidn presenta una aceleracion en los primeros meses de 2020,
que luego se estabiliza en diciembre del mismo afio. Posteriormente, ocurre un incremento
hacia marzo de 2021.

Resultados por periodos de tiempo

Junio - septiembre de 2020

Durante los meses de junio a septiembre de 2020, la proporcidn de trabajadores con prueba
SARS-CoV-2 RT-PCR positiva fue del 9.89 % (95 % IC 4,93-17.37; n=16). La mayoria eran hombres
(n = 10), pero sin diferencia significativa entre sexos (p = 0,46). La mayoria eran asintomaticos
(81,25%, n = 13). Solo un trabajador desarrollé disnea, pero no requirié oxigeno u otro manejo
clinico.

Se encontré que el residir en estratos 2 y 3 estaba asociado con tener un resultado positivo en
la prueba de RT-PCR (p = 0,031). No se observaron asociaciones entre el resultado de la RT-PCR
y las variables sexo, edad, cargo, clasificacién de riesgo y el equipo de proteccién personal (p >
0,05).
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En el analisis multivariado se encontré que los trabajadores(as) que tenian viajes de la casa al
lugar de trabajo con una duracién mayor a 60 minutos tenian un riesgo 5 veces mayor de tener
un diagndstico de COVID-19 que aquellos que tenian viajes menores a 20 minutos, aunque esta
asociacion no fue estadisticamente significativa. Por otro lado, las personas que tenian a un
familiar con COVID-19 en su nucleo familiar mostraron un incremento en el riesgo casi diez veces
de tener COVID-19 (Tabla 4).

A partir de este analisis se implementd en la empresa que los trabajadores tuvieran un servicio
de rutas con lo que fue posible reducir el tiempo en el transporte.

Adicionalmente, se empezaron a emitir recomendaciones a los trabajadores, dirigidas a proteger
a su nucleo familiar, como la promocion de uso de tapabocas desechable y el lavado constante
de manos.

Tabla 4. Factores de riesgo asociados a la infeccidon por COVID-19, periodo junio - septiembre 2020

Variable OR 1C 95% P
Familiar con COVID-19 No 1
Familiar con COVID-19 (Si) 9,41 1,61 -54,87 0,013
Tiempo transporte publico
20 min 1
> 60 min 5,33 0,89-31,71 0,06

Octubre — diciembre 2020

La tasa de incidencia de SARS-CoV-2 para este periodo fue del 1.29 (IC 0,21 —4.2) casos por 1000
trabajadores/mes. La mayoria de los casos fueron asintomaticos 77% (n =9). Ninguno de los
casos requirié manejo intrahospitalario. La seroprevalencia en este punto del estudio fue de del
27,47% (n= 25).

En el andlisis multivariado no se encontraron asociaciones entre las variables de riesgo
individuales intralaboral con la infeccidn por SARS-CoV-2. Por otro lado, se encontré que las
personas que tuvieron familiares con COVID-19 incrementaron en 5 veces su riesgo de tener una
prueba positiva para SARS-CoV-2 (Tabla 5). En este periodo de tiempo el aeropuerto entra en
operacion total con vuelos nacionales y vuelos internacionales provenientes de Norteamérica y
parte de Europa.
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Tabla 5. Factores de riesgo asociados a la infeccién por COVID-19, periodo octubre — diciembre 2020

Variable OR 1C 95% p
Familiar con COVID-19 (No) 1
Familiar con COVID-19 (Si) 5,13 1,18-22,25 0,02

Enero a marzo 2021

Durante este periodo de tiempo, la tasa de infeccion por SARS-CoV-2 fue de 1.5 (IC 0.65- 1.54)
casos por 1000 trabajadores/mes. La relacion de seroconversién frente al caso notificado de
COVID-19 fue de 1:1 (n=21). No hubo diferencias significativas de acuerdo con estrato
socioecondmico, cargo y nivel educativo (p>0.05). La proporcion de casos asintomaticos fue del
57% (n=12). En este periodo se reporté la hospitalizacién de un trabajador de 59 afos
perteneciente a la cohorte que posteriormente fallecié como resultado de una falla
multiorgdnica. En el estudio de contactos del caso de este trabajador no se documentaron otros
casos reportados en el drea que laboraba. Sin embargo, si se documenté que dos de sus
familiares (uno del nucleo familiar y otro de la familia extendida) tuvieron COVID-19 durante el
tiempo en que fue reportado el caso.

Para este periodo se registré que los contactos familiares fueron la Unica variable asociada al
riesgo de tener la infeccidn. Las personas que tuvieron familiares con COVID-19 tuvieron un
riesgo casi 6 veces mayor de tener la infeccidn (Tabla 6).

Durante este periodo se restringieron los vuelos provenientes de Europa y Brasil.

Tabla 6. Factores de riesgo asociados a la infeccidon por COVID-19, periodo enero a marzo 2021.

Variable OR 1C 95% P
Familiar con COVID-19 (No) 1
Familiar con COVID-19 (Si) 5,61 2,15-14,61 0,0004
Abril a junio de 2021

Para este periodo, la tasa de infeccién para este periodo fue de 1.01 (IC 0.70 — 1.42) casos por
1000 trabajadores/mes. La relacion de infeccion/seroconversion fue de 1: 0,81. Para el
momento de cierre del estudio seis trabajadores de la cohorte habian recibido al menos una
dosis de alguno de los bioldgicos disponibles para vacunacion.

En el andlisis multivariado se encontrd que las personas que tenian un familiar en su nucleo con
diagndstico de COVID-19 tuvieron 3,3 mas riesgo de tener la infeccién que aquellas en las que
no hubo casos (Tabla 7).
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Tabla 7. Factores de riesgo asociados a la infeccién por COVID-19, periodo marzo —junio 2021.

Variable OR IC 95% 0]
Familiar con COVID-19 (No) 1
Familiar con COVID-19 (Si) 3,35 1,25-8,98 0,016

Este trabajo presenta el seguimiento a una cohorte de trabajadores del Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogota, Colombia, realizado entre junio de 2020 y junio de
2021.Hasta donde sabemos, este es el primer trabajo que se ha llevado a cabo se ha centrado
en realizar un estudio sobre la incidencia de la infecciéon por SARS-CoV-2, la caracterizacidn de
las prdcticas y habitos de cuidado y la evaluacién de medidas eficaces y sostenibles en el tiempo
como estrategias para evitar la transmisién del virus y que a su vez garantizaran la prestacion de
sus servicios de forma biosegura la incidencia de la infeccidn, los factores de riesgo asociados a
la infeccion por SARS-CoV-2 en esta poblacién.

El principal factor de riesgo encontrado a lo largo del periodo de tiempo analizado fue el haber
tenido un familiar contagiado con el virus. Salvo en los tres primeros meses del estudio, en
donde no se encontraron factores de riesgo relacionados con la actividad laboral. Estos hallazgos
son llamativos en la medida que sugieren que existen variables fuera del entorno laboral que
vale la pena considerar al momento de generar planes para prevenir la transmision de la
infeccion.

De acuerdo con la matriz de riesgos especifica para COVID-19 generada al inicio por las areas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se considerd que el nivel de riesgo al virus era medio-alto, por
lo que el operador del aeropuerto en concordancia con las sugerencias realizadas por los
investigadores adoptd una serie de medidas para garantizar la prestacion de sus servicios de
forma segura, tanto para los viajeros como para sus trabajadores. Esto se tradujo en una alta
adherencia de los trabajadores al uso de tapabocas, lavado frecuente de manos y como efecto
una baja frecuencia de COVID-19 en el lugar de trabajo. Estos resultados fueron consistentes
con reportes en la literatura que indican que el uso de elementos de proteccién personal y la
higiene de manos se relaciona con una menor probabilidad de contagio (Bakhit et al., 2021;
Malagoén-Rojas et al., 2021).

Llama la atencidn la asociacién que tiene el riesgo de contagio con las actividades realizadas en
“areas privadas”, lejos del entorno laboral. Estudios previos han sugerido que las dreas publicas,
incluyendo sus trabajos, y no las privadas, son las que se perciben como de mayor riesgo para
infectarse. Sin embargo, esto fue cierto Unicamente al inicio del periodo observado en la cohorte
y en varios lugares del mundo (J. Shen et al., 2020; Y. Shen et al., 2020; Zhen et al., 2020). A
medida que la pandemia avanzaba, el principal factor de riesgo encontrado en la cohorte fue el
tener un familiar con COVID-19. Estos hallazgos concuerdan con los reportes en la literatura,
que afirman que el contacto estrecho con familiares en el mismo domicilio incrementaba el
riesgo de infeccidn (Li et al., 2021; Pijls et al., 2021).

En este sentido, es necesario que los programas de vigilancia epidemioldgica que se generen en
las empresas cada vez empiecen a vincular un enfoque no de factores de riesgo intralaborales,
sino de condiciones de trabajo, en donde la categoria de elementos “extra-laborales” tenga un
impacto en los desenlaces en salud y bienestar de los trabajadores y trabajadoras (Aguillon
Ramirez, 2014; Lozada, Amparo, 2014).
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Finalmente, queremos resaltar que el presente trabajo presenta la experiencia de articulacion
de instituciones académicas y actores del sector real que sumados pueden solucionar problemas
reales de la SST que iban mas alld del diagndstico y la deteccidn y que se lograron traducir en
cortar cadenas de transmision del virus, mejorar las condiciones de salud y trabajo, ademas de
asegurar la continuidad en la operacién de los servicios aeroportuarios. La investigacién en
Seguridad y Salud en el Trabajo de esta era postpandemica debe enfocarse en promover este
tipo de esfuerzos en aras de promover el trabajo decente y alcanzar las metas de desarrollo a
2030.

4. Conclusiones

Se encontré una tasa de infeccion por SARS-CoV-2 de 8 casos por 100 trabajadores/afio. La
seroprevalencia al final del periodo fue del 57%. Para la fecha de terminacién del estudio la
proporcién de trabajadores vacunados fue del 18.68%. Durante el periodo de observacién no se
reportaron brotes de transmisidon del virus de origen laboral. Comparado con los datos de
Bogotd y Colombia, los niveles de seroprevalencia en el periodo Octubre — Diciembre 2020
fueron similares a los de la ciudad capital reportados para las mismas fechas (Mercado-Reyes et
al., 2022).
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Abstract

Ante la escasez de talento humano, especialmente de profesionales de enfermeria, a nivel
mundial, en el Hospital Universitario San Ignacio se consideré como alternativa proactiva, ubicar
jévenes provenientes de grupos humanos con menores condiciones socioecondmicas con
vocacién para las dreas de la salud, a quienes, a través de un programa de responsabilidad social,
se les apoyara en la realizacién de estudios formales a nivel técnico, tecnoldgico y Universitarios
en dichas areas y en la posterior vinculacién laboral en el sector de la salud, sin necesidad de
contar con experiencia.

El programa ha generado la posibilidad de estudio a 304 alumnos de colegios que se encuentran
en comunidades con dificultades socio econdmicas, dando lugar a un impacto adicional a nivel
de responsabilidad social empresarial mas alla de proveer talento humano con vocacion para el
sector de la salud.

Hasta el momento, a través del programa se han generado 124 posibilidades de empleo joven
dentro del mercado laboral del sector de la salud en Bogotd, apoyando de esta manera la
iniciativa de la Presidencia de la Republica de Colombia para que los jovenes, entre 18 y 28 afios,
del pais tengan facilidades de acceso al trabajo.

Palabras clave
Talento; sector salud; formacidn; responsabilidad social empresarial
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1. Introduccidn

Ante la escasez de talento humano, especialmente de profesionales de enfermeria, a nivel
mundial; de aproximadamente 5,9 millones de profesionales; en el ejercicio de planeacion
estratégica del Hospital Universitario San Ignacio realizado en el afio 2016, se considerdé como
alternativa proactiva, ubicar jévenes provenientes de grupos humanos con menores condiciones
socioecondmicas con vocacién para las areas de la salud, a quienes, a través de un programa de
responsabilidad social, se les apoyara en la realizacidon de estudios formales a nivel técnico,
tecnoldgico y Universitarios en dichas areas y en la posterior vinculacidn laboral en el sector de
la salud, sin necesidad de contar con experiencia.

Es asi como, desde el afio 2018, hemos venido trabajando con colegios que hacen parte de
comunidades con dificultades socio econdmicas, administrados por Fe y Alegria, una institucion
sin animo de lucro, que contribuye a la movilidad social, la equidad y la vida digna para personas
en condiciones de vulnerabilidad, pobreza y exclusion; identificando jévenes con vocacion, a
quienes posterior a un proceso de evaluacién, les apoyamos en la realizacidn de estudios de
nivel técnico y tecnoldgico en modalidad de contrato de aprendizaje y contrato laboral,
generando de esta forma, espacios de atraccidn, desarrollo, formacién y fidelizacidn del talento
humano del Hospital, al mismo tiempo que mitigamos riesgos sociales derivados del poco acceso
a oportunidades de formacidn profesional, alos cuales estdn expuestos estos jovenes que hacen
parte de comunidades vulnerables.

Este programa, de atraccidon de talento en etapa temprana, esta igualmente, enfocado en
promover en los jovenes estudiantes/trabajadores un sentido de propdsito y de engagement ,
entendido éste ultimo segn Salanova 2000 como el vigor, dedicacién y absorcién con un trabajo
gue se caracteriza por estar fuertemente involucrado con la labor y experimentar sentido de
trascendencia, entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio, que a la vez se convierten en factores
protectores frente a sentimientos de agotamiento y burnout. (Gonzalez Roma, 2006 citado por
Salanova 2019).

Desde el afio 2020 ampliamos la cobertura del programa a través de la vinculacion en el proyecto
de 4 instituciones de salud de Bogota: Fundacion Cardio Infantil, Hospital Universitario de
Mederi, Hospital Universitario Nacional y Clinica del Country.

A la fecha hemos generado 304 opciones de continuidad en la formaciéon académica, 124
primeros empleos, de los cuales nueve personas ya han ascendido dentro del Hospital, logrando
un cubrimiento de 166 vacantes con estos jovenes que son el talento humano del Hospital del
futuro, a mediano y largo plazo.

2. Metodologia

Una vez se determind el inicio del programa, se realizé contacto con las orientadoras
vocacionales de los colegios administrados por la Fundacién Fe y Alegria; se llevaron a cabo
varias reuniones para definir una metodologia estandar a seguir, en cada una, de las
instituciones educativas.

Es asi como se establecieron las actividades a realizar, de la siguiente forma:

1. Presentacidn del proyecto a padres y estudiantes de los grados 11.
2. Evaluacion por parte de las Trabajadoras Sociales y Orientadoras de los posibles
candidatos a hacer parte del proyecto.
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3. Aplicacién de pruebas de orientaciéon vocacional por parte de Los profesionales de

Psicologia del Hospital Universitario San Ignacio.

Calificacion de las pruebas y elaboracion de informes.

Pre seleccion de candidatos

Presentacién de candidatos preseleccionados al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Continuacion del proceso de seleccion en el Hospital Universitario San Ignacio de

acuerdo a los parametros institucionales de seleccién de talento humano.

Definicion de los estudiantes que se incorporan al proyecto.

Realizacidn de tramites de matricula en el SENA y contratacidn con el HUSI.

10. Bienvenida, induccidn e inicio de estudios.

11. Seguimiento al proceso formativo de los estudiantes por parte de profesionales de
Psicologia del Hospital Universitario San Ignacio.

12. Acompafamiento por parte del Hospital Universitario San Ignacio a los procesos de
formacién y desarrollo de los estudiantes.

13. Una vez finalizan los estudios, los alumnos tienen la posibilidad de vincularse
laboralmente en el Hospital a las vacantes vigentes.

No vk

Al finalizar el primer ciclo realizado en el afio 2019 se realizé una evaluacién del proceso y de
sus resultados, que conllevd a la incorporacion de algunas acciones de mejora tales como:

Preseleccién antes de iniciar el proceso de evaluacién, de acuerdo a los criterios establecidos
por el SENA de los estudiantes interesados en el programa.

Ajuste de las pruebas de orientacion vocacional aplicadas, buscando mayor facilidad de
calificacién e interpretacion.

En el afio 2020, por el alto interés de los estudiantes, padres de familia y ante los resultados
exitosos del programa, el Hospital Universitario San Ignacio invitd a otras instituciones
prestadoras de servicios de salud a hacer parte del proyecto y desde ese entonces lidera la red
de atraccidn del talento humano en etapa temprana del que hacen parte cinco clinicas mas.

Adicionalmente, a partir del afio 2021 el Hospital Universitario San Ignacio ofrece a estos grupos
de jovenes alternativas de desarrollo encaminadas en reforzar su sentido y proyecto de vida 'y
en favorecer la adquisicion y mantenimiento de comportamientos asociados a las competencias
organizacionales y a la cultura de nuestra institucion; que, ademas, facilitan su incorporacion en
el mercado laboral de la salud.

Finalmente, en el 2022 se realizé la firma de un convenio con una nueva institucién educativa,
lo que permitird ampliar la cobertura de estudiantes en el programa del afio 2023.

3. Resultados
Como resultado de esta gestion hemos generado:

e 304 contratos de aprendizaje con el Hospital Universitario San Ignacio y 73 con otras
instituciones vinculadas.
e 124 contratos laborales en primer empleo.
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e 166 vacantes cubiertas y parte de estas, de las generadas por pandemia COVID-19,
permitiendo mayor oportunidad en el cubrimiento de las mismas para responder a la
emergencia sanitaria.

e 9 personas promovidas a cargos de mayor responsabilidad y por tanto con mayor nivel
de ingresos econdmicos y mayor generacién de aprendizaje.

e 7 personas, actualmente, estan cursando su carrera profesional, a la cual lograron
acceder, gracias a los ingresos estables que les brinda su contrato laboral con el Hospital.

Por otra parte, en el aino 2022 se realizé una encuesta enfocada en conocer la percepcién de los
jévenes, sobre el impacto que ha tenido su participacidén en este programa, con respecto a sus
condiciones psicosociales, cuyos resultados se describen a continuacién:

e El 92% considera que el acceso a los servicios de salud mejord por haber pasado a ser
cotizante dentro de un plan de salud en el régimen contributivo.

e El 84% manifiesta que de no haber ingresado al programa aun tendria como nivel
académico su bachillerato, ya que no hubiese continuado con estudios superiores por
sus condiciones socioecondmicas.

e El93%tiene proyectado continuar realizando estudios profesionales, apoyandose en los
ingresos econdmicos que le genera su contrato laboral con el HUSI y de este 93%, el 74%
desea continuar su formacién en dreas de la salud.

e El 90.5% proyecta su crecimiento, desarrollo y estabilidad laboral en el HUSI, el 4% en
otras instituciones de salud y el 5.5% no sabe, no responde.

e Seidentificd, que en promedio el 89% de las personas que se encuentran vinculadas en
contrato laboral con el Hospital, manifiestan que su participacién en el programa, ha
influenciado positivamente, algunos aspectos relevantes de su vida. Los factores
validados con cada uno de los resultados a continuacién:

Tabla 1. Resumen de indicadores de evaluacion del éxito del programa

ASPECTO No ha influenciado Ha influenciado . Ha ' .Ha.ihflu?nciado
un poco influenciado | significativamente
Salud Fisica 5% 14% 62% 19%
Salud Mental y Emocional 1% 7% 49% 40%
Relaciones familiares 8% 14% 58% 21%
Alimentacion 4% 11% 38% 47%
Trabajo 0% 0% 19% 81%
Educacion 0% 5% 29% 66%
Amigos 1% 19% 47% 33%
Red de Apoyo 1% 10% 48% 41%
Economia propia y de la familia 0% 0% 15% 85%
Bienestar y entretenimiento 1% 7% 40% 52%
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4. Conclusiones

La creacion de redes entre entidades del sector de la salud con instituciones educativas ha
permitido que a través de espacios de construccidn y con una visidn compartida, se logre, de
manera proactiva, ubicar, formar y desarrollar el talento humano requerido para lograr los
objetivos estratégicos de las instituciones de salud en un entorno cada vez mas complejo.

El programa de deteccién y atraccién de jévenes con vocacion para el area de la salud, ha
generado la posibilidad de estudio a 304 alumnos de colegios que se encuentran en
comunidades con dificultades socio econdmicas, que posiblemente no hubieran podido acceder
a programas de formacién posterior a la realizacidn de sus estudios secundarios; en este sentido,
el programa ademds de proveer talento humano con vocacién para el sector de la salud, tiene
un impacto a nivel de responsabilidad social empresarial.

A partir del programa se han generado 124 posibilidades de empleo joven dentro del mercado
laboral del sector de la salud en Bogota, apoyando de esta manera la iniciativa de la Presidencia
de la Republica de Colombia para que los jévenes, entre 18 y 28 afios, del pais tengan facilidades
de acceso al trabajo.

Se impacta de forma positiva a cada uno de los estudiantes que ingresan y permanecen en el
programa en factores relevantes para la vida como la salud fisica, mental y emocional, el acceso
a la educacién superior, sus redes de apoyo, la economia propia y de sus familias y en general
su calidad de vida. Contribuyendo a condiciones de vida dignas y a minimizar riesgos de trabajo
infantil, drogadiccion, vandalismo y desempleo juvenil.

El programa aporta a la identidad institucional, a partir del acompafiamiento y vinculacién con
el Hospital un afio y medio antes a su vinculacién laboral, generando, en menor tiempo, la
adherencia a las responsabilidades propias del cargo al que son asignados, a las politicas
institucionales y motivacién de parte de los lideres de drea para el cubrimiento de sus vacantes
con estos estudiantes, por ese conocimiento previo institucional.

Aporte al logro del objetivo estratégico, del Hospital Universitario San Ignacio, de atraccion y
fidelizacidn del talento humano requerido para el logro de su plataforma estratégica, ya que el
90.5% de los encuestados, proyecta su futuro laboral y crecimiento en la institucion.

El aumento de la cobertura de estudiantes con respecto al inicio del programa; asi como de
instituciones de salud y educativas que se han venido uniendo a la estrategia y finalmente, el
interés del sector farmacéutico y de produccién cosmética de replicar el modelo de detecciony
atraccion de talento humano en etapa temprana.

Como proyeccidn de futuro, a continuacidn, se mencionan algunas de las alternativas tendientes
a mantener y aumentar el impacto de este programa:

e Ampliar la cobertura de este programa, con el fin, de que mas instituciones de salud se
sumen a esta estrategia.

e Ampliar la cobertura a mas instituciones educativas de comunidades con dificultades
socio econémicas con el propdsito de convocar mas jovenes con orientacidn vocacional
para desempefiarse en el dmbito de la salud, que, en el mediano y largo plazo, se
conviertan en el talento humano que se requiere para lograr los objetivos estratégicos
de las instituciones prestadoras de servicios de salud.
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Replicar este modelo en otro tipo de sectores o industrias de tal forma que se fortalezca
el modelo de responsabilidad social enfocado en detectar vocaciones y promover la
realizacion personal y profesional de jovenes de escasos recursos.

Generar posibilidades de estudio profesional, especialmente en enfermeria, a los
jovenes mas destacados en cuanto a su desempeiio y proyeccion en la institucién.
Fortalecer el sentido de pertenencia y engagment de los participantes en el proyecto de
tal forma que el mismo actie como factor protector de burnout y otras afecciones de
salud mental, ligadas al desarrollo de actividades de salud.

Incrementar la percepcidn de autoeficacia de los participantes en el proyecto, como la
creencia que las personas tienen sobre sus propias competencias para tener éxito en el
futuro y de esta forma, disminuir las posibilidades de desarrollar burnout.

Promover el engagement colectivo, en el entorno laboral del Hospital Universitario San
Ignacio, promoviendo mayor compromiso entre los empleados. Entendiendo el
engagement colectivo como una experiencia compartida activada por la presencia de
recursos sociales y que tiene como resultado el alto desempeiio del equipo de trabajo.
(Cruz et al.,2013).

Desarrollar en estos equipos de trabajo la formacidn y competencias requeridas para el
diagndstico, tratamiento y cuidado de los pacientes con las enfermedades prevalentes
para los préximos afnos.

Medir la capacidad de resiliencia del Hospital Universitaria San Ignacio y el impacto de
este programa en dicho nivel de resiliencia, entendiendo la resiliencia como el proceso
de adaptacién exitosa frente a la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas o las
fuentes significativas de estrés. (Salanova et al.,2019).

Contar con una red de personas formadas para hacer parte de los equipos de talento
humano que se requieren en el sector de la salud colombiano, a mediano y largo plazo.
Promover el trabajo en equipo sector sanitario ya que como lo manifiesta Hamric, citado
por Salanova et al., 2019, cuando las organizaciones facilitan las condiciones para que
se fomente el trabajo en equipo y las practicas colaborativas, se incrementa el
desempenio, la satisfaccién del paciente con el cuidado recibido y el clima ético del
equipo. Adicionalmente, segun Le Blanc, citado por Salanova et al., 2019, en un estudio
llevado a cabo en personal de enfermeria de unidades de cuidados intensivos de
hospitales europeos, los resultados revelan que, con el paso del tiempo, el trabajo en
equipo influye de forma reciproca en los niveles de creencias de eficacia y el
compromiso organizacional en forma de espirales positivas.
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El reto de construir Buses eléctricos seguros y ambientalmente
responsables.

Aracely Herndndez Lopez?, Adrian Escobar?, Diana Patricia Torres Ramirez!

!Busscar de Colombia

Abstract

Para empresas como Busscar de Colombia, los retos y los constantes cambios, hacen
parte del dia a dia que permiten al a compaiiia estar vigente, inicia el 2020 con un gran
compromiso como lo es la fabricacidon de buses eléctricos que permitan dar respuesta a
las nuevas exigencias del mercado, con estandares de calidad, seguridad vy
responsabilidad ambiental.

Esto permite que se estructuren al interior de Busscar, nuevas dindmicas de interaccion
entre las areas, que permiten dar respuesta a los nuevos retos, siendo el area de
procesos en acompafiamiento de la dependencia de seguridad y salud en el trabajo en
el marco de la gestidon del cambio aporta al diseifio de procedimientos seguros, analisis
de los riesgos y peligros en cada

fase productiva, lo que permite establecer controles preventivos a los principales
peligros identificados, que para el caso es de tipo eléctrico, siendo esta la principal
novedad y reto del proceso productivo, pues se da manejo a baterias eléctricas de tipo
litio- ferrofosfato, con capacidad de 24 voltios y alta potencia (350 voltios alternos y
700).

Se tienen en cuenta variables como: Soporte técnico. Infraestructura eléctrica y de
soporte. Recursos humanos. Se desarrollan reuniones interdisciplinarias periddicas con
soporte de la casa matriz proveedora de las partes, en donde se aborda, se proyectany
establecen los disefios del nuevo proceso, se elaboran prototipos, se establecen planes
de contingencia, se hacen pruebas y se estandarizan los procesos que integran la
seguridad en cada fase productiva, adoptando nuevas metodologias y ajustes en los
equipos y nuevos elementos de proteccidon para el proceso, asi como procesos de
formacién y capacitacién para el personal que interviene.

La suma de todo esto da como resultado que desde el inicio del proceso productivo,
hasta la fecha no se hayan presentado incidente so accidente de tipo eléctrico en el
proceso. Seguimos en constante aprendizaje dispuestos a gestionar los riesgos de
manera efectiva, para ser cada dia mas y mejores.

Abstract
Transporte; medio ambiente; vehiculo eléctrico; gestién del cambio
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1. Introduccion

A principios del siglo XX, tres tipos de vehiculos automotores disputaban por el mercado:
eléctricos, a vapor y gasolina; sin embargo, los vehiculos a gasolina dominaron los ultimos 100
anos.

En la actualidad, los medios de transporte son los responsables de la mitad de la contaminacion
total del planeta tierra. Esta cantidad muestra el gran inconveniente que presenta la
contaminacidon ambiental. Con la utilizacion de medios alternos de energia para el sistema de
transporte se logra reducir notablemente los indices de contaminacion.

A principios de 1990 se inicié una década de interés de la sociedad por los vehiculos eléctricos,
debido al aumento desmedido de los costos de la gasolina y su dependencia en otras naciones,
junto con la reciente conjugacién sobre el dafio climdtico generado por las maquinas de
combustidn. Los vehiculos a gasolina han sido estigmatizados como la mayor fuente de
emisiones que propician la contaminacion del aire, 43% de gases organicos (NMOG), 57% de
oxido de nitrégeno (NO) y 82% de mondxido de carbono (CO).

Debido a esta necesidad Busscar de Colombia, inicia un nuevo proyecto empresarial y nuevo
proceso productivo abocado al ensamble y fabricacidon de buses eléctricos, la cual no solo se
alinea con las necesidades del mercado sino también se alinea con las necesidades ambientales
y sociales.

Por consiguiente, se tiene que el nuevo proceso productivo y el nuevo reto empresarial, indujo
a que la organizacidn re configurara y armonizara de manera proactiva la interaccién entre sus
areas. Por ende y con la participacién de procesos operativos y administrativos especialmente
la dependencia de seguridad y salud en el trabajo, se inician la inclusidn de procesos de gestion
del cambio enfocados a mitigar y controlar la gestién del riesgo eléctrico.

Es por ello que la dependencia de seguridad y salud en el trabajo en colaboracidn con el staff
administrativo y productivo inician un proceso de enfoque sistematico para transformar los
objetivos, procesos o tecnologias de la organizacion.

Todo lo anterior no solo con el propdsito de implementar estrategias para llevar a cabo este
cambio. Ademas, controlar el mismo y ayudar a las personas a adaptarse a ello sino también
para la aplicacidn sistematica de procesos y procedimientos para identificar peligros, evaluar,
controlar y monitorear el impacto en la seguridad y la salud en el trabajo de los cambios que se
derivan del nuevo proyecto empresarial.

Consecuentemente, la dependencia de seguridad y salud en el trabajo ha sido participe y
coautora del montaje de procesos técnicos encaminados a mitigar y controlar el riesgo frente a
la exposicidn al riesgo eléctrico. Es por ello que se adelanta las acciones respectivas para hacer
una intervencion proactiva del riesgo eléctrico incluyendo dentro de los procesos de la gestion
administrativa de riesgo, programas de intervencién enfocados en procesos de diagndsticos,
estimacion necesidades frente al uso de EPP, caracterizacion de los peligros asociados con el
riesgo eléctrico, estimacidn de los procesos de formacidn y capacitacion entre otros.

Es importante resaltar que el proceso de gestidn del cambio denotado por la empresa se alinea
con tres grandes areas de intervenciéon una la administrativa (saber), otra operativa (hacer), una
tercera enfocada directamente en las personas (ser). Conforme a lo anterior, tenemos que de
las tres grandes areas de intervencion el saber se relaciona directamente con los procesos
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formativos que se adelantaron en la empresa con el propésito de facultar con colaboradores
con la idoneidad o aptitud necesaria para afrontar las demandas de la tarea, posteriormente
tenemos el area de intervencion del hacer donde se conjugan las formas del trabajo, aqui se
dispone la estructuracion y despliegue de lineamientos de seguridad en la materializacién de las
tareas operativas y por ultimo él es ser, el cual es el Ultimo eslabdn dentro de lo cual BUSSCAR
DE COLOMBIA S.A.S incorpora como elemento fundamental para contar con colaboradores que
son conscientes de que la seguridad y salud en el trabajo es un valor corporativo que dignifica
la labor.

Actualmente la industria metaldrgica-metalmecanica continta siendo uno de los principales
sectores econdmicos del pais, la tarea no ha sido facil en un sector cuyas labores estan muy
ligadas a la interaccion hombre-maquina, pero tampoco imposible. La diversidad de los procesos
hace que también los focos de riesgo sean variados: desde procesos tecnoldgicos (cada uno con
sus propios riesgos asociados), hasta una utilizacion intensiva de energia en todas sus formas.

La empresa en el desarrollo de sus actividades y el constante crecimiento en el sector a nivel
nacional e internacional, presenta constantes retos a la implementaciéon del sistema de gestidon
en seguridad y salud en el trabajo, ademas de la necesidad de mantener indices bajos de
accidentalidad y altos en productividad, para Busscar de Colombia, la gestion del cambio
derivado de la inclusién de nuevas formas productivas ha derivado en que la misma organizacion
en relacién con la gestion administrativa del riesgo, se concentre en procesos de planificacion
que propendan por estimar las implicaciones técnicas en todos los escenarios empresariales.

Es por ello que frente al ensamble de vehiculos eléctricos, el drea de seguridad y salud en el
trabajo incluyo un programa de intervencién del riesgo eléctrico enfocado a identificar, evaluar,
valorar como de intervenir los riesgos relacionado con esta naturaleza de peligros. De lo anterior
se tiene que dicha dependencia en concordancia con el proceso de gestion del cambio, adelanto
un diagnostico frente necesidades mas sentidas frente a los mecanismos racionales y
funcionales para el control del riesgo, asi como estimar necesidades en materia de protecciéon
individual, como de necesidades en lo que corresponde a procesos de formacion y capacitacion.

2. Metodologia

El proyecto se ha basado en la construccion de un programa de intervencion de riesgo eléctrico alineado
con la gestién del cambio por la inclusién del proceso productivo ensamble de carrocerias vehiculos
eléctricos.
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Figura 1. Metodologia seguida para la gestién del cambio — exposicion a riesgo eléctrico

El reto de construir Buses eléctricos seguros y ambientalmente responsables, es un proyecto que
propende por la inclusiéon de estrategias empresariales, para la asimilacién y control de los cambios
generados por el proceso productivo de ensamble de vehiculos eléctricos. De lo anterior se tiene que
Busscar de Colombia sas adelanto las acciones pertinentes en los diferentes frentes de trabajo con el fin
que dicho cambio tuviera una implementacion exitosa.

Es por ello que, dentro del ejercicio de planificacidn y ejecucidn, la dependencia de seguridad y salud en
el trabajo de la compafiia, en colaboracidon con demds areas administrativas y operativas, adelanta el
disefio e implementacion del programa de intervencion del riesgo eléctrico segmentado en el proceso de
ensamble de carrocerias para vehiculos eléctricos.

Se estructura un programa de intervencion del riesgo eléctrico alineado con la gestién del cambio causada
por la empresa; seguidamente el disefio del instrumento para la gestion administrativa del riesgo eléctrico
conjuga distintos elementos que va desde: el entendimiento de cada una de las actividades de la cadena
productiva, identificacion y valoracion de peligros relacionados con el proceso productivo, creacién de
instrumentos de planeacidn, estimacidén de necesidades, creacién de instrumento diagndstico, creacion
de planes de formaciéon para la asimilacion de conocimientos que garanticen aptitudes para el
afrontamiento de los riesgos relacionados con el proceso productivo y creacién de patrones orientativos.

2.1.Descripcion de fases del proceso

1. Gestion del cambio: causacion de la gestién del cambio: acciones estratégicas adoptadas
desde la planeacién por staff encargado de la inclusion del proceso productivo de ensamble de
vehiculos eléctricos.
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Figura 2. Estructura secuencia técnica materializacion de la gestién del cambio.

2. Estructuracion del programa para mitigacion y control de riesgo eléctrico
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*  medios complementarios, ,
Otros recorsos complemantarios. Swipas para witincida de intemiok:
‘ Equwpos para atencidn primeres auxilies.
AL Validaciéa de tareas relacionadas con ef
5. Creacion de lineamiente de fitacibn de laformade. "Y0C€S0 productiv.
__I = VRSB e e ocaninte desepida.
6_ Creacién plan de formacién. Estructura peoceso formative.  ptoataie plan e formacion.

Figura 3. Esquema del programa para mitigacion y control de riesgo eléctrico
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3. Resultados
3.1.Proceso formativo

Se define para la empresa proceso formativo institucional relacionado con las tematicas técnicas
en la creacidén de aptitudes y consolidacion conocimientos frente al proceso productivo de
ensamble de carrocerias vehiculos eléctricos, todo lo anterior con el propédsito desarrollar
habilidades que van desde conocimiento basico en electricidad hasta el conocimiento
especializado en lo referido al proceso de ensamble en relacion con el riesgo eléctrico.

Temas de Formacion

100,00% Linea de intervencion seguridad industrial riesgo electrico.

T. Dar a conocer las pautas y controles preventvos acerca del riesgo
electrico en articulados

2. Manejo de herramientas electricas

La empresa dentro del proceso indusion productiva para ensamble de carrocerias para

vehiculos electricos, dispuso para todo el personal el siguiente contenido tematico formativo 3. Elecrromovilidad (Capacitar al personal en vehiculos electricos y sus

en materia de riesgo electrico. caracteristicas)

4. Curso electricidad y elecromecanica basica

5.Manejo seguro de herramientas electricas

6. Riesgo electrico y energias peligrosas

7. Riesgo electrico para wabajos en vehiculos electricos

8. BYD (elementos y alimentacion electrica chasis).

9. Respuesta emergencias accidente electrico

10. Habilitacion electrica para vehiculo de propulsion electrica

I 1. Curso basico de electricidad

12. Habilitacion electrica

3.2. Gestion de recursos

Busscar de Colombia S.A.S, dispone dentro de los recursos para materializacién del programa
de intervencion en riesgo eléctrico, dispone de los medios financieros, destinados a la
adquisicion de recursos técnicos como:

e Elementos de proteccion personal

e Equipos especiales para extincion de incendios

e Equipos para atencién en primeros auxilios

e Equipo monitoreo de condiciones de salud (Alcoholimetro)

85
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RECURSOS TECNICOS-TECNOLOGIAS

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

uwaad:mdelnlmmmomWm:hpemnmounprmde
leccion y adguizicion de el de pr personal como: Ropa anti arco electrico,
pantalon inifugo fabricado en dril, guante dielectrico 1000 V, guante de proteccion dielectrico,

cabezal para carets dielectrica, vizera poficarbonato contra arco efectrico, ames dielectrico,

autortractil para arco electrico, anchje portatil dielectrico, sco delfectrico.

o

npresa destro del pr de ion de emergencias y la relacion directa con el riesgo
electrico adefanto adquisicion de cerca de 20 equipos para extindon de incendio con gas que

no e ible , ni que

a con otro bpos de sustancias.(los mismos

fueron ubicados estrategicments dentro de [a linea de produccon com & propsito de atender
| de manera oportuma 2 wna posible emergenca por incendio.

Se mcluyen pruebzs de slcoholimetrias con e proposito de validar una condiciones de salud
idonea para el ejericcio seguro de actridades hborales de manera que una conducta
madecuada no recida e siniestros laborales o incidencias en la productividad empresarial.

INCLUSION DE TECNOLOGIAS ATEN

Dentro del proceso de atencion 2 75 se induyeron gas biomedicas

(desfibrilador externo automatico) para atender situaciones de emergencias que dentro del
ejericicio del proceso productivo se puedan dar en las instalaciones de BUSSCAR DE
COLOMBIASAS
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3.3. Fortalecimiento de procesos de comunicacién

Busscar de Colombia S.A.S, fortalece los procesos de comunicacion institucional, disponiendo de
medios visuales en el ejercicio de la adherencia a medidas preventivas frente a los riesgos
implicitos que demandan los procesos productivos institucionales.

Fortalecimianto procesos de comunicacion participacion y consultz; instlacion de
decalogo medidas preventivas de seguridad dentro de la plant-riesgo electrico.

3.4.Fortalecimiento de procesos de formacién en emergencias

Se incluyen dentro de los procesos formativos de la empresa, capacitaciones y entrenamiento
enfocado atender emergencias en primera oportunidad por exposicidn directa a riesgo eléctrico.

Se induyeron proceses formative necamente enfocado a emergencas relacionadas con ¢l

riesgo electrico; Colmena seguros en partdp: con bussaar de colombia s.2.5 adel; on
los espacios formative, con ¢l animo de propiciar apcitudes y habilidades de los colaboradores
para acender sitadones de emergendias relacionadss cen el rieso elecrico.

4. Conclusiones

e La gestion de cambio es una de las herramientas fundamentales en la construccién y
reconstruccion de los procesos que afectan el desarrollo organizacional, (...) con el fin
de garantizar la adaptacion al cambio, controlar y optimizar la interaccidén organizacion-
ambiente-individuo, por consiguiente Busscar de Colombia hace uso de dicha
herramienta funcional que dan razén de la importancia del factor humano dentro de sus
estructuras, asi como también de la influencia del liderazgo y del ambiente de trabajo
para el desarrollo pleno de los individuos.

e La gestion de cambios es un método exhaustivo, ciclico y estructurado para lograr la
transicion de individuos, grupos y organizaciones desde una situacién actual a una
futura con ventajas previstas para la empresa, Busscar de Colombia en participacion de
su equipo multidisciplinar, alinea todos los cambios no solo a las necesidades del que
hacer productivo, sino también a las necesidades del individuo entorno a su
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productividad, teniendo como premisa y elemento esencial las disposiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo de conformidad a la naturaleza de los agentes de
riesgos mds trascendentales que guardan una relacién directa con la condicion del
trabajo.
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Abstract

Teniendo como referencia los lineamientos emanados por el Gobierno Nacional para orientar la
poblacién frente a las medidas que se requieren para mitigar la transmisién del SARS-COV2, DOS
CONSTRUCTORES SAS, fue la primera Constructora en Pasto que disefid el Plan de Aplicacion de
Protocolo Sanitario para la obra “PAPSO”, en el cual, se especific6 de manera puntual el
procedimiento de operacién para dar cumplimiento a las medidas de contingencia en obra, asi
como, esquemas de deteccion temprana, seguridad industrial higiene y medidas de asepsia en
trabajadores, zonas, equipos, entre otros, lo cual ha permitido que desde el momento de su
puesta en marcha hasta la fecha, no se presenten casos de contagio al interior de la obra y que
los trabajadores sean conscientes de sus medidas de bioseguridad

Palabras clave
SARS-COV2; seguridad en obra; riesgo bioldgico; concienciacion; buenas practicas
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1. Introduccidn

Para todos es sabido, que desde finales del 2019, el coronavirus se convirtié en el epicentro y
pardlisis de muchas regiones del mundo, hasta convertirse rapidamente en una amenaza
mundial; puesto que el coronavirus llegd a presentarse en los seres humanos como una
neumonia de etiologia desconocida causando problemas respiratorios y hasta la muerte.

El mundo paralizé sus actividades y se sometid a un aislamiento para proteger sus vidas, no
obstante, este acto de contingencia, cred caos en la economia mundial, en donde, se tuvo que
cerrar, industrias, empresas y negocios para evitar una mortandad jamas imaginada. Para
Colombia y Narifio, esta realidad no fue lejana, puesto que de la misma manera, las diferentes
actividades econdmicas se encontraban paralizadas. Para el caso, el gremio de la construccion
reunido por medio de CAMACOL Narifio, organizé una serie de estrategias y herramientas para
garantizar la salud de los trabajadores en el momento en que se diera de nuevo apertura a las
actividades de la construccion.

Segun el decreto 538 del 12 de abril del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud, el 11 de
marzo, declaré el brote de enfermedad por coronavirus COVID-19 como una pandemia,
esencialmente por la velocidad de su propagacién y la escala de trasmision, puesto que a esa
fecha se habian notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises. Asi entonces el 30
de enero de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social profirid la Resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020 mediante la cual declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional,
con el fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

Por otra parte, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de 2020 decretando el aislamiento
preventivo obligatorio para toda la poblacidn en el marco de la emergencia sanitaria por causa
del Coronavirus COVID-19, determinando en su articulo 3, treinta y cuatro (34) excepciones, y
luego en el Decreto 531 de 2020, extendiendo el aislamiento preventivo obligatorio hasta el 26
de abril.

Es asi como DOS CONSTRUCTORES SAS, construye de manera interdisciplinaria el Plan De
Aplicacién De Protocolo De Bioseguridad con el lema SI TU TE CUIDAS NOS CUIDAMOS TODOS
para las obras que tiene a su cargo y se convierte en una de las primeras empresas en iniciar sus
labores de manera segura; tal es el talante de la apertura, que la toman como modelo en los
medios de comunicacidn para darla a conocer como ejemplo en la regién.

El plan realizado en DOS CONSTRUCTORES, se realiza para soportar el requisito de la circular
conjunta 001 del 11 de abril de 2020, del Ministerio de Vivienda, Salud y trabajo en el capitulo 5
en donde se establecieron las medidas que se deben garantizar en obras y otros espacios, en
donde se plantearon estrategias, alternativas y actividades necesarias para minimizar o mitigar
la transmisidon del virus COVID-19, de manera que se asegurd la proteccion de los trabajadores
en nuestras obras.

De esta manera, DOS CONSTRUCTORES fue una de las primeras empresas constructoras de la
regioén, en abrir sus puertas de forma segura y consiente con sus trabajadores en tener las
precauciones necesarias para evitar la propagaciéon que ocurre principalmente de persona a
persona a través de micro gotas, entre contactos cercanos, al estar a una distancia aproximada
de 2 metros o menos.

El plan fue todo un éxito, puesto que no aparecieron contagios cruzados, y el indice de
ausentismo no sufrid cambios relevantes por dicho tema; hasta la fecha seguimos, contando
estrategias que han contribuido a la proteccién entre trabajadores.
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2. Metodologia

El PAPSO de DOS CONSTRUCTORES SAS, es un programa detallado de estrategias y actividades,
las cuales estan sujetas a evaluacién por entidades de control.

De acuerdo a lo anterior, el equipo interno de trabajo, conocerd el PAPSO, de manera justificada
y soportada. De la misma manera, se llevara de forma sistematica y continua los registros de las
actividades diarias entre otras, actas, bitdcoras, registros de control y evaluaciones médicas.

Tabla 1. Actividades de apertura de obra

Actividades . Modelo de verificacion y
. Estrategias
a realizar personal responsable
Actividades Verificacion de encuesta de condiciones | Gerencia, coordinadora de
principales de salud proyectos, Interventoria,
sujetos a Realizar videoconferencias con todo el | Director de obra,
verificacién personal técnico y administrativo responsable SST, Inspector
Realizar Videoconferencia con | COVID

contratistas

Verificacion de abastecimiento de
elementos de bioseguridad requeridos
para operar en los préximos dos meses
(aspersores, termdmetros, trajes de
seguridad, tapabocas, alcohol, guantes,
gel anti bacterial, jabon liquido,
hipoclorito, canecas de riesgo biolégico,
bandejas para limpieza de suelas de los
zapatos, otros)

Definir nombre de las personas que van
a manejar el equipo de aspersidn en las
zonas y/o areas de la obra

Verificar que se encuentren instaladas
las carteleras definidas para el manejo,
divulgacion e implementacién del
protocolo de bioseguridad COVID-19
Verificar horarios de toma de alimentos
Verificar que estén demarcadas en el
piso, las sefiales para filas de ingreso de
obra, almacén, bafios y lavamanos.

Tabla 2. Ingreso seguro a obra

Actividades a
realizar

Modo de

Estrategias e s
verificacion

Verificacion de
Elementos de
Emergencia

Mantener botiquines, con elementos suficientes | e Facturas de

para ser suministrados a los trabajadores; compra
Tapabocas, guantes de latex, o nitrilo y demds | e Inspecciéon de
elementos. botiquines
e Inspeccidén de
EPP
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Medida de
distanciamiento

Se establecera una fila en la cual se garantizara que
los trabajadores cumplan con la distancia de 2
metros establecida, (Para evitar el contacto, no se
tendra en cuenta el carnet para presentar en obra),
los auxiliares de SST, tendran el listado e iran
anotando el ingreso de cada trabajador.

Auxiliares SST

Inspeccidn de Se prohibe el ingreso de radios, anillos, joyas, | Registro de
ingreso de relojes, en obra y elementos y/o herramientas que | capacitacion y/o
objetos no NO pertenezcan a la obra o que no sean | reunidn
relacionados al | autorizados para su ingreso.
trabajo
Toma de Se realizaran toma de temperatura a los | Listado de
temperatura trabajadores y visitantes de obra con termdémetro | trabajadores,

laser y se llevard el registro y control registro de ingreso
Limpiezay Se realizara limpieza y desinfeccién de las manos | Vigilancia y Auxiliar

desinfeccion

con alcohol al 70% y/o gel glicerinado

Se sumergird la suela de zapatos en hipoclorito
diluido al 0.5% antes del ingreso de la obra y areas
comunes

SST e
COoVID-19

inspector

Cambio de Se realizaran las actividades dentro del horario 6:00 | PAPSO firmado por
horario de am a 2:00 pm con el fin de minimizar la toma de | Representante
trabajo transporte en horario pico; dentro de su jornada | Legal, director de

continua se determinard dos descansos durante | Obra y responsable

dicha jornada. del SGSST

Nota: *Este horario estard sujeto a cambio de

acuerdo a la dinamica de la obra.

**Los contratistas tendran horario flexible de

acuerdo a programacion de actividades
Manejo de Se evitard la rotacion de personal, buscando que | Bitacora con revisién
cuadrillas y los trabajadores siempre se encuentren en el | del maestro
areas de mismo grupo de trabajo y 4drea, logrando, | encargado vy el
trabajo distanciamiento social o un contagio masivo. Para | auxiliar de SST

ello cada maestro llevara el control del personal y

su cuadrilla a diario en bitacora.
Cambio en el Se suspende la entrega de carnet en porteria, | Secretaria SST vy
uso de carnet aunque el trabajador debera portar su carnet | Vigilancia.

diariamente para identificarse como trabajador de

la empresa en caso de solicitarlo las autoridades

locales. La secretaria SST, se encontrara en porteria

recibiendo a los trabajadores para reportar en la

lista su asistencia, cumpliendo con el

distanciamiento.
Condiciones de | Una vez se registre su ingreso, se le preguntara por | Secretaria SST vy
salud su condicidn de salud, y esta sera registrada al | Vigilancia.

inicio de la jornada
Manejo de -Antes de ingresar a obra se aplicara la encuesta | Director de Obra,
casos (via telefénica) para identificar en primera | Responsable de SST
sospechosos instancia, los posibles casos.

-Si el trabajador no ha sido visto por un médico de
la IPS o EPS, debe comunicarse a la linea de
atencién del Ministerio de Salud
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-Una vez haya sido atendido, debe informar al
empleador y a la EPS respectiva acerca de su
condicidn de salud.

-Si el accidente fue debido a:

o Salpicaduras de fluidos bioldgicos/secreciones
respiratorias en la membrana mucosa de los ojos.

o Salpicadura de fluidos bioldgicos/secreciones
respiratorias en la membrana mucosa de la
boca/nariz

o Pinchazo/accidente con superficies afiladas, con
cualquier material contaminado con fluidos
bioldgicos/secreciones respiratorias.

Asi entonces, el empleador o contratante debe
reportar en FURAT como Accidente Laboral

Se debe identificar el foco infeccioso para iniciar
seguimiento a los trabajadores que tuvieron
contacto con el afectado

Tabla 3. Salida segura de obra

Actividades a
realizar

Estrategias

Modo de
verificacion

Medida de
distanciamiento

Se establecerd una fila en la cual se garantizara que
los trabajadores cumplan con la distancia de 2
metros establecida, los auxiliares de SST, tendran el
listado e irdn anotando la salida de cada trabajador
de obra

Auxiliares SST

Inspeccidn a
trabajadores
para salida de
obra

Se realizard inspeccién visual a los trabajadores.

Vigilancia y
auxiliares SST

de la jornada

Toma de Ver tabla anterior Ver tabla anterior

temperatura

Limpiezay Los trabajadores deberan realizar lavado de manos | Vigilancia y Auxiliar

desinfeccion y llevar tapabocas al salir de la obra SST e inspector
COVID-19

Condiciones de | Una vez se registre su salida, se le preguntard por | Secretaria SST vy

salud su condicion de salud, y esta sera registrada al inicio | Vigilancia.

Manejo de
€asos
sospechosos

Ver tabla anterior

Ver tabla anterior

En Dos constructores SAS establecieron reglas de distanciamiento en el momento de consumir
alimentos y bebidas, asi mismo garantizar el suministro constante de gel antibacterial y

asignacion de dareas comunes para realizar lavados de manos con agua y jabon
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Tabla 4. Areas de descanso y de Alta frecuencia

alimentos en
obra

laborales de terceros, por ende el trabajador
deberd ingresar con sus alimentos a la hora de
entrada.

Actividades a . Modo de
. Estrategias cpe s
realizar verificacion
Servicio de Para maximizar el distanciamiento social, se | Inspecciones de
cafeteriay elimind el servicio de cafeteria (los trabajadores | Auxiliares SST
casino deberan traer su entre dia (consumir sus alimentos
en el espacio asignado por SST) cada trabajador
debera sentarse en el mismo lugar siempre,
asistiendo en el mismo turno. Se garantizard
puestos de lavamanos y jabdon de manos antes de
ingresar al lugar de alimentacién, siguiendo el
protocolo de distanciamiento de 2 m entre si.
Consumo de Se prohibe el ingreso de alimentos en horas | Vigilancia en control

de puerta
Inspeccidn visual de
auxiliares SST

los companeros, asi como también, cumplir con el
lavado estricto de manos por lo menos de 20 a 30
segundos con agua y jabdn y evitando tocar,
puertas o manijas de forma directa. La empresa
garantizard la existencia de agua y jabdn en los
bafios.

Uso de Se prohibe el uso de ascensores en obra, para ello | Inspecciones de
ascensores deberan circular por las escaleras de emergencia, | Auxiliares SST
manteniendo la distancia de 2 m entre
compaferos.
*Uso de ascensor de carga sera permitido para
ascensor de carga con maximo dos ocupantes
Servicio de Para ir al bafio, el trabajador deberd hacer fila con | Inspecciones de
sanitarios 2 metros de distancia, evitando tener contacto con | Auxiliares SST

Uso de ropa de

Los trabajadores deberdn cambiarse su ropa

Auxiliares SST vy

desinfeccién

zonas comunes de la obra, se debe utilizar agente
desinfectante.

trabajoy habitual al overol de trabajo, en el sitio destinado | Maestros

vestidores por SST para cada trabajador. El trabajador deberd | encargados de obra.
dejar el overol colgado para realizar desinfeccion
diaria.

Limpiezay Se realizard aspersiéon diaria diariamente de las | Auxiliar SST,

personal de apoyo
para desinfeccion e
Inspector COVID-19

Elementos de
acceso comun

Se realizard limpieza y desinfeccién de elementos
de acceso comun como gavetas, archivadores, sillas
manijas de puertas, plataformas de recepcion de
trabajadores.

Auxiliar SST,
personal de apoyo
para desinfeccion e
Inspector COVID-19,
almacén

Zonas de
capacitacion,
reuniones y
zonas de
encuentro

En reuniones para capacitacion, almacén, oficinas o
sala de juntas debera existir distanciamiento de 2
metros entre si y se debera sefializar cada espacio
con la capacidad maxima de en dicho sitio.

Inspector COVID vy
auxiliares.
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Demarcacion
de
distanciamiento

Se demarcara los sitios para hacer fila, en donde el
trabajador deberd ir ubicado como son los bafios,
lavamanos, almacén, fila de ingreso de obra.

Direccion de obra,
Inspector COVID-19

Tabla 5. Visitantes de obra

Actividades a . Modo de
. Estrategias cpr e
realizar verificacion
Visita por Se realizara labores administrativas con | Almacén, Direccion
facturacion proveedores por medios como correo con factura | de obra
electrénica para evitar contacto.
Visita por Para entrega de materiales todos los visitantes de | Inspeccién de
ingreso de la obra tendran que ser autorizados por el area SST | Auxiliares SST,
material y usar tapabocas, y cumplir con el procedimiento | almacén
de ingreso a obra y distanciamiento social de los 2
metros entre las partes. El material lo entregaran
en el area seiialado por almacén.
Encuentros Se concertara cita por llamadas o video llamadas | Gerencia, Direccién
entre con el fin de manejar los diferentes acuerdos, | de obra,
profesionales compras o negociaciones. coordinacién de
externos y proyectos,
directivos de la Responsable SST
obra
Tabla 6. Actividades con personal en obra y contratistas
Actividades a Modo de

realizar

Estrategias

verificacion

Uso de ropa de
trabajo

Los trabajadores deberdn cambiarse su ropa de
trabajo en el punto sefalado por seguridad y salud
en el trabajo, teniendo en cuenta que no podrdn
cambiar el sitio designado.

Auxiliares SST vy
Maestros
encargados de obra.

Distanciamiento
en obra

En todas las actividades de obra, se mantendr3 el
distanciamiento de 2m entre trabajadores. En el
caso contrario, se incrementara el uso de EPP
complementario para evitar contagio por emision
de fluidos, segin Matriz de EPP para protocolo de
COVID-19

Inspecciones en
campo de auxiliares
SST

Descargue de

Para el personal que realizard descargue deberd

Maestro de obra,

material portar tapabocas y gafas. Una vez terminada su | auxiliar de seguridad
labor, debera desinfectarse las manos con gel | industrial
desinfectante o con el lavado de manos con aguay
jabdn por 20 segundos.

Uso de Los trabajadores deberan limpiar con frecuencia | Maestro de obra,

herramientas

sus herramientas, asi como las areas de trabajo de
forma diaria.

auxiliar de seguridad
SST

Lavado de
manos

Se debe realizar el correcto lavado de manos cada
tres horas, antes y después de cada comida,
iniciando labores y al finalizar las mismas.

Auxiliares SST
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EPP y ropa de

Limpieza y desinfeccion de guantes, cascos, gafas

Maestro de Obra,

trabajo de seguridad y todos los elementos de proteccion | Auxiliares de SST e
personal incluyendo ropa de trabajo. Se realizard | Inspector de Obra.
diariamente antes de terminar la labor

Sitios de Se mantendrd el suministro de alcohol, jabdn y gel | Auxiliares SST e

desinfeccion

anti bacterial, ubicados en sitios de trabajo
estratégicos como bafios, zona de alimentacion,
almacén, entrada y salida de obra, vestidores,
entre otros.

inspector covid-19,
suministros
(compras)

Suministro de
EPP

La obra NOVACENTRSO vy sus contratistas,
suministraran EPP a los trabajadores de acuerdo al
cargo y a la actividad segin matriz de EPP de la
empresa para COVID-19

Auxiliares SST e
inspector covid-19,
Responsable del SST

Maquinaria
(mini cargador)

Se debe limpiar y desinfectar las cabinas de la
magquinaria en uso, de forma continua con alcohol
diluido

Registro de
inspeccion de
operador, auxiliar

SST, inspector covid-
19

Tabla 7. Zonas de almacenamiento

Actividades a

Estrategias

Modo de

realizar verificacion
Entrega de Almacén destinara un horario determinado para | Registro de entrega
productos entrega de EPP e insumos al personal de obra, | de EPP, horario de

cumpliendo con el distanciamiento y el protocolo
de autocuidado con la matriz de EPP para el cargo.
Se realizara la desinfecciéon con alcohol o gel
desinfectante una vez sea entregado el EPP y
registrada la firma del trabajador.

entrega.
Almacenista,
inspector COVID

Area de ingreso
de insumos

Se destinard un area de ingreso a la obra para
insumos, equipos, material segun caracteristicas de
los mismos ajustados por su tamafio y complejidad
de almacenamiento, teniendo dos espacios a
saber: una zona de descargue y limpieza y zona de
preparacion para almacenaje, diferenciados y con
espacio de transicion.

Sefalizacion,
operador de
desinfeccion,
inspector COVID-19
Y Director de Obra.

Tabla 8. Transporte

Actividades a

Estrategias

Modo de

soluciones desinfectantes aprobadas y hacer
énfasis en superficies de mayor contacto.

realizar verificacion
Vehiculos del Se realizard desinfeccién de los vehiculos de | Registro de entrega
personal y transporte de personal o de operaciones antes de | de EPP, horario de
propios de la ser usado y cuando termine su turno o vaya a ser | entrega.
empresa operado por un trabajador diferente. Se usardn | Almacenista,

inspector COVID
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Tabla 9. Manejo de sala de ventas, area administrativa y oficina técnica

Actividades a
realizar

Estrategias

Modo de
verificacion

Horarios de °
trabajo

Intercalar horarios de trabajo de tal forma
que haya la minima interaccion entre los
trabajadores.

Para las areas contable y talento humano, se
programa trabajar en jornada continua.
Flexibilizar horarios de trabajo en las areas de
Coordinacién, Tesoreria y Comunicaciones de
tal forma que se realice media jornada
presencial y media jornada teletrabajo.
Servicios generales trabajar en jornada
continua

En el drea de ventas intercalar horarios de
trabajo entre las trabajadoras y flexibilizarlos
para dividir las jornadas tipo presencial y
teletrabajo.

Puestos de °
trabajo

La mayoria de los puestos de trabajo se
manejan en oficinas independientes y en el
area contable se debe adecuar la distribucion
de estos puestos de trabajo para garantizar el
distanciamiento de 2m.

La interaccion de trabajadores debe ser
minima, se deben utilizar medios de
comunicacion virtuales.

Dotacidn de °
elementos de
proteccion °

Dotar de bandeja de desinfeccion de zapatos
para ingreso a Oficinas.

Dotar de termdmetro infrarrojo para toma de
temperatura a cada trabajador al ingresar a
oficinas y llevar registro

Garantizar en todas las oficinas y puestos de
trabajo gel antibacterial y alcohol

Manejo de °
documentos

Al manipular material comun, se debe realizar
lavado de manos con agua y jabdon o
desenfeccion con gel antibacterial y alcohol y
en lo posible utilizar guantes de proteccion
Manejo de documentos se realizara
utilizando las ayudas tecnoldgicas por medios
virtuales, para evitar la exposicion al
contacto.

Manejo de Sala °
de Ventas

Mantener siempre ventiladas las areas,
para lo cual se instalara extractores y /o
ventiladores

Adecuar la sala de ventas para garantizar el
distanciamiento en la atencién a los
clientes

Instalar barreras fisicas que separe a los
clientes y/o visitantes con el punto de
recepcion (Secretaria).
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Atencidn al
Publico

A todas las personas que visiten la sala de
ventas y oficinas, se les hard control de
temperatura y se obligard a realizar Ia
desinfeccidn con gel antibacterial y alcohol.
Se permitird el ingreso a la sala de ventas de
una sola personay se atendera de una en una,
guardando el distanciamiento de 2 metros
Evitar el ingreso del personal de mensajeria,
recepcionar los documentos en la puerta.
Cada escritorio de las oficinas del area de
ventas tendrd un dispensador de gel
antibacterial y alcohol

Las cotizaciones se diligenciaran y enviaran
por medio virtual al cliente, al igual que la
publicidad

Los clientes que ya cuentan con un proceso
de compra y que tienen firma de
documentacién pendiente se realizarad en lo
posible de manera virtual y de no ser posible,
se enviara al mensajero al lugar de residencia
del cliente o en ultimo caso se agendara cita
para para atencion.

La visita al apartamento modelo se realizara
de manera. Se enviara toda la informacion
correspondiente a acabados, dimensiones,
etc.

Entrega de °
inmuebles

Para las entregas de inmuebles, solo se
atendera al propietario del inmueble del
mismo o en su defecto el apoderado. Se le
realizard control de temperatura y éste
deberd llevar sus elementos basicos de
protecciéon Personal. Se delimitara un drea de
circulacion para el cliente y el personal
administrativo designado.

Antes de iniciar la entrega del inmueble, se
deben aplicar las medidas de higiene con gel
desinfectante y/o alcohol

Una vez entregado el inmueble, se procese a
la firma del acta de entrega, para la cual el
cliente, aplicando posteriormente el
protocolo de desinfeccion de manos vy
elementos de oficina.

Oficina de .
Talento
Humanoy °
secretaria
técnica .

Para la atencidon a los trabajadores, se le
instalara barreras fisicas de separacion.

Se obligara a realizar desinfeccidon de manos a
los trabajadores con gel antibacterial.

Uso adecuado de guantes para el intercambio
de documentos.

Para certificaciones y demas documentos
relacionados con el retiro del personal, en lo
posible se realizard por medio virtual

Asesora de Ventas
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2.1.1dentificacion de zonas criticas por COVID-19

De acuerdo al analisis descrito en la matriz de peligros, evaluacién y valoracidon de riesgos
definida como zonas/areas criticas para el riesgo bioldgico por COVID-19 tenemos:

¢ Ingreso y salida de Obra: Exposicién al peligro por encuentro de trabajadores

e Zona de almacén: Exposicién al peligro por concentracién de personas para entrega de
elementos de proteccién personal; entrega y recibo de equipos, herramientas y materiales a
trabajadores de obra y; recibo de material que ingresa a obra de proveedores

¢ Zona de vestidores y toma de alimentos: Exposicion al peligro por encuentro de trabajadores
en zona de cambio de ropa y toma de alimentos en jornadas de descanso

e Zona de circulacion a diferentes dreas como escaleras, pasillos y corredores: Exposicién al
peligro por encuentros en la circulacion de los trabajadores

¢ Zona de oficinas y sala de ventas: Exposicidn al encuentro entre trabajadores administrativos
y de obra, clientes, mensajeros, demas visitantes con distancia menor a 2 metros.

¢ Actividades de obra: Instalaciones de ventanas, pintura en fachada, carpinteria, cerrajeria,
elaboracion y vaciados de concreto; por exposicién de trabajo con minimo de dos personas en
una misma zona a menos de 2 metros de distancia

2.2.Plan de capacitacién y divulgacion

En la empresa DOS CONSTRUCTORES, aplicé el plan de capacitacién para realizar medidas
informativas efectivas de prevencién y promocién de la salud, en aras de evitar el contagio del
COVID-19, asi entonces, como medida informativa, la empresa comunicard a todos sus
colaboradores como minimo los siguientes componentes:

-Informacién general acerca del coronavirus COVID-19
-Medidas de prevencion para evitar la propagacion del COVID-19
-Recomendaciones generales de comportamiento:

e Alestaren casa

e Alregresaracasa

e Alingresaraobra

e Alsalir de obra

e Durante su dia de trabajo

-Identificacion de los sintomas del COVID-19
-Capacitacién en lavado de manos

-Capacitacién en uso adecuado de EPP
-Capacitacion a cuadrilla de limpieza y desinfeccion
-Tips sobre el protocolo de seguridad

-Recomendaciones para encargados de almacén
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-Recomendaciones para uso de bafios
-Recomendaciones para ingerir los alimentos

Para tal fin se realizd un video institucional como insumo de la experiencia exitosa SI TU TE
CUIDAS NOS CUIDAMOS TODOS, mostrando los cambios significativos con el protocolo de
bioseguridad, dentro de la obra con todos los trabajadores, con el fin de fomentar la cultura del
autocuidado.

2.3.Canales de comunicacion

Garantizar que toda la informacion dispuesta por el Gobierno Nacional, campafias de
prevencion, Normas de seguridad, comunicados etc., trascienda a todos los niveles de la
empresa, por los mecanismos (carteleras, correos, mensajes de difusion por whatsapp).

Campariias De Prevencion
Generar contenidos informativos basados en fuentes calificadas. Minsalud, IDSN

Realizar la divulgacién constante y diaria en temas relacionados con la forma en que se transmite
el Coronavirus COVID19 y la manera de prevenirlo, en un lenguaje claro y conciso. los signos y
sintomas (tos, fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C, fatiga, dolor de garganta y dificultades
respiratoria, entre otros sintomas de

resfriado); la importancia del reporte de condiciones de salud e informar los medios de
comunicacion (teléfonos) en caso de presentar algunos de estos signos.

Las medidas de autocuidado y prevencion deben trascender el dmbito laboral e involucrara las
familias, para generar prevencién en el hogar.

Incluir en las campafias de prevencion:

¢ la explicacién de cdmo debe hacerse el cddigo de etiqueta respiratoria, que incluye
cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel
desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo y lavarse las manos con agua
y jabdn. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos

¢ Manejo de Ropas trabajo/casa

¢ Lavado de manosy la desinfeccidn de puestos de trabajo, como una de las medidas mas
efectivas para evitar contagio.

e Normas de prevencion en actividades extra laborales / circulacion zonas
publicas/transporte y casa

e Medidas para adoptar los trabajadores fuera de obra

e Medidas para adoptar los trabajadores al regresar a la vivienda

Charlas De Seguridad

Reforzar las instrucciones dadas en las charlas de seguridad previas al inicio de las actividades
laborales, en temas asociados al Coronavirus COVID-19 por medio de tips ilustrativos y de facil
comprension.
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3. Resultados

e Dos constructores fue la primera empresa de construccion en estructurar y poner en
marcha el protocolo de Bioseguridad, en cuento fue visitada por el secretario de
planeaciéon del departamento y fue tomada como ejemplo para el medio de
comunicacién regional.

e La empresa pudo reactivar sus actividades al 100% en menos de un mes, puesto que el
protocolo hizo que no se presentaran contagios cruzados entre los mismos
trabajadores.

e Hasta la fecha, no se han presentado brotes de coronavirus entre los trabajadores.

e Hasta la fecha se sigue actuando con el protocolo, incluyendo charlas, sistemas de
comunicacion e implementacién de inspecciones planeadas de seguridad.
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Abstract

Safety School es el proyecto de la primera plataforma a nivel mundial en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional, cuya estructura de trabajo estd disefiada 100% en los requerimientos
especificos del rubro educacién, la cual en primera instancia, permitird a los cerca de 16.000
Establecimientos Educacionales presentes en Chile, sin importar su ubicacién geografica,
acceder a una asesoria continua en modalidad 24/7, que bajo un lenguaje amigable, pensado en
un usuario inexperto en materia de SSO (personal docente por ejemplo), le dird qué y cdmo
hacer para dar cumplimiento con toda la Normativa Legal Vigente en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, y consigo aquellos requerimientos especificos del Rubro Educacién.

Actualmente Safety School se encuentra en etapa de disefio de Producto Minimo Viable y de
Validacién Técnica y comercial, cuyos resultados de ejecucién se expondran en el presente
paper.

De Chile para el mundo, somos Safety School, promoviendo entornos seguros de aprendizaje.

Palabras Clave
Digitalizacidon, Gestion Preventiva, Innovacion, Legislacion, Cultura Preventiva, Colegios.
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1. Introduccidn

Toda empresa en Chile, debe dar cumplimiento con la Normativa Legal Vigente en materia de
Seguridad y Salud Laboral, sumado a los requerimientos atingentes a cada rubro, tipo de
empresa y/o procesos productivos particulares de cada centro de trabajo.

Histdricamente, rubros como Mineria, Construccidn, Energia, Comercio, Retail e Industria, son
sectores econédmicos atractivos para profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que el
comun denominador de las empresas pertenecientes a estos segmentos es que poseen los
recursos suficientes para constituir departamentos de prevencién de riesgos liderados por
dichos profesionales, que se encargan de gestionar la implementacién de los requerimientos en
materia de Seguridad y Salud Laboral atingentes a cada empresa, sin embargo, existen rubros
tales como agricola o educacidn, solo por mencionar algunos a modo de ejemplo, que
generalmente no cuentan con los recursos suficientes para constituir un departamento de
seguridad y/o contratar los servicios permanentes de un asesor en prevencidn de riesgos,
generando no conformidades en la ejecucion de los requerimientos en materia de Seguridad y
Salud Laboral atingentes a estas empresas o instituciones, debido a que esta responsabilidad
recae en personal no competente en materia de seguridad.

Durante los ultimos afios, han surgido diversas herramientas tecnolégicas orientadas en apoyar
la gestidn preventiva en los centros de trabajo, sin embargo, la caracteristica en comuin de estas
aplicaciones es que contemplan metodologias de trabajo genéricas y/o poco especificas, cuyos
servicios implican elevados costos, generando que estas solo sean atractivas para rubros con
departamentos de seguridad establecidos o con asesorias permanentes por parte de un Asesor
en Prevencién de Riesgos.

En la actualidad, mucho se habla de promover una cultura de seguridad preventiva en los
centros de trabajo, de crear habitos seguros en los trabajadores de Chile y el mundo, sin
embargo, écdmo podemos hablar de cultura de seguridad, si no consideramos que las futuras
generaciones del pais dia a dia conviven en entornos donde el factor seguridad es liderado por
personal no competente en la materia? ¢Como podemos pensar en cultura de seguridad si el
personal de trabajo de los establecimientos educacionales no conversa de seguridad escolar?

Ante dicha problematica nace el proyecto de Safety School, la primera plataforma digital en
Chile y el mundo cuya estructura de trabajo ha sido disefiada 100% en base a los requerimientos
especificos del rubro educaciéon, que a un bajo costo mensual ofrecera a los cerca de 16.000
Establecimientos Educacionales presentes en Chile, acceder a una estructura y organizacion
legal y documental que les permita hacer gestidn y asesoria continua a sus procesos de
seguridad en modalidad 24/7, que ademas, bajo un lenguaje amigable y una guia intuitiva le dira
qué hacer y cdmo para dar cumplimiento con toda la Normativa Legal Vigente en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, y consigo aquellos requerimientos especificos del Rubro
Educacién, pensando tanto en un usuario experto como uno inexperto en materia de SSO.

En el presente documento procedemos a detallar la metodologia utilizada para construir una
solucidon adecuada y que permita agregar valor y diferenciacién al segmento en temas de
prevencion de riesgos y seguridad y salud laboral, ademas de explicar cémo se abordd
tedricamente la problematica en conjunto con la necesidad detectada en el rubro, de acuerdo
al relato de algunos actores que actualmente participan en el sector educacion.
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2. Metodologia
2.1.Caracterizacion Establecimientos Educacionales en Chile.

La primera actividad relevante para dar curso al proyecto fue comprender y dimensionar el
segmento donde se detecté la necesidad, y al cudl deseamos agregar valor mediante una mejora
sustancial a un proceso tan relevante como lo es la prevencion de riesgos. Por lo anterior, se
comenzd levantando y recopilando informacion cualitativa y cuantitativa que permitiera
conocer mediante datos concretos el rubro educacion, siendo el sitio web del Ministerio de
Educacién de Chile (MINEDUC) una de las principales fuentes de informacion; especificamente
el anuario Estadistico de la Educacién publicado el afio 2019, del cual se han rescatado las
siguientes tablas informativas:

a) Tabla resumen cantidad total de Establecimientos Educacionales en Chile al afio 2018
segmentados por tipo de prestacion educacional, la cual permitié dimensionar el
publico objetivo al cual queremos llegar.
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Figura 1. Numero de establecimientos e instituciones por prestador de educacién afios 2004-2018

b) Tabla resumen cantidad de Establecimientos Educacionales de Educacién Primaria y
Secundaria divididos por Regién, Zona geografica (Rural — Urbana) y dependencia
administrativa.
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Figura 2. Numero de establecimientos por dependencia administrativa, segun region y drea geografica. Afio 2018

c) Tabla resumen cantidad de establecimientos educacionales de educacion parvulario
distribuidos por region.
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Figura 3. Establecimientos JUNJI y Fundacidn Integra.

105

ORPjournal | ISSN 2385-3832


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

d) Tablainformativa de la cantidad de alumnos matriculados en Chile el afio 2018 divididos

por tipo Establecimiento Educacional o prestador de educacion.
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Figura 4. Matricula total por prestador de educacion. Periodo 2004-2018

e) Tabla informativa de la cantidad de docentes en Chile el afio 2018 divididos por tipo

Establecimiento Educacional o prestador de educacion.
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Figura 5. Docentes totales por prestador de educacion. Periodo 2003-2018

2.2.Recopilacion Normativa Legal Vigente SSO Rubro Educacion.

Una vez recopilada la informacidn que permite caracterizar cualitativa y cuantitativamente el
rubro educacidn en Chile, se procede a recopilar antecedentes respecto a la normativa legal
vigente en Chile en materia de Seguridad y Salud Laboral, especificamente en el rubro

educacion, para lo cual se desarrollé las siguientes actividades:

- Reuniones con Asesores de Mutualidades de Seguridad con intervencion y/o

experiencia de asesoria en rubro educacional.

- Busqueda de informacién en pagina web de Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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- Busqueda de informacién en pagina web de Ministerio de Educacion de Chile.

- Busqueda de informacién en pagina web de Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI).
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2.3.Entrevistas Asesores de Seguridad Rubro Educacion.

Tras realizar la recoleccidn de antecedentes referentes a la distribucion y composicién del rubro
educacién en Chile, ademas de la recoleccion de compendio legal en materia de Seguridad y
Salud Laboral atingente a dicho rubro, es decir, todo el marco tedrico relevante para
comprender el segmento y los estdndares y restricciones que existen, se procede como equipo
a coordinar reuniones por medio de video llamadas con Asesores en Prevencion de Riesgos del
rubro Educacién en Chile, donde pudimos concretar instancias de participacién y conversaciéon
con profesionales que en su conjunto ofertaban sus servicios a un total de 100 Establecimientos
Educacionales, con los cuales se realizd un conversatorio guiado por las siguientes preguntas:

- ¢éQué dificultades ha evidenciado en sus asesorias a establecimientos educacionales?

- ¢Cémo evalla el apoyo otorgado por Mutualidades de Seguridad?

- ¢éConoce herramientas digitales de asesoria en materia de Seguridad y Salud Laboral y
como las evalla considerando su aporte en su gestién en rubro educacién?

- ¢Qué mejoras en materia de Seguridad y Salud Laboral en el rubro educacién siente
necesarias?

Figura 6. Captura de pantalla reunion digital.

En esta etapa la intencidn fue caracterizar a los potenciales usuarios y/o clientes, conociendo
sus deseos, dolores y principales tareas a realizar; complementando la informacidn tedrica antes
recopilada con la experiencia en terreno de cada uno de ellos.

2.4.Diseiio Maqueta Software Safety School.

Una vez recopilado el compendio legal en materia de Seguridad y Salud Laboral atingente al
rubro educacién y considerando los antecedentes aportados por Asesores en Prevencion de
Riesgos de Establecimientos Educacionales de Chile con respecto a las necesidades del rubro
educacion en materia de Seguridad y Salud Laboral, se procede a plasmar esta informacion en
una estructura de trabajo en materia de Seguridad y Salud Laboral en Establecimientos
Educacionales denominada Safety School.

ORPjournal | ISSN 2385-3832

107


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

2.5.Evaluacion Software Safety School por parte de Asesores de Seguridad Rubro Educacion.

Una vez concluida la etapa tedrica y de boceto de Safety School, se selecciona y pacta con un
experto en diseio informdtico el desarrollo de una plataforma digital, cuya versién de prueba
es la presentada a continuacién:

MANTEMIDOSES

S TITUCAON

DOCEMTES

ASPILTON LEGALES
PROTOCOL 08 MINSAL

PUAM DE EMEGENIIAS ¢ crrumtt el eslatde I errgdasiaso &
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y  cono-n [+

Figura 7. Captura de pantalla version inicial plataforma Safety School.

Esta versidn inicial o producto minimo viable fue revisada en conjunto a Asesores en Prevencion
de Riesgos de diversos Establecimientos Educacionales, de manera tal de poder considerar sus
observaciones para el desarrollo de la versién final de plataforma Safety School, con el fin de
ajustar su contenido, visual u otra caracteristica relevante para funcionar como una solucién
adecuada a las necesidades del segmento objetivo.

3. Resultados y discusion de resultados
3.1.Resultados Caracterizacion Establecimientos Educacionales en Chile.

En Chile, al afio 2018 existian cerca de 16.000 Establecimientos Educacionales que no cuentan
con una acreditacidon en materia de Seguridad y Salud Laboral y Escolar.

5.000.000 de alumnos corresponden a 5.000.000 de potenciales futuros profesionales y/o
trabajadores, por lo cual es primordial promover el concepto de cultura de seguridad en una
edad temprana.

En Chile existen aproximadamente 399.931 docentes que dia a dia se encuentran propensos a
sufrir un accidente laboral y/o enfermedad profesional.

3.2.Resultados Recopilacion Normativa Legal Vigente SSO Rubro.

La recopilacion de compendio legal en materia de Seguridad y Salud Laboral atingente a rubro
educacién, nos permite establecer con certeza que en Chile existen requerimientos legales en
materia de Seguridad y Salud Laboral de caracter genéricos como los siguientes:

1- Ley 16.744 (Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales)
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2- Decreto Supremo N° 594 (Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo)

3- Decreto Supremo N° 54 (Aprueba Reglamento para la Constitucidn de y Funcionamiento
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad)

4- Decreto Supremo N° 56 (Reglamento sobre la obligacion de disponer de desfibriladores
externos automaticos portatiles, en los establecimientos sefialados en la ley N2 21.156)

5- Decreto Supremo N° 43 (Aprueba Reglamento de Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas)

6- Ordenanza General de urbanismo y Construcciones OGUC. Ministerio de Vivienda.

7- Protocolo MINSAL Manejo Manual de Cargas y de Pacientes

8- Protocolo MINSAL Radiacion UV

9- Protocolo MINSAL Riesgos Psicosociales

10- Protocolo MINSAL Trastornos Musculoesqueleticos.

A su vez, la recopilacidon de antecedentes nos llevd a identificar normativas en materia de
Seguridad y Salud Laboral enfocados netamente al rubro educacién, los cuales se detallan a
continuacién:

- Decreto Supremo N° 289 (Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los
Establecimientos Educacionales)

- Decreto Supremo N° 548 (Normas para la planta fisica de los locales educacionales que
establecen las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos
como cooperadores de la funcidn educacional del Estado, segun el nivel y modalidad de
la ensefianza que impartan)

- Protocolo MINSAL uso intensivo de la voz.

- Ley N° 19.831/2002.( Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares)

Cabe mencionar que, durante el proceso de investigacion también se observé que existe un
proyecto de Ley ingresado el afio 2015 a la Cdmara de Diputados de Chile, el cual busca
establecer la obligatoriedad de una certificacion otorgada por un Prevencionista de riesgos
previo al inicio de un afio escolar en Chile; lo cual es un claro indicio de que en Chile existen
deficiencias en cuanto a asesorias en materia de Seguridad y Salud Laboral en el rubro
educacion, y por ende una necesidad sin cubrir. De esta forma también se observa que, la
intencién de establecer una metodologiay cultura preventiva, asociada a la proteccién y cuidado
de las personas en el rubro educacién no es solo un deseo, sino una necesidad sin cubrir.

3.3.Resultados Entrevistas Asesores de Seguridad Rubro Educacidn.

Tras sostener conversatorio con Asesores de Prevencion de Riesgos de Establecimientos
Educacionales, quienes representan una muestra de 100 Establecimientos Educacionales, se
pudieron determinar los siguientes puntos:

A) ¢Qué dificultades ha evidenciado en sus asesorias a establecimientos educacionales?

- Hay poco material de apoyo atingente al rubro educacidn

- Enel caso de Establecimientos de administracion Municipal, los asesores en prevencién
deben ver una gran cantidad de Establecimientos Educacionales y el tiempo no les
permite tener un control o supervisiéon adecuada en cada uno de ellos.
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El personal docente no posee las competencias necesarias para apoyar el proceso
preventivo, ya que no conoce la Normativa Legal Vigente en materia de Seguridad y
Salud Laboral en el rubro educaciéon y tampoco es su rol primordial en los
establecimientos educacionales.

Establecimientos Educacionales poseen recursos para contratar visitas esporadicas,
pero en su gran mayoria no son recursos suficientes para contratar de manera exclusiva
a un profesional del area de prevencion.

¢Cémo evalula el apoyo otorgado por Mutualidades de Seguridad?

En general el apoyo otorgado por las Mutualidades es basico, donde aporta con
herramientas genéricas que no aportan valor a la gestién del encargado de seguridad
en un Establecimiento Educacional o son de dificil comprensién cuando es recepcionada
por personal no competente en la materia, como por ejemplo profesores.

Sus visitas son esporadicas.

¢Conoce herramientas digitales de asesoria en materia de Seguridad y Salud Laboral Y
Cémo las evalta considerando su aporte en su gestion en rubro educacion?

La mayoria de herramientas digitales que conocen los entrevistados contemplan
metodologias de trabajo genéricas y/o complejas que generan mas dudas que aportes
usuarios del rubro educacion.

¢Qué mejoras en materia de Seguridad y Salud Laboral en el rubro educacidn siente
necesarias?

Disefio de material y/o formatos de trabajo relativos y especificos al rubro educacion.
Certificacién de Establecimientos Educacionales en materia de Seguridad y Salud
Laboral en el rubro educacidn por parte de un externo.

Para asesores de Establecimientos Educacionales administrados por Municipalidades
necesitan de una plataforma digital que les permitan revisar en linea la gestion de cada
uno de sus centros de trabajo bajo su supervisidn, sumado a que les permita programar
actividades a personal docente de cada centro de trabajo y asi optimizar sus visitas en
terreno.

3.4. Resultados Disefio Maqueta Software Safety School.

La estructura de trabajo Safety School ha definido contemplar 4 pilares principales, los cuales se
detallan a continuacién:

A)

¢Quiénes Somos?

Hemos definido este ftem como un médulo inicial a completar por el usuario encargado de
Seguridad y Salud Laboral en un Establecimiento Educacional, ya que es primordial que, antes
de evaluar el cumplimiento legal en materia de Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo
se identifique las caracteristicas del mismo, en especial los recursos con los cuales dicho
establecimiento cuenta. Este médulo contempla abarcar los siguientes ftems:

1-

Datos Establecimiento Educacional

Nombre Establecimiento Educacional

Direccién Establecimiento Educacional

Correo electrénico Establecimiento Educacional
Teléfono Establecimiento Educacional
Ubicacién Google Maps

Logo Establecimiento Educacional
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- Nivel Educativo

- Masa Laboral

- Numero de Alumnos

- Mutualidad Adherida

- Tasa de Cotizacidn ultimo periodo de evaluacion

2- Libreta de Contactos

- Nombre Director Establecimiento Educacional

- Teléfono Director Establecimiento Educacional

- Correo electrénico Director Establecimiento Educacional

- Nombre Asesor Organismo Administrador

- Teléfono Asesor Organismo Administrador

- Correo Electrénico Asesor Organismo Administrador

- Nombre Prevencionista de Riesgos Establecimiento Educacional

- Teléfono Prevencionista de Riesgos Establecimiento Educacional

- Correo Electrdnico Prevencionista de Riesgos Establecimiento Educacional

- Nombre Contacto Carabineros cercanos a Establecimiento Educacional

- Teléfono Contacto Carabineros cercanos a Establecimiento Educacional

- Correo Electrénico contacto Carabineros cercanos a Establecimiento Educacional
- Nombre Policlinico cercano a Establecimiento Educacional

- Teléfono Policlinico cercano a Establecimiento Educacional

- Correo Electrénico Policlinico cercanos a Establecimiento Educacional

- Nombre Contacto Bomberos cercanos a Establecimiento Educacional

- Teléfono Contacto Bomberos cercanos a Establecimiento Educacional

- Correo Electrdnico contacto Bomberos cercanos a Establecimiento Educacional

- Nombre Presidente Comité Paritario/ Monitor de Seguridad Establecimiento

Educacional

- Teléfono Presidente Comité Paritario/ Monitor de Seguridad Establecimiento
Educacional

- Correo Electrénico Presidente Comité Paritario/ Monitor de Seguridad Establecimiento
Educacional

3- Personal Docente

- Nomina Personal Docente

- Contrato de Trabajo

- 0Dl

- RIOSH

- Entrega Elementos de Proteccién Personal

4- Matriz Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER)

5- Estadistica

- Accidentes del Trabajo

- Accidentes de Trayecto

- Enfermedades Profesionales
- Accidentes Escolares

B) ¢Cumplimos?
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Este segundo médulo ha sido disefiado de manera tal que contenga la totalidad de
requerimientos legales en materia de Seguridad y Salud Laboral netamente atingentes al rubro
educacion, por lo cual es un mdédulo customizado de tal forma que el usuario pueda realizar una
autoevaluacién de su Establecimiento Educacional con respecto a dicha Normativa, y consigo la
oportunidad de adjuntar a cada requerimiento legal las evidencias de su ejecucién. Este mddulo
contiene los siguientes items:

1. Infraestructura

- Entornoy Terreno

- Instalaciones Eléctricas y de Gas

- Instalaciones Sanitarias

- Planta Fisica

- Orden .y Aseo

- Accesos

- Circulacién y Cruces peatonales

- Estacionamientos

- Seiializacién y Transito

- Cocinas

- Primeros Auxilios

- Seguridad contra Incendios

- Vias de Escape

- Laboratorio

- EPP ensefianza técnico profesional- personas
- EPP ensefianza técnico profesional- maquinaria

2. Protocolos MINSAL

- Protocolo Trastornos Musculo esqueléticos

- Protocolo Manejo Manual de Carga o de Pacientes
- Protocolo Psicosocial

- Protocolo Radiacién UV

- Protocolo Dafio a la Voz

3. Plan de Emergencias
4. Comité Paritario

5. Monitos de Seguridad
6. COVID-19

7. Contratistas

C) éAvancemos?

Este tercer mddulo ha sido disefiado de manera tal que los actores claves en materia de
Seguridad y Salud Laboral en los Establecimientos Educacionales y/o el usuario a cargo de la
plataforma pueda registrar sus propias actividades, como también cargar actividades a
miembros de la comunidad estudiantil. Por ejemplo: Comité Paritario, Monitor de Seguridad,
Brigada Escolar, etc.
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Este mddulo fue disefiado basado en la necesidad levantada por Asesores en Prevencion de
Riesgos de Municipalidades, debido a que este tipo de asesores aludieron estar a cargo de un
numero importante de Establecimientos. Por ejemplo, uno de los entrevistados tenia bajo su
mando una totalidad de 69 Establecimientos, por lo que no era totalmente viable visitar cada
sucursal, por lo cual la opcidén de poder agendar responsabilidades a cada centro de trabajo y
poder hacer un seguimiento ayudaria notoriamente en su gestion.

D) ¢Te ayudamos?

Finalmente, el cuarto mddulo de nuestra estructura Safety School corresponde a un repositorio
digital de formatos tipos en materia de Seguridad y Salud Laboral customizados al rubro
educacién, permitiendo al usuario que en el caso de no contar con un documento,
procedimiento o similar, pueda descargar y usar nuestros formatos adaptandolos a la realidad
de su centro de trabajo, permitiéndole subsanar aquellas desviaciones que puedan emanar de
la autoevaluacion del centro del trabajo.

3.5.Resultados Evaluacién Software Safety School por parte de Asesores de Seguridad Rubro
Educacion.

Tras realizar revision de estructura Safety School versidon bdsica en conjunto a Asesores en
Prevencion de Establecimientos Educacionales, se desprenden los siguientes resultados:

- Asesores en prevencidn destacan que la estructura de trabajo Safety School sea 100%
atingente a las necesidades del rubro educacién, lo cual les ahorra tiempo en indagar
sobre los aspectos legales que deben dar cumplimiento en cada centro de trabajo.

- Asesores destacan la posibilidad de adjuntar respaldo de cumplimiento en cada item de
modulo “écumplimos?”.

- Asesores lo que mas destacan, es la posibilidad de revisar a distancia la gestion
preventiva de cada Establecimiento Educacional y la posibilidad de avanzar a distancia
en cuanto a gestién documental.

- Asesores recomiendan agregar un moddulo que involucre el trabajo de brigadas
escolares, de manera tal de profesionalizar la gestion de estos.

- Asesores recomiendan crear un modulo de capacitacién que contenga cursos e-learning
atingentes al rubro educacion.

- Asesores recomiendan que estructura de trabajo Safety School contemple actividad de
certificacion y/o acreditacién para aquellos Establecimientos Educacionales que
cumplan con la totalidad de puntos estipulados en esta.
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4. Conclusiones

Durante los ultimos afos, es habitual escuchar sobre los conceptos “cultura de seguridad” o
“ambientes de trabajo seguro y saludable”, pero écdmo podemos promover este estilo de vida
si no potenciamos y privilegiamos las ideas, métodos y conocimiento sobre prevencién desde la
formacién escolar inicial y en cada nivel de una institucidén de educacién? Al parecer una de las
problematicas es que este valor no se hace tangible hoy en dia, o cuesta mucho acercarlo a todos
de una manera facil, amigable y guiada.

El presente estudio establece una serie de hechos y datos que nos permite contextualizar y
caracterizar el segmento y publico objetivo, analizando y dejando al descubierto la necesidad de
emplear una metodologia de trabajo con un rol de guia/asesor en materia de seguridad y salud
laboral en el rubro educacion. Lo anterior debido a que en la actualidad aproximadamente
5.000.000 de estudiantes y cerca de 400.000 docentes se encuentra propensos y expuestos a
sufrir un accidente laboral y/o enfermedad profesional debido a que no existe una herramienta
qgue facilite el control o certificacién en cuanto al cumplimiento de cada establecimiento
educacional respecto a la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud escolar.

Ante dicha problematica y necesidad detectada en un segmento importante de la poblacién,
especificamente el rubro educacién, nace el proyecto Safety School, la primera plataforma en el
mundo cuya estructura de trabajo estda disefiada 100% en base a los requerimientos legales en
materia de seguridad y salud laboral relativos al rubro educacién, siendo un aliado que, a un
bajo costo mensual, permitira a cada establecimiento educacional contar con la digitalizacion y
apoyo en gestion documental en modalidad 24/7, logrando que asesores o encargados de
supervisar y guiar los procesos asociados a la prevencion lo hagan en forma eficiente, con un
claro “paso a paso” a seguir y sin la posibilidad de olvidar el cumplimiento de cualquiera de los
puntos o protocolos establecidos por ley. De esta forma, y mas alld de solo aspirar a cumplir
con la legislacion vigente en materia de seguridad, se pretende implementar una herramienta
amigable que modifique la forma en que los establecimientos interactuan con la seguridad,
promoviendo entornos seguros de aprendizaje para su comunidad estudiantil y agregando valor
diferenciador a todo el proceso de ensefianza y aprendizaje de toda una comunidad que, en
definitiva, construird y definird el tipo de sociedad y ambiente en el que nos podemos desarrollar
dia a dia.
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del funcionamiento de sistemas de inteligencia artificial
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Abstract

En el presente estudio se lleva a cabo una aproximacién en las posibilidades y riesgos de la IA en
el trabajo y su marco de responsabilidades. Especial referencia a la discriminacidn por razén de
sexo ll, los retos de la integracidn del sistema de IA y limitaciones de la normativa vigente, la
respuesta de Europa en materia de seguridad del producto y la respuesta de Europa en materia
de responsabilidad civil ante sistemas de IA, robdtica e internet de las cosas. Se pone especial
énfasis en la responsabilidad civil en el ambito laboral, asi como las dificultades derivadas de la
irrupciéon de la IA, la robdtica y el internet de las cosas en materia de responsabilidad civil vy,
finalmente, se facilita una propuesta de Reglamento relativo a la responsabilidad civil en materia
de inteligencia artificial
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1. Aproximacion en las posibilidades y riesgos de la IA en el trabajo y su marco

de responsabilidades.

Las nuevas potencialidades que los sistemas de IA aportan a los bienes y productos, asi como
sus propias caracteristicas, presentan ciertos retos tanto desde la perspectiva de la seguridad
del producto como para la configuracién de un sistema de responsabilidad civil adecuado para
garantizar la reparacion de los dafios derivados de su uso. De ello, conviene hacer una siquiera
breve recapitulacion de los desafios que la Comisidon Europea apuntd en su Informe sobre las
repercusiones en materia de seguridad y responsabilidad civil de la inteligencia artificial, el
internet de las cosas y la robdtica de febrero de 2020%, dirigido al Parlamento Europeo.

En esa linea, se advierte de los peligros que pueden derivarse de la conectividad de los sistemas
de IA, tanto al entorno digital como con otros dispositivos de IA. La conectividad genera que
estos sistemas presenten una puerta abierta para posibles injerencias externas y que puedan
venir a comprometer la propia seguridad del producto. El hecho de que un software pueda ser
hackeado remotamente, intervenido o manipulado por terceras personas no autorizadas,
genera que puedan producirse usos indebidos del mismo y del cual pueden derivarse lesiones a
derechos fundamentales en forma de “discriminacién algoritmica por razéon de género”
(ALVAREZ CUESTA, 2020, 342) siendo de especial dificultad el rastreo del sujeto responsable.
Igualmente, la conectividad como tal puede generar el riesgo de un defectuoso uso del software
o propiciar lesiones de derechos fundamentales de terceras personas, séase discriminaciones
de personas trabajadoras, consecuencia de pérdidas de conexion del sistema.

Derivado de esa conectividad, los sistemas de |A son susceptibles de continuas adaptaciones o
mejoras mediante actualizaciones del software, lo cual genera que puedan aparecer nuevos
agentes con influencia directa tanto por reconfiguraciones en la programacién como por una
nueva alimentacion de datos del proceso algoritmico, generdandose con ello nuevas
potencialidades lesivas.

El segundo de los factores que merece especial atencién en los sistemas de IA reside en la
autonomia que estos muestran. Los sistemas de software presentan un grado de autonomia en
su accién del cual pueden derivarse consecuencias dafiinas o resultados no deseados sobre las
personas expuestas a ellos o los usuarios de las mismas. Resulta aqui esencial la capacidad del
fabricante para, desde la inicial evaluacién de riesgos del producto, prever los futuribles riesgos
que en su ciclo de vida util el sistema de IA podra producir. En este sentido, la evaluacién de
riesgos inicial no debe limitarse a contemplar los riesgos del producto previo a su
comercializacién, y asi, sobre la base de un futuro aprendizaje auténomo del sistema de IA,
prever sus riesgos futuros e introducir las medidas necesarias para garantizar un sistema de IA
seguro mas alla del momento de su comercializacién?. Resulta entonces esencial la previsién de
posibles efectos discriminatorios por razén de género ya desde la primera evaluacidn inicial de
los sistemas de IA.

1 Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0064&from=ES

2 Cuando se tenga constancia de que pueden derivarse riesgos nuevos, se habra de informar inmediatamente a las
autoridades competentes y tomar medidas para prevenir los riesgos para los usuarios (Articulo 5 de la Directiva
2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la seguridad general de los
productos).
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Este margen de autonomia presenta el principal reto en cuanto a la imputabilidad de la
responsabilidad civil que se pueda generar en un escenario en el que un sistema de |A genere
un accidente de trabajo o enfermedad profesional. El hecho de que un sistema de Inteligencia
Artificial opere de modo auténomo, sin injerencia humana, y provoque un efecto lesivo sobre la
integridad psicofisica de las personas trabajadoras, presenta el interrogante de quién debe
responder y reparar el dafo causado cuando no aparece claramente delimitado un sujeto fisico
detras del actuar ilicito. Este interrogante serd uno de los puntos clave a los que pretende dar
respuesta el futuro Reglamento (UE) de responsabilidad civil que se analizard en cuarto
apartado, asi como las futuras reformas legislativas de seguridad del producto. Actualmente, el
marco de seguridad del producto no prevé la posibilidad de que un producto pueda llegar a
producir un dafio sin que haya mediado un factor humano en la causa, lo cual genera la
necesidad de modificaciones legislativas que permitan la imputacién de responsabilidad civil por
danos derivados de esos procesos de plena actuacién auténoma del sistema de IA.

De ello, se hace necesario una implementacion legal hacia la supervisidon y control humano, que
solo podra venir de la mano de mecanismos de gobernanza como el enfoque de la participacion
humana (human-in-the-loop), la supervision humana (human-on-the-loope) o el control humano
(human-in-command), y deberia llevarse a cabo “mediante el monitorio en tiempo real de la
toma de decisiones, en la fase de disefio y en el control de los resultados que conllevan”
(ALVAREZ CUESTA, 2020, 88 y 89).

La Comisidon Europea alerta de la posibilidad de que sistemas de aprendizaje auténomo, por
ejemplo, robots con IA humanoide, puedan generar dentro de su ciclo de vida dafios de caracter
psicofisico sobre las personas trabajadores con quienes interactdan.

Con la posible previsidn de los riesgos futuribles creados por un sistema de IA, se nos presenta
un cuarto reto, cual es el de la dependencia de datos que estos sistemas muestran. De esa
manera, las decisiones futuras que deriven de los procesos algoritmicos dependen de la
exactitud y pertinencia de los datos que la parte productora haya incorporado al sistema desde
su disefio. La inexactitud podra devenir de la propia implementacién del sistema, por una previa
introduccion o volcado de datos e informacion deliberadamente errénea o con sesgos, que
imposibilitan el posterior adecuado funcionamiento, ya sea por la propia la evolucién sesgada
del sistema de IA o por la posterior aparicién del sesgo (AEPD, 2020, pag. 36).

En ese sentido, en lo que al control de los riesgos se refiere, ello nos desvela posibles escenarios
de imputabilidad de diferentes agentes interactuantes en el proceso de programacion, sobre la
base de su capacidad para controlar los riesgos generados por estos sistemas y prever las
posibles lesiones sobre derechos fundamentales de usuarios o personas expuestas.

En las Conclusiones del Consejo de la Unidn Europea, respecto a La Carta de los Derechos
Fundamentales en el contexto de la inteligencia artificial y el cambio digital (octubre 2020), junto
al reto de la opacidad, la complejidad, la imprevisibilidad y autonomia en el comportamiento,
aparece el sesgo y la necesidad de que los sistemas automatizados presenten garantia de no
vulneracidn de los derechos fundamentales.

Como quinto escollo sobre el que centra el interés el futuro marco de responsabilidad civil por
dafios derivados de IA, aparece el alto grado de opacidad que a menudo presentan estos
sistemas. Para la parte trabajadora resulta dificil conocer si una decisién empresarial esconde
un proceso algoritmico detrds de ella, o incluso conociéndolo, no resulta facil obtener
informacidn respecto al cdmo ese algoritmo toma las decisiones y de qué parte del proceso
deriva la falta de equidad. Ello puede llegar a generar que la parte trabajadora incluso
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desconozca que detras de una decision empresarial haya intervenido un algoritmo. Esto puede
presentar problemas para la propia incoacién de un procedimiento de tutela de sus derechos
fundamentales.

2. Retos de la integracion del sistema de IA y limitaciones de la normativa

vigente
2.1.Seguridad del producto

Retos generales

Los sistemas de Inteligencia Artificial pueden operar en su forma etérea, sin necesidad de
soporte fisico, asi como integrados en un producto fisico, maquina o hardware. De esta manera,
un programa informatico integrado en un producto puede llegar a convertir en dafiino un
producto fisico que en origen resultaba seguro y generar una indemnizacidn por producto
defectuoso. Esto genera que en ocasiones la linea entre clasificar un sistema de Inteligencia
Artificial como un “producto”, un “servicio”, o como “informacion de caracter intangible” no
encajable en ninguno de los anteriores conceptos, no resulte una labor sencilla o evidente
(CASADESUS RIPOLL, 2020, 360). El marco actual tampoco permite clarificar si agentes como
desarrolladores, programadores, prestadores de servicios o empresas que integran en su
sistema productivo un sistema de IA, pueden considerarse productores.

El objetivo del marco normativo sobre seguridad del producto no es otro que el de garantizar
que los productos que se comercializan resultan seguros desde una perspectiva de salud,
seguridad y medio ambiente. En ese sentido, se ha considerado especialmente relevante
atender a la necesidad de que los sistemas de IA, robots e internet de las cosas, incorporen
funcionalidades de seguridad y que esta sea asi prevista desde el disefio del propio producto.

La normativa actual presenta deficiencias en tanto su marco de obligaciones se orientan a la fase
previa de comercializacién de los productos o al momento de su compraventa. Sin embargo, la
comercializacién de un producto siguiendo la normativa técnica especifica o el marcado CE no
exime al mismo de generar futuros dafios y situaciones discriminatorias. lgualmente, la
evaluacidn inicial se centra eminentemente en prever daifos personales y materiales derivados
de un uso defectuoso, sin prever la posibilidad de que se deriven dafios morales y dafios
derivados de una lesidn a los derechos fundamentales de la parte afectada. Precisamente, seran
estos los dafios de mayor relieve cuando nos encontremos ante lesiones al derecho a la no
discriminacién por razén de sexo.

En este sentido, es cierto que la normativa parece estar encaminada a la proteccidn ante riesgos
clasicos como serian los eléctricos, mecanicos etc. y sus posibles consecuencias dafiinas sobre la
salud e integridad psicofisica. Ahora bien, como afirma la Comisidn, el concepto de seguridad de
los productos abarca la proteccidn contra todo tipo de riesgos derivados del producto, incluidos
los riesgos cibernéticos y los riesgos relacionados con la pérdida de conexién de los productos
y, de ello se entiende, se deriva un deber de indemnizatorio por posibles lesiones de derechos
fundamentales que se puedan producir por un inadecuado funcionamiento de un sistema de
Inteligencia Artificial

La IA presenta una serie de aspectos novedosos sobre los productos en los que se integra,
generando interrogantes respecto a futuribles escenarios de responsabilidad para con los dafios
que de su funcionamiento pudieran derivarse. Evidentemente, el contexto de avances técnico-
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cientificos en el que el marco actual de seguridad del producto fue elaborado era ajeno a un
escenario en el que los productos fuesen susceptibles de generar vulneraciones de derechos
fundamentales de las personas que con ellos interactian, mds alld del dafio a la salud que de
ellos pudieran derivarse. Cierto es que, desde la dptica de la salud laboral, los sistemas de IA
presentan una fuente de riesgos propios, como el derivado de su interaccidn con humanos, asi
como nuevas necesidades de proteccion de derechos fundamentales en el trabajo (RIVAS
VALLEJO, 2021, 565).

Por ende, se entiende que desde el ambito laboral se haya reparado en la normativa de
seguridad del producto Unicamente desde la perspectiva de la prevencién de riesgos laborales,
dada la potencialidad lesiva que sobre la salud e integridad fisica de las personas trabajadoras
puede provocarse por la utilizaciéon o trabajo con productos o maquinarias. En ello, el art. 41
LPRL abre la puerta a una posible extension de la responsabilidad civil por dafos y perjuicios
sufridos por la parte trabajadora, hacia los fabricantes, importadores y suministradores (SANZ
DE GALDEANO, 2005).

Sin embargo, aparece un vacio legal para con el marco de extensién de la responsabilidad a estos
terceros sujetos cuando nos encontramos con dafios de etiologia diversa, como los derivados
de vulneraciones del derecho fundamental a no sufrir discriminacién en el acceso (FABREGAT
MONFORT, 2008, 81) o durante el empleo. Nos preguntamos entonces si desde la normativa de
seguridad del producto una persona trabajadora encuentra base suficiente para imputar a los
productores y distribuidores de un producto la reparacién de los dafos que el producto le haya
generado consecuencia de un resultado discriminatorio por razén de género. En este sentido,
entiendo que dentro del concepto amplio de seguridad que incorpora tanto la Directiva
2001/95/CE relativa a la seguridad general de los productos, como el actual Real Decreto
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos, quedan actualmente
fuera, en tanto estan construidos sobre una perspectiva civilista de patrimonializacion del dafio,
lo cual no quiere decir que no se deba avanzar hacia una reparacion integral cuando nos
encontremos en relaciones laborales y encajar también los dafios no materiales.

Por su parte, inherente al ejercicio del poder de direccidn, la empresa puede ser responsable
por cualquier dafo que se produzca dentro de su entorno organizativo y de produccion, como
consecuencia de la utilizacién o funcionamiento de productos o dispositivos de los que se derive
una vulneracion de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras. El poder de
direccion ejercido con intermediacion de un sistema de IA encuentra los mismos limites que si
no mediara este, debiendo guardar especial atencién al respeto a los derechos fundamentales
(VALVERDE ASENSIO, 2020, 23). En este sentido, se reparara en si la empresa ha incurrido en
alguna conducta de la que se derive una vulneracién del marco normativo en prevencién de
riesgos laborales y, en consecuencia, vendria obligada a reparar el consecuente dafio. La
normativa especifica hace recaer sobre la parte empresarial el deber de obtener productos
seguros, entiendo por tal, aquellos que cumplan las normas técnicas nacionales o, si no las
hubiere, las normas UNE, las recomendaciones de la Comisidn Europea que establezcan
directrices sobre la evaluacién de la seguridad de los productos, los cddigos de buenas practicas
en materia de seguridad de los productos que estén en vigor en el sector, especialmente cuando
en su elaboracién y aprobacién hayan participado los consumidores y la Administracidn publica,
y el estado actual de los conocimientos y de la técnica (art. 3.3 RD 1801/2003).

La empresa cumplird la normativa relativa a seguridad del producto cuando obtenga productos
que hayan sido puesto en el mercado con la correspondiente «declaracion CE de conformidad»,
el «marcado CE» o cualquier otra marca de seguridad obligatoria. Siguiendo con las obligaciones
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de la empresa para con los productos que adquiere, tendra que instalarlos adecuadamente,
informar y formar a los trabajadores sobre su uso, adoptar las medidas de seguridad
complementarias y, en su caso, encargarse del mantenimiento.

Mas alla de ello, cuando los dafios sean consecuencia de un actuar ilicito de la empresa, si bien
valiéndose de un producto o software determinado para llevarlo a cabo, el sistema de IA no sera
sino el instrumento ejecutor y, por ende, desde una imputacién subjetiva, esta aparecera como
responsable directa de los consecuentes dafios.

Para dar respuesta a esto ultimo, el actual marco de tutela de derechos fundamentales (arts.
177 y ss. LRJS) y su proceso de imputacién de la responsabilidad parece a priori ser un sistema
adecuado para dilucidar cudndo la empresa se encuentra detrds de una vulneracidn de derechos
fundamentales por la utilizacion de un producto del que se derivan lesiones sobre la parte
trabajadora, y las TIC no sean sino el instrumento por el que se llevan a cabo de forma mediata
(COLAS NEILA, 2012, 114). Sin embargo, la IA presenta nuevos escenarios que vienen a romper,
o al menos en apariencia, esa directa imputabilidad de la decisién a la parte empresarial que de
ellos se ha valido ya que aparecen ahora productos con potencialidad lesiva auténoma.

Retos en materia de maquinaria

Los sistemas de |A pueden presentarse como programas no necesitados de un soporte material
para su funcionamiento, o introducidos como complemento integrador dentro de un hardware,
por ejemplo, de una maquina. En ese sentido, ni toda maquina integra sistemas de IA, ni todo
sistema de |A son susceptibles de entrar en el dmbito objetivo de la normativa de seguridad de
las maquinas. Sin embargo, atrae el interés de este estudio el supuesto en el que una maquina
comercializada integra sistema de IA para su funcionamiento, como puede suceder con los
robots, (co)bots o drones. Los robots inteligentes son, en esencia, un software integrado en una
estructura fisica, y serdn considerados como productos (DIAZ ALABART, 2018, 100).

Ello obliga a detenernos en las implicaciones que desde la perspectiva de seguridad del producto
y, especificamente, la normativa de seguridad de la maquinas, se derivan desde un plano
obligacional de los fabricantes, importadores y suministradores, y de la empresa que las
adquiere para ser introducidas en su proceso productivo u organizativo.

La Directiva 2006/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa
a las maquinas ha recibido transposicidon en el ordenamiento juridico nacional a través del Real
Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para la
comercializacién y puesta en servicio de las maquinas. Sobre esta base, el fabricante o su
representado, antes de la comercializacion o puesta en servicio de la maquina, debera
asegurarse de que la maquina cumple los requisitos esenciales de seguridad especificados en el
Anexo | del RD 1644/2008, como son, entre otros, el de evaluar los riesgos, integrar la seguridad
y disefiar y fabricar las maquinas de manera que sean aptas para su funcidon y para que se puedan
manejar, regular y mantener sin riesgo, incluso evitando su utilizacion de manera incorrecta,
cuando ello pudiera generar un riesgo. Tal es asi que sus fabricantes habran de tener en cuenta
cualquier mal uso razonablemente previsible del producto (Anexo I).

Del mismo modo, los fabricantes de estas maquinas dotadas de IA tendrdn que asegurarse de
que esté disponible el expediente técnico a que se refiere la parte A del anexo VI, habran de
facilitar las debida informacién e instrucciones, llevardn a cabo los oportunos procedimientos
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de evaluacidn de conformidad, y tendran que redactar la declaracién CE de conformidad y
colocar el marcado CE (art. 5.1 RD1644/2008).

En relacidon a las normas técnicas de las que se dispone en materia de robdtica, y cuyo
cumplimiento confiere una presuncidon de conformidad, tenemos la UNE-EN ISO 10218-
1:2011UNE-EN ISO 10218-2:2011 «Robots y dispositivos robdticos. Requisitos de seguridad para
robots industriales. Parte 2: Sistemas robot e integracion»; y la ISO. Especificacion técnica ISO/TS
15066:2016 «Robots and robotic devices —Collaborative robots».

2.2.Responsabilidad civil por producto defectuoso

El marco normativo espafiol respecto a las responsabilidades civiles por dafios causados por
productos, bienes o servicios defectuoso se encontrara en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante, LGDCU). Se
reconoce aqui el derecho que asiste a todo perjudicado a ser “indemnizado en los términos
establecidos en este Libro por los dafios o perjuicios causados por los bienes o servicios” (art.
128 LGDCU).

Se afiade, se entenderd como producto defectuoso “aquél que no ofrezca la seguridad que
cabria legitimamente esperar, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, especialmente, su
presentaciéon, el uso razonablemente previsible del mismo y el momento de su puesta en
circulaciéon” (art. 137 LGDCU), siendo los productores responsables “de los dafios causados por
los defectos de los productos que, respectivamente, fabriquen o importen” (art. 135 LGDCU).

Por su parte, el Libro Il de la LGDCU incorpora dentro del concepto de bienes o servicios
susceptibles de contratacidon aquél en el que el empresario suministra o se compromete a
suministrar contenidos o servicios digitales al consumidor o usuario, y establece una
responsabilidad del empresario que entregue o dispense esos bienes o servicios digitales por
“cualquier falta de conformidad”, pudiendo rescindir el contrato mercantil e incluso exigir, si
procede, una indemnizacidn por dafios y perjuicios (art. 117 LGDCU). Recientemente se han
introducido los sistemas de IA dentro de esta normativa, en tanto se incluye el software como
elemento comprendido dentro del “entorno digital” en el que se enmarcan los servicios o bienes
digitales (art. 59 bis j) LGDCU). En esa linea, se entendera que los sistemas IA, software o
programas algoritmicos, entran dentro del concepto de “servicio digital” por incluirse en ello a
aquél “que permite al consumidor o usuario crear, tratar, almacenar o consultar datos en
formato digital, o un servicio que permite compartir datos en formato digital cargados o creados
por el consumidor u otros usuarios de ese servicio, o interactuar de cualquier otra forma con
dichos datos” (art. 59 bis.1 o) LGDCUE). Se concibe incluso la posibilidad de que estos servicios
digitales se dispensen en formato no material, como sucederia por ejemplo con un software no
provisto de hardware (art. 66 bis LGDCUE).

Dentro de la conformidad, los bienes y los contenidos o servicios digitales deberan ajustarse a
la descripcidn, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad, compatibilidad,
interoperabilidad y demas caracteristicas que se establezcan en el contrato; ser aptos para los
fines especificos para los que el consumidor o usuario los necesite; que sean entregados juntos
a los accesorios e instrucciones necesarias y, seglin venga en contrato, que sean suministrados
con actualizaciones, en el caso de los bienes, o ser actualizados, en el caso de contenidos o
servicios digitales (art. 115 bis LGDCUE).
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Igualmente, se extiende una obligacién de correcta instalacidn e integracién de los contenidos
o servicios digitales en el entorno digital, so pena de poder derivarse una “falta de conformidad”
por la parte consumidora o usuaria de ese programa de IA (art. 115 quarter LGDCUE).

Incluso, si de la “falta de conformidad” de los bienes, contenido o servicios digitales se ha
derivado una vulneracion de derechos de terceros, pensemos en un efecto discriminatorio por
razén de sexo sobre una persona trabajadora, podrd la empresa adquiriente de los mismos
“suspender el pago de cualquier parte pendiente del precio del bien o del contenido o servicio
digital adquirido hasta que el empresario cumpla con las obligaciones” derivadas de la LGDCU
(art. 117 LGDCU).

La empresa consumidora que integre un sistema de IA que genere una vulneracién de derechos
fundamentales de sus trabajadores, y la lesion devenga como consecuencia de un fallo del
software adquirido o utilizado, vendra legitimada a repetir en via civil contra la empresa
suministradora o vendedora en tanto previamente ella haya venido a reparar los dafios sufridos
por la parte trabajadora.

Por su parte, visto todo lo anterior, la parte trabajadora afectada por la lesién de su derecho
fundamental encontraria base legal para reclamar una indemnizacidn por dafos y perjuicios
derivados de un producto defectuoso o un contenido o servicio digital no conforme,
directamente al fabricante, importador o suministrador, para el caso de que estos no hubiesen
cumplido con la normativa especifica de seguridad del producto. Asi como a la posible tercera
empresa que se encargue de dispensar un servicio digital a la empresa, cuando el software en
el que se sustenta el servicio prestado resulte ser la causa del accidente.

3. Larespuesta de Europa en materia de seguridad del producto

En abril de 2021 se presenta la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a las maquinas y sus partes y accesorios , con la que se pretenden integrar las
deficiencias que en materia de seguridad del producto eran apuntadas por el Libro Blanco sobre
la inteligencia artificial (febrero, 2020) y el Informe sobre las repercusiones en materia de
sequridad y responsabilidad civil de la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la robédtica
(febrero, 2020), al que se apuntaba en el anterior apartado.

La propuesta de Reglamento busca la ampliacién del concepto de maquina para incluir en ello
al conjunto pendiente de introduccion de un software, y evitar asi actuales debates respecto a
su calificacion como cuasi maquina. En esa linea, el software pasa a concebirse como un
“componente de seguridad” de posible inclusion en la maquina, hardware. En esa linea, el
Considerando 17 de la Propuesta de Reglamento (UE) recoge que “un software que desempefie
una funcion de seguridad y que se introduzca en el mercado de manera independiente debe
considerarse un componente de seguridad”.

Por su parte, respecto a la figura de fabricante, se entiende que adquiere tal posicion también
el agente que genere una modificacidon sustancial de la mdquina, convirtiéndose por ende en
sujeto responsable del actuar de ella y parte obligada a la realizacién de una nueva evaluacion
de la conformidad de la mdquina. Ante un supuesto de dafos provocados por la maquina, ello
generara la posible extensién de responsabilidades a través de la cadena de valor del producto
para llegar también a estos sujetos.
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En ello, apunta el Considerando 26 de la propuesta, se quiere establecer un reparto claro y
proporcionado de las obligaciones de los diferentes agentes econdmicos que participan en la
cadena de suministro y distribucién de la maquina, atendiendo para ello a las funciones de cada
uno.

En lo que parece ser congruente con el sistema de calificacidn de sistemas de IA de alto riesgo
gue se vera en lo que al marco de responsabilidad civil se refiere, el nuevo marco normativo de
seguridad de las maquinas eleva el nivel de control sobre la maquinaria que sea considerada de
“alto riesgo”, debiendo ser certificada por terceros, incluso cuando los fabricantes cumplan con
la oportuna normativa armonizada.

En linea con una mayor seguridad, se propone incrementar los “Requisitos Esenciales de Salud
y Seguridad” de las maquinas cuando tengan incorporadas nuevas tecnologias digitales. En ese
sentido, se establece una obligacién para los fabricantes de modo que deban incluir en su
evaluacion de riesgos previa a la comercializacion del producto también los riesgos que puedan
aparecer como consecuencia del comportamiento auténomo y evolutivo del sistema una vez
sea puesto este comercializado. En ese sentido, la seguridad de la maquina habra de ser
considerada teniendo en cuenta la interaccidn que sobre el hardware puede generar el sistema
de Inteligencia Artificial, incluso previendo la interaccion con otros sistemas de IA.

La propuesta de Reglamento prevé nuevas medidas proporcionales de ciberseguridad de la
magquina a efecto de evitar que terceros maliciosos puedan alterar o manipular el software o
cadigo fuente.

Respecto a este nuevo marco, conviene precisar, para el caso de los sistemas de inteligencia
artificial debe aplicarse la legislacién de la Unidn especifica de esta clase de sistemas, ya que
contiene requisitos de seguridad especificos para los sistemas de inteligencia artificial de “alto
riesgo”. Si bien, afiade el Considerando 19, “a fin de evitar incoherencias con respecto al tipo de
evaluacion de la conformidad y de evitar introducir requisitos para realizar dos evaluaciones de
la conformidad, dichos requisitos de seguridad especificos deben verificarse como parte del
procedimiento de evaluacidn de la conformidad establecido en el presente Reglamento”. En
suma, cuando nos encontremos con maquinas que incorporan IA, se asistird a una coordinacion
entre la evaluacién de riesgos que prevé la propuesta de Reglamento (UE) por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (ley de inteligencia artificial,
de especial relevancia en tanto incorpora una obligacion de reducir al minimo el riesgos de
discriminacién algoritmica, y las exigencias que en materia de seguridad de las maquinas se
introducen en su normativa especifica.

4. Larespuesta de Europa en materia de responsabilidad civil ante sistemas de

IA, robadtica e internet de las cosas
4.1.Responsabilidad civil en el ambito laboral

La indemnizacidn podra asentarse tanto sobre una responsabilidad contractual, como sucederia
con los dafios de las personas trabajadoras derivados de la integracién de un sistema de IA en la
organizacidn y produccion de la empresa, asi como sobre una responsabilidad extracontractual,
cuando los dafios se produzcan por violaciones de deberes generales de conducta o de la regla
general alterum non laedere, y no medie una relacién contractual entre el agente controlador
del riesgo y la persona dafiada (MUNOZ VILLAREAL & GALLEGO CORCHERO, 2019, 84). El tipo de
responsabilidad contractual o extracontractual también puede influir a la hora de establecer un
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tipo de imputacién por culpa u objetiva, pudiendo aplicarse aqui la regla del market share
liability (NAVAS NAVARRO, 2017, 42).

Por ende, se debe reparar en el marco normativo de seguridad del producto y el inherente
sistema de responsabilidad civil, asi como en el marco general de responsabilidad civil por danos
y perjuicios y las propuestas que sobre ello se han elaborado para cuando medie un sistema de
inteligencia artificial. Como reconoce el Parlamento Europeo en su propuesta de Reglamento
relativo a la responsabilidad civil por el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial
del afio 2020, “la futura propuesta de Reglamento (de responsabilidad civil por dafios derivados
de 1A) y la Directiva sobre responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos
constituyen los dos pilares de un marco comun de responsabilidad civil para los sistemas de IA”.

La Comision Europea afirma en el Informe sobre las repercusiones en materia de seguridad y
responsabilidad civil de la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la robdtica, a nivel
europeo, la normativa en materia de seguridad del producto y de responsabilidad civil por los
productos convergen en un mismo objetivo, cual es el de lograr unos niveles adecuados de
seguridad en los productos mediante la reduccién al minimo del riesgo de dafios producidos por
estos, asi como garantizar una indemnizacién civil por los dafios y perjuicios que se puedan
generar.

Los usuarios o personas que trabajan con IA, asi como las empresas que integran estos sistemas
dentro de sus modelos productivos, deben conocer y tener certeza respecto al marco de
obligaciones que cada sujeto interactuante de la cadena debe cumplir, y de las posibles
responsabilidades civiles que se pueden extender cuando estos sistemas generen dafos sobre
los bienes juridicos individuales de terceras personas. Séase, respecto al sistema de imputacion
de laresponsabilidad cuando un sistema de IA genere vulneraciones de derechos fundamentales
de la parte trabajadora, y se genere un deber de reparacién de dicho dafio.

Entra las causas que pueden dar lugar a una lesidn de los bienes juridicos de la persona que
interactua o se ve influenciada por un sistema de IA, nos encontraremos con posibles lesiones
derivadas del funcionamiento y mantenimiento del sistema IA a lo largo de su vida util, de fallos
de la programacién inicial o posterior alimentacidn de datos del sistema, de fallos en el
aprendizaje supervisado del sistema de IA con soporte humano, o incluso lesiones derivadas del
aprendizaje auténomo y el aprendizaje profundo o deep learning. En ocasiones estas lesiones
seran consecuencia de un error en el cumplimiento de la normativa preceptiva, de una falta de
diligencia, o de un actuar culpable o negligente del operador del sistema de IA.

Desde la perspectiva de salud laboral, la empresa se erige como sujeto basilar de obligaciones
en lo que a la prevencién de riesgos laborales se refiere y recae sobre él una deuda de seguridad
sobre la parte trabajadora (STS nium. 1039/2018 de 11 diciembre [rec. 1653/2016]). Cuando se
genere un dafio como consecuencia de un incumplimiento de ese deber contractual, la empresa
vendra obligada a indemnizar los consecuentes dafios y perjuicios (arts. 42 LPRL, 1101 CC). Por
su parte, los fabricantes, importadores y suministradores, encuentran una serie de obligaciones
en materia de prevencion de riesgos laborales y cuando se produzca una lesion derivada de sus
incumplimientos, vendran igualmente obligados a indemnizar a las victimas por los dafios y
perjuicios derivados (art. 41 LPRL).

Ahora bien, mas alla de los dafios de caracter psicofisicos derivados de incumplimientos del
marco obligaciones de prevencién de riesgos laborales, concurre un deber general de
indemnizar cualquier lesidn de derechos fundamentales ocasionada sobre la parte trabajadora.
Cuando se aprecie la vulneracién de un derecho fundamental derivado de una conducta
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empresarial, “el juez deberd pronunciarse sobre la cuantia de la indemnizacién que, en su caso,
le corresponda a la parte demandante por haber sufrido discriminacidén u otra lesién de sus
derechos fundamentales y libertades publicas, en funcidn tanto del dafio moral unido a la
vulneracidn del derecho fundamental, como de los danos y perjuicios adicionales derivados”
(art. 183 LRJS, STC 61/2021, de 15 de marzo).

La tutela de reparadora de estos dafios habra de dirigirse por el procedimiento especifico de
tutela de derechos fundamentales (arts. 177 y ss. LRIS) si bien, cuando la demanda se ejercite
ante un despido y otras causas extintivas, modificaciones sustanciales del contrato de trabajo,
suspensiones o reducciones de jornada, disfrute de vacaciones o derechos de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, en estos supuestos habra de acudirse a la modalidad especifica
de cada una de ellas y acumular en ella la pretension de tutela de derechos fundamentales (arts.
178.2 y 184 LRJS).

4.2.Dificultades derivadas de la irrupcion de la IA, la robética y el internet de las cosas en
materia de responsabilidad civil

Los sistemas de Inteligencia artificial han obligado al legislador europeo a replantearse cual
debiera ser el modelo dptimo de responsabilidad civil a efecto de conseguir mantener la eficacia
de estos para con la indemnizacidn por dafios y perjuicios que puedan generar. Como se ver3,
los sistemas de IA suscitan diversas problematicas en relacién a la determinacién de los
elementos clasicos de la configuracién de la responsabilidad civil, como son la determinacidn
del sujeto imputable, la prueba del nexo causal entre el incumplimiento y la lesién, e incluso
para con la propia valoracidn del dafio generado. En definitiva, este tipo de escollos pueden
conllevar que la victima de un acto discriminatorio mediando de un sistema de IA no reciba una
adecuada reparacion de los dafios sufridos.

Respecto a la busqueda y delimitacion de posibles imputabilidades, los sistemas de IA presentan
una alta complejidad derivada de su posibilidad de interactuar con terceros dispositivos o
servicios a ellos conectados, lo cual genera dificultades para encontrar los sujetos que pueden
encontrarse detrds de las decisiones o resultados del software o programacion informatica.

Esta complejidad inherente a los sistemas de IA presenta problemas no solo en lo que a la
busqueda del agente imputable se refiere, sino también en lo relativo a posibilidad de construir
una prueba medianamente sélida respecto al origen de la decisidn generadora del resultado
discriminatorio y la relacién causal de ella para con los dafios producidos. Este extremo, como
dificultad para acceder a la “caja negra” del sistema de IA, ha sido uno de los aspectos remarcado
a su vez por la Comisién Europea, al considerar que “para comprender el algoritmo y los datos
utilizados por la IA hacen falta una capacidad analitica y unos conocimientos técnicos que
pueden ser excesivamente costosos para las victimas” (Informe sobre las repercusiones en
materia de sequridad y responsabilidad civil de la inteligencia artificial, el internet de las cosas y
la robdtica, 2020, pag. 18), lo cual genera una evidente “asimetria entre las partes implicadas”
(GOMEZ LIGUERRE & GARCIA-MICO, 2020, 503).

Por su parte, los sistemas de IA se caracterizan por mantener un estado de conectividad digital
y una posible mutabilidad futura de su cddigo de funcionamiento, derivado de posibles
modificaciones o actualizaciones, asi como de alimentacion de nuevos datos en el sistema
informatico. Estos movimientos, se ha avanzado previamente, generan un terreno de posible
afectacién o intervencidn maliciosa del software que obliga a los agentes responsables del
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sistema a mantener un elevado nivel de ciberseguridad. Todo ello, propicia que las personas
responsables por una actuacién discriminatoria del sistema de |IA puedan variar desde la
comercializacién del producto, apareciendo a lo largo de la vida util del sistema de IA nuevos
agentes con intervencién en su configuracién o programacién. En ese sentido, la empresa que
introduzca u opere con sistemas de IA puede convertirse en sujeto responsable tanto por
alteraciones introducidas dentro del sistema de |IA, como por no seguir las instrucciones de
mantenimiento del producto, por ejemplo, las preceptivas actualizaciones del software.

La posibilidad de que nuevos riesgos sean provocados a medida que un sistema de IA avanza en
su ciclo de vida util se incrementan cuando hablamos de técnicas de aprendizaje automatico y
aprendizaje profundo o deep learning. La capacidad de estos sistemas para evolucionar hacia
estadios de operatividad plenamente auténoma genera la necesidad de prever un sistema de
responsabilidad civil que venga a dar reparacidn a los dafios provocados por ellos. La capacidad
de un sistema de IA para llevar a cabo una tarea o tomar una decisidon sin que haya sido
propiamente predeterminado para ello suscita interrogantes sobre el marco de imputabilidad
de los posibles dafios generados en consecuencia.

El hecho de que los sistemas de responsabilidad civil europeos se hayan asentado
eminentemente sobre una base de imputacion subjetiva, de caracter culpabilistico, parece
generar quiebras a la hora de poder armar una defensa ante lesiones de derechos
fundamentales provocados por estos sistemas avanzados de IA. La posibilidad de que no
concurra una culpa directamente asignable a una conducta humana podria generar que las
personas trabajadoras afectadas por el machine learning se encuentren en un escenario de
desamparo legal.

En este sentido, la transparencia del sistema de programacion e informacion respecto al
procesamiento de datos podria resultar esencial para descubrir un actuar empresarial
discriminatorio en el origen, y poder descubrir la fuente generadora del riesgo en su génesis. Es
decir, permitiria “levantar el velo digital” e identificar quién se encuentra detrds de un programa
informatico, APP o robot (LANZADERA ARENCIBIA, 2019, 526), y el grado de implicacién de cada
agente para con el resultado dafiino del sistema de IA. Asi, se permitiria descubrir si existia o
podia existir un control humano del riesgo asociado al sistema de IA o qué cddigo, entrada o
datos han provocado en ultima instancia el funcionamiento lesivo.

Estas dificultades de imputabilidad han llevado al “fantasmagérico” debate acerca de si
resultaria conveniente otorgar personalidad juridica a los sistemas de IA (GOMEZ LIGUERRE &
GARCIA-MICO, 2020, 506) o si entendiendo que siempre resulta posible identificar una conducta
humana en la génesis del sistema, resultaria de mayor pertinencia construir un sistema de
responsabilidad objetiva y asegurar asi que, en todo caso, las personas victimas de lesiones de
derechos fundamentales provocados por un sistema de IA reciben una compensacion adecuada.
Se vera, esta ultima opcidn es por la que ha optado el Parlamento Europeo en la propuesta del
nuevo marco normativo europeo en la materia.
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5. Propuesta de Reglamento relativo a la responsabilidad civil en materia de

inteligencia artificial
5.1.Nuevo escenario y ambito de aplicacion

Con fecha de 20 de octubre de 2020, el Parlamento Europeo aprobd una serie de
recomendaciones destinadas a la Comisién para la elaboracién de un Reglamento en materia de
responsabilidad civil por el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial, anexando a
ello el texto de la propuesta.

Con este se busca el doble objetivo de armonizar un sistema europeo que garantice que una
persona que haya sufrido un dafo o perjuicio derivado de un sistema de IA tenga derecho a
reclamary recibir una indemnizacién de quien se haya demostrado que es responsable de dicho
dano o perjuicio; asi como generar un efecto preventivo o disuasorio sobre las personas fisicas
o juridicas que pueden causar dafios o perjuicios, buscando en ellos una modulacién de su
comportamiento para evitar pagar una indemnizacidn. En ese sentido, el sistema de
responsabilidad civil otorga seguridad juridica a las partes implicadas, genera confianza sobre
los usuarios para la adquisicién de esta tecnologia emergente y, a su vez, permite a los
operadores de los sistemas conocer el posible marco de responsabilidades y proseguir en el
desarrollo de nuevas tecnologias, productos y servicios.

La implementacion de un sistema de responsabilidad civil para sistemas de IA trata de garantizar
que cuando una persona sufra un dafo causado por su funcionamiento o sea victima de un
menoscabo a su patrimonio, desde el principio de “equivalencia funcional” (ALVAREZ OLAYA,
2021, pag. 3), se tenga el mismo nivel de proteccidn que en aquellos casos en los que no haya
implicacion de un sistema de IA. Se trata entonces de neutralizar las posibles lagunas de los
actuales sistemas de responsabilidad civil para hacer frente a los retos que han sido descritos en
los apartados anteriores. En ese sentido, la propuesta busca crear un sistema que, sin sustituir
los regimenes de responsabilidad civil existentes, venga a mejorarlos mediante la introduccién
de ajustes orientados al nuevo escenario.

Respecto a su ambito de aplicacion, acogeria a “los casos en que una actividad fisica o virtual,
un dispositivo o un proceso gobernado por un sistema de IA haya causado dafios o perjuicios a
la vida, la salud, la integridad fisica de una persona fisica y los bienes de una persona fisica o
juridica, o bien haya causado daifios morales considerables que den lugar a una pérdida
econdmica comprobable” (art. 1 propuesta de Reglamento). En esa linea, tendran cabida las
demandas de indemnizacidn por dafios y perjuicios generados por el funcionamiento o efecto
discriminatorio de un sistema de IA. Como remarca la propuesta, Este régimen sera de aplicacion
sin perjuicio de los actuales sistemas nacionales de, entre otros, la lucha contra la discriminacién
y la proteccion laboral.

Cuando un operador final, empresa, se convierta a su vez en productor, por ejemplo, por haber
introducido una programacién en el software o alterado la fuente de datos con el que opera un
sistema de IA; o cuando solo haya un operador y dicho operador sea también el productor del
sistema de IA, para ambos casos el Reglamento prevalecera sobre la Directiva sobre
responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos (art. 11 de la propuesta). No
asi, si el operador inicial también tiene la condicién de productor en el sentido del articulo 3 de
la Directiva sobre responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos, como
seria la situacion de programadores, desarrolladores etc., debera aplicarsele dicha Directiva (art.
11 de la propuesta). Derivado de los diferentes riesgos que pueden presentarse en las distintas
aplicaciones de IA, parece acertado que deban seguir concurriendo distintos marcos normativos
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como los analizados en las lineas precedentes y evitar asi disfuncionalidades (ORTIZ FERNANDEZ,
2020, 75).

Las cldusulas liberadoras o exoneradoras que pudieren concertarse respecto a los deberes que
sobre el operador recoge el Reglamento, por ejemplo, entre la empresa y los trabajadores, o en
la compra-venta de sistemas de |IA o en la contratacion de servicios digitales, resultaran nulas
(art. 2.2 de la propuesta).

5.2.Creacidn de un especifico marco de imputabilidad

En lo que a los retos de busqueda de personas fisicas o juridicas sobre las que hacer recaer el
deber resarcitorio de posibles dafios y perjuicios, la propuesta de Reglamento resulta clara
respecto a la negativa a atribuir alglin tipo de personalidad juridica a los sistemas de IA, haciendo
decaer el “espejismo «Big dataista»” (GONI SEIN, 2019, pag. 10). En ello, considera que los
“sistemas de toma automatizada de datos” funcionan como consecuencia de una previa
decisién humana de delegar total o parcialmente la toma de decisiones sobre un programa
informatico o servicio. En ese sentido, las posteriores tomas de decisiones ejecutadas
automaticamente se realizan en nombre de un usuario (Considerado 6 de la propuesta). Incluso
cuando los sistemas de IA escapan del control de las decisiones humanas, sus decisiones
provienen de una previa delegacion humana, lo cual permite encontrar una persona como
responsable Ultimo de la decisién (GONI SEIN, 2019, pag. 11.). El caracter intransmisible del
poder de direccion genera que la empresa no pueda alegar ningin mecanismo de exculpacion
de su responsabilidad como consecuencia de la delegacidon de decisién en un algoritmo
(VALVERDE ASENSIO, 2020, 109).

III

En la definicidon que de “autdnomo” hace la propuesta, se considera como tal “todo sistema de
inteligencia artificial que funciona interpretando determinados datos de entrada y utilizando un
conjunto de instrucciones predeterminadas, sin limitarse a ellas, a pesar de que el
comportamiento del sistema esté limitado y orientado a cumplir el objetivo que se le haya
asignado y otras decisiones pertinentes de disefio tomadas por su desarrollador”” (art. 3 b) de
la propuesta). En ese sentido, que el texto reconozca la capacidad del sistema de IA de actuar
mas alld de las instrucciones predeterminadas, pudiendo no “limitarse a ellas”, puede
considerarse que el Parlamento Europeo “ha vuelto a apuntar demasiado alto” (ZORNOZA
SOMOLINOS, 2020, 97).

Respecto a los sistemas de IA mds avanzados que presentan una operatividad basada en
creacion de redes neuronales que posibilitan procesos de aprendizaje profundos, el Parlamento
Europeo es consciente de la dificultad que albergaria la parte demandante para poder trazar la
accion hasta la busqueda de una accion humana, asi como de la injusticia que podria provocar
una directa imputacion de responsabilidad civil sobre un agente, por el mero hecho de que el
sistema de IA haya generado dafios. En ello, establece que “debe quedar siempre claro que la
persona que cree el sistema de IA, lo mantenga, lo controle o interfiera en él debe ser
responsable del dafio o perjuicio que cause la actividad, el dispositivo o el proceso”
(Considerando 8 de la propuesta). De este modo, parece configurarse una responsabilidad por
riesgo, en tanto se hace responsable de los dafios o perjuicios a la parte generada del riesgo y
quién mantiene la capacidad para minimizarlos, y del que ademas obtiene un lucro o beneficio.

El operador del sistema sera sujeto de responsabilidad civil en tanto mantiene un grado de
control sobre el riesgo que se asocia al funcionamiento del sistema de IA. A mayor sofisticacion
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del sistema podrd aumentar el nimero de operadores con control y, por ende, con
responsabilidad. El reglamento considerara “operador” tanto al “operador inicial” como al
“operador final”, en nuestro caso, la empresa que integra o contrata un sistema de inteligencia
artificial.

Para el caso de que concurran diversos operadores en la cadena de valor de un sistema de IA,
concurrird una responsabilidad solidaria de todos ellos (art. 11 de la propuesta). Ahora bien, se
entiende que dicha solidaridad se activara directamente en los casos de responsabilidad objetiva
por el funcionamiento de un sistema de “alto riesgo”, o porque en el resto de sistemas de IA,
concurra una falta de diligencia sobre el actuar empresarial.

No obstante, no deja de resultar cuestionable que la empresa, operaria final, pueda llegar a ser
imputable por la totalidad del dafio a reparar en situaciones en las que su grado de control
resulta escaso, y el resultado dafiino pueda derivar en mayor medida de agentes con
participacién previa en la cadena. Cierto es que la empresa podra repetir posteriormente ante
el resto de agentes involucrado en la cadena de responsabilidad, si bien, a menudo la viabilidad
de estas demandas resulte especialmente dificultosa, dada la propia complejidad de los sistemas
de IA, asi como del origen de los agentes interactuantes. En ese sentido, parece excesivo que la
empresa se convierta en responsable solidaria ante todo dafio que pueda derivarse de un
sistema de IA de “alto riesgo”, siendo que, en tanto responsabilidad objetiva, puede ser que
incluso no concurra siquiera una actuar negligente en su conducta y alld mostrado la debida
diligencia.

En ese sentido, y a pesar de que la propuesta de Reglamento (UE) no establece diferencias sobre
la responsabilidad solidaria atendiendo al modelo de imputacién objetiva y subjetiva, sobre la
base de si nos encontramos con un sistema de IA de “alto riesgo o no”, no parece adecuado
construir un sistema de responsabilidad objetiva para todos los supuestos, incluyendo también
aquellos en los que la empresa operadora haya mostrado un actuar diligente y no resulta
imputable a su actuar una actividad causante de efectos discriminatorios.

Desde una perspectiva preventiva, esta imputacion objetiva puede también generar una
desincentivacidn sobre la diligencia desplegada por el operador final, la empresa.

5.3.Sistemas de IA de “alto riesgo”

La propuesta de Reglamento propone la creacién de una clasificacion de los sistemas de IA de
modo que en el Anexo al mismo se incorpore un listado de aquellos que presentan un alto
riesgos y los sectores en los que se utilizan. Se entenderd que entran dentro del concepto
aquellos sistemas que puedan “poner en peligro al usuario o al publico en un grado mucho mas
elevado y de manera aleatoria y yendo mas alla de lo que cabe esperar razonablemente”, para
lo que se tendra en cuenta la interaccion “entre la finalidad de uso para la que se comercializa
el sistema de IA, la forma en que se usa el sistema de IA, la gravedad del dafio o perjuicio
potencial, el grado de autonomia de la toma de decisiones que puede resultar en dafos y de la
probabilidad de que el riesgo se materialice” (Considerando 13 de la propuesta) y el modo y el
contexto en el que se utiliza (art. 3 c) de la propuesta). Dentro de la gravedad del dafio, resultara
determinante la potencialidad lesiva que sobre los derechos fundamentales pueden generarse
por el sistema de IA.
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La singularidad juridica de estos sistemas de IA sera precisamente la aplicacién de un sistema de
responsabilidad civil objetiva para la reparacidon de los dafios y perjuicios que se deriven del

funcionamiento de cualquier “actividad fisica o virtual, un dispositivo o un proceso gobernado

por dicho sistema de IA” (art. 4.1 de la propuesta). La especial complejidad que acompafia a
estos sistemas de alto riesgo y las dificultades para buscar la imputabilidad subjetiva en estas
técnicas de aprendizaje auténomo profundo, han llevado al legislador europeo a considerar
como via adecuada para garantizar la reparacién de los dafios de estos sistemas el arbitrar un
sistema de imputacion objetiva, liberando a la victima de tener que enfrentarse a los retos que
en materia de imputabilidad, prueba de culpabilidad y nexo causal se presentarian en las
demandas por daios derivados del funcionamiento de los sistemas avanzados de IA.

En esalinea, los operadores de sistemas de IA de “alto riesgo” no podran alegar el haber actuado
conforme a la diligencia debida o que el resultado discriminatorio obedece a un escenario ajeno
e imputable en exclusiva a un sistema de IA, en tanto sdlo la fuerza mayor serd causa suficiente
para eludir tal imputacion objetiva y considerar que se ha roto el nexo causal para con los dafios
a indemnizar. Surge entonces el problema de delimitar qué debe considerarse como fuerza
mayor y que no, ya que ello generara encontrarnos dentro o fuera del sistema de
responsabilidad objetiva (ALVAREZ OLALLA, 2021, pag. 6).

No asi, aquellos sistemas de toma automatizada de datos que no sean incluidos en el Anexo,
seguirian dentro de un modelo de responsabilidad subjetiva de corte culpabilistico, en el que el
deber de indemnizar dependera del hacer o no hacer del operador (art. 8 de la propuesta). No
obstante, en tanto se es consciente de las dificultades que la IA ha generado desde una
perspectiva de garantia procesal de la persona que ha visto vulnerado su derecho fundamental,
se insta a los Estados miembros a seguir con sus modelos de responsabilidad civil, si bien,
configurando una “presuncién de culpa del operador”, que no es sino la realizacion de una
inversién de la carga de la prueba. Desde la perspectiva del ordenamiento juridico laboral
espafol, y concretamente el derecho procesal social, se contempla ya la inversion de la carga
probatoria para los casos de en los que la parte actora debe mostrar la existencia de indicios
fundados de discriminacién, y corresponde a la parte demandada “la aportacion de una
justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad” (art. 94 LRIJS).

Esta inversidn resulta plenamente congruente con la opacidad y falta de transparencia de los
sistemas de IA, traspasando la carga probatoria a la parte que precisamente dispone de mayor
conocimiento e informacién respecto a la légica operativa del sistema de automatizacion de
datos.

La especial incidencia que se deriva en materia de responsabilidad civil por la inclusion de un
sistema de IA dentro de este listado, recoge la propuesta, obliga a que este listado sea producto
de actualizaciones constante, con una periodicidad no mayor de 6 meses. Para ello, serd
determinante el papel de un Comité permanente denominado “Comité técnico - sistemas de IA
de alto riesgo”.

5.4.Diligencia debida del operador en los sistemas de IA de no “alto riesgo”

Respecto al nivel de exigencia que se espera de cada operador, estos habran de mostrar unos
canones concretos de diligencia atendiendo a la naturaleza del sistema de IA; el derecho
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juridicamente protegido potencialmente afectado; el dafio o perjuicio potencial que podria
causar el sistema de IAy la probabilidad de dicho perjuicio (Considerando 18 de la propuesta).

La propuesta construye un concepto amplio de operador que resulta coherente con la
complejidad de los sistemas de IA y la multitud de agentes que pueden influir en el sistema de
automatizacion de datos. Se entendera por operador, “tanto el operador final como el inicial,
siempre que la responsabilidad civil de este ultimo no esté ya cubierta por la Directiva
85/374/CEE” (art. 3 d) de la propuesta); y a su vez, por operador inicial “toda persona fisica o
juridica que define, de forma continuada, las caracteristicas de la tecnologia y proporciona datos
y un servicio de apoyo final de base esencial y, por tanto, ejerce también grado de control sobre
un riesgo asociado a la operacién y el funcionamiento del sistema de IA” (art. 3 f) de la
propuesta), y por operador final “toda persona fisica o juridica que ejerce un grado de control
sobre un riesgo asociado a la operacién y el funcionamiento del sistema de IA y se beneficia de
su funcionamiento” (art. 3 e) de la propuesta).

De esta clasificacion, el elemento central reside en la capacidad de control que el agente
muestra para con el funcionamiento del sistema de IA. Parece entonces que las empresas que
introducen un sistema de IA en su organizacidn productiva se convertirdn en operadoras finales
sin mantienen cierto control de los riesgos inherentes al funcionamiento del sistema de IA, y
obtienen un beneficio del propio actuar del sistema.

Visto que uno de los riesgos asociados a los sistemas de IA es precisamente el de generar efectos
discriminatorios sobre los sujetos con los que opera, o lo operan, se entiende que una empresa
serd considerada operadora final, y por ende susceptible de entrar en el marco de
responsabilidad civil, cuando mantenga un control sobre el riesgo del sistema de generar
discriminaciones sobre los trabajadores, siendo ademas que obtiene un resultado lucrativo del
funcionamiento del software.

Respecto a qué entender por mantener el control, la propuesta incluye dentro de ello toda
accion de un operador que influya en el funcionamiento de un sistema de IA, indiferentemente
a si la accion repercute en la entrada, la salida o resultados del proceso algoritmico, o si se ha
dirigido a modificar funciones o procesos del sistema de IA (art. 3 g) de la propuesta). En ello,
resulta esencial el nivel de influencia que el operador tenga sobre el riesgo creado.

Ahora bien, se entiende que las empresas, operadoras finales del sistema de IA, pueden no
conocer en gran medida cdmo funciona un concreto algoritmo o automatizacién de datos, de
modo que si no se aprecia un acto ilicito o torticero en el actuar empresarial o de la operadora,
y se ha seleccionado un sistema de IA que ha sido certificado conforme a un sistema similar al
del etiquetado voluntario previsto por la Comisién, se entenderd que la empresa ha obrado
conforme a como cabe esperar razonablemente de ella. No obstante, la empresa operadora
tendrd que mostrar haber supervisado el sistema, asi como haber reportado al fabricante
posibles irregularidades, asi como haber realizado las debidas actualizaciones del software sobre
la base de las indicaciones del productor?.

Cuando nos encontremos ante una responsabilidad civil derivada de los dafos y perjuicios
provocados por un sistema de IA no catalogado como de alto riesgo y, por ende, excluido del
régimen de responsabilidad objetiva, la propuesta normativa considera que el operador no sera

3 Para el concepto de “productor”, se remite el texto legal a la definicién del articulo 3 de la Directiva 85/374/CEE
relativo a la responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos
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responsable si puede demostrar que no tuvo culpa en el dafio o perjuicio causado®. Para ello,
matiza, se considerara directamente que no concurrid culpa y quedara la empresa exenta si “el
sistema de IA se activd sin su conocimiento, al tiempo que se tomaron todas las medidas
razonables y necesarias para evitar dicha activacion fuera del control del operador”, o “se
observé la diligencia debida a través de la realizacion de las siguientes acciones: la seleccién de
un sistema de IA adecuado para las tareas y las capacidades pertinentes, la correcta puesta en
funcionamiento del sistema de IA, el control de las actividades y el mantenimiento de la
fiabilidad operativa mediante la instalacién periddica de todas las actualizaciones disponibles”
(art. 8.2 de la propuesta).

Por su parte, cuando el sistema de IA genere un dafio por la interaccién de un tercero no
autorizado, la empresa sera responsable del pago de una indemnizacién en caso de que dicho
tercero esté ilocalizable o sea insolvente (art. 8.3 de la propuesta). Respecto a ello, puede
parecer excesivo repercutir la responsabilidad civil sobre una empresa que pueda mostrar la
afectacién maliciosa de un software como causa generadora de la lesion, siendo que la empresa
ha podido cumplird con todos los deberes de diligencia antedichos, sin que ello le exima de
responsabilidad.

Para todo ello, en tanto corresponde a la empresa la carga de probar que cumplia
diligentemente con su obligaciones y que la lesidon generada por el sistema de IA escapa de su
hacer, la propuesta de Reglamento recoge un deber de cooperacién hacia la parte productora
del sistema, quedando obligada a facilitar toda la informacién necesaria a efecto de que se
diluciden los grados de control e interaccién de cada agente de la cadena de valor, y se posibilite
asi la determinacion de las consiguientes responsabilidades.

5.5.Sistema de aseguramiento y valoracién de dafio en los sistemas de alto riesgo

La propuesta de Reglamento busca garantizar que todas las victimas de dafos y perjuicios
generados por sistemas de |IA encuentran una reparacidn adecuada a estos, para lo que prevé
la necesidad de que las empresas que operan con sistemas de IA de “alto riesgo” tengan que
concertar un seguro obligatorio. Se abandona en la propuesta la idea lanzada juntos a las normas
de Derecho civil sobre robdtica (2015/2103(INL)) en lo que al fondo de compensacion se refiere,
con la creacién de un “peculio digital” (ZORNOZA SOMOLINOS, 2020, 96).

Este seguro devendra obligatorio Unicamente para las empresas que funcionen con sistemas de
IA de “alto riesgo”, y se permitira que den por cumplida esta garantia siempre y cuando cuenten
con un seguro obligatorio que dé cabida a las posibles indemnizaciones derivadas del
funcionamiento del sistema de IA (art. 4.4 de la propuesta).

Se trata a su vez de conseguir que las empresas puedan innovar e introducir estas nuevas
tecnologias, pero sin enfrentarse a un riesgo financiero inasumible como el que podria derivarse
de posibles indemnizaciones por dafios y perjuicios provocados por el funcionamiento de sus
sistemas de IA. En esa linea, se pretende gestar un producto de seguro dirigido a asegurar al
sistema de IA, como producto o bien, y no a la persona responsable.

4 Los plazos de prescripcion de estas acciones de responsabilidad subjetiva vendran determinadas por la legislacion
nacional en cada caso.
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En lo que a las cuantias indemnizatorias en responsabilidad por sistemas de “alto riesgo” se
refiere, la propuesta de Reglamento recoge unos limites cuantitativos, para lo que diferencia,
por un lado, entre los dafos a la salud e integridad fisica y el fallecimiento, que podran ser
compensados con hasta un maximo de dos millones de euros; y por otro lado, los “dafios
morales significativos que resulten en una pérdida econdmica comprobable o en dafos a
bienes”, que tendrdn un limite maximo de un millén de euros, y una franquicia de 500 euros
solo para cuando concurra a su vez una responsabilidad contractual del operador (art. 5 de la
propuesta).

La propuesta no prevé aqui una reparaciéon integra del dafio, piénsese por ejemplo en Ia
reparacion de dafios corporales o psicosociales, por lo que la victima tendra que acudir al resto
de instrumentos de cada ordenamiento juridico para lograr tal reparacidn, a través de criterios
de imputacidn subjetiva.

Por su parte, y a pesar de que la propuesta apunta en el Considerando 1 apunta como segundo
principal objetivo de la responsabilidad civil, el proporcionar “incentivos econémicos para que
las personas eviten en primer lugar causar dafios o perjuicios”, se descarta en la propuesta la
construccion de un sistema de dafos punitivos, por el que la indemnizacién civil viene a superar
el dafio producido y entrase en terrenos desproporcionados y no aceptado por el Derecho de la
Unién como el de resarcir por encima del dafio generado, produciendo situaciones de
enriquecimiento injusto.

En relacion a la especificacion de la valoracién de cada dafio, la propuesta considera que habran
de tenerse en consideracion los daflos emergentes, gastos de tratamientos médicos, y “asi como
el pago del perjuicio econdmico sufrido por la persona afectada como consecuencia de la
suspension temporal, la reduccién o el cese definitivo de su capacidad de generar ingresos o del
aumento consiguiente de sus necesidades acreditado mediante certificado médico” (art. 6 de la
propuesta).

Puede observarse como el legislador europeo centra el modelo resarcitorio sobre los dafios
corporales, el dafio emergente y el lucro cesante, pero olvida la capacidad de los sistemas de |IA
para producir daios mas alld del dafio patrimonial, y afectar bienes juridicos que no sean la salud
e integridad fisica.

Se atisba un falso acercamiento a ello cuando su articulado prevé la posibilidad de indemnizar
dafios morales, pero seguidamente se desvanece en tanto la propuesta dirige el objetivo a la
reparacion de las consecuencias econdmicas negativas que de ellos se deriven, y no a la
indemnizacién del dafio moral como concepto auténomo. Tampoco esclarece cuando un dafo
moral puede ser “considerable” o “significativo” y cuando no, lo cual lo excluiria de
resarcimiento sus consecuencias econémicas negativas.

La diccién de la letra b) limita la reparacién a los “dafios morales significativos que resulten en
una pérdida econdmica comprobable o en dafios a bienes, también cuando distintos bienes
propiedad de una persona afectada resulten dafiados como resultado de un Unico
funcionamiento de un Unico sistema de IA de alto riesgo”. Sin embargo, no queda claro si se
incluyen los “dafios a bienes” como consecuencia de un previo dafio moral, o si la propuesta
incluye aqui otro tipo de dafio reparable, como seria el de los dafios a bienes de la persona.

La correcta interpretacion, en tanto asi lo recoge de modo diferenciado el art. 1y el art. 3 i) de
la propuesta de Reglamento, serd la de incluir los perjuicios econdmicos derivados de dafios
morales como dafos indemnizables y, a su vez, pero de modo complementario, los dafios
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provocados a bienes de la persona fisica, séase, la parte trabajadora. Ello llevard al consiguiente
debate de si podrian encajar aqui los dafios a los bienes juridicos protegidos y, por ende, los
dafios derivados de las lesiones a los derechos fundamentales de la persona trabajadora.

Parece orientarse la propuesta hacia una concepcién material del bien a proteger, al proseguir
el texto con una referencia a los “bienes propiedad de una persona”, decantando el sentido
hacia los bienes patrimoniales de la persona afectada.

Sin embargo, no creo que la diccion del texto europeo permita mantener una sélida objecion a
la inclusién de la reparacién de los dafios y perjuicios sobre los bienes juridicos de la persona,
sino mas bien lo contrario, en tanto busca construir un sistema de responsabilidad civil que dé
reparacion “al impacto adverso que afecta (...) a los bienes de una persona fisica o juridica” (art.
3 i) propuesta), consecuencia del funcionamiento de un sistema de IA, y evidentemente, las
lesiones a los derechos fundamentales de la parte trabajadora seran encajables en el concepto
de “dafio o perjuicio” que prevé la propuesta.

Otro de los aspectos que requieren de mayor precision es el relativo a la inclusién de los dafios
morales como tipo resarcitorio, pero sélo cuando generen pérdidas econdmicas, lo cual nos
llevaria al terreno en el que sélo se incluiria la compensacion de esas pérdidas econémicas, y
quizd también del dafio moral, y quedarian excluidos todos los dafios morales que no generen

una pérdida econdmica comprobable.

En cualquier caso, lo cierto es que el art. 6.2 de la propuesta presenta cierta incongruencia, en
tanto busca delimitar el alcance del articulo 5, apartado 1, letra b), relativo a las consecuencias
de los dafios morales, pero acaba introduciendo una especificacidon de los dafios para la salud o
para la integridad fisica de la persona afectada, lo cual responde nuevamente a los dafios del
articulo 5, apartado 1, letra a), y no de la letra b).

Igualmente, la exclusion de dafios en funcidn de su naturaleza viene a contradecir al propio texto
cuando en el art. 4.1 reconoce la extension de la responsabilidad objetiva de los sistemas de IA
de alto riesgo a “cualquier dafio o perjuicio causado por una actividad fisica o virtual”.

De todo lo anterior, parece entonces que mediante este sistema de responsabilidad objetiva
quedan fuera de reparacién los dafios producidos por el funcionamiento de un sistema de IA
que revistan naturaleza extrapatrimonial, como son los dafos psicosociales, los dafios morales
de la persona, asi como las indemnizaciones adicionales que pueden generarse directamente
como consecuencia de una vulneracién de un derecho fundamental (art. 183 LRJS). Esta
perspectiva reduccionista del dafio a reparar resulta especialmente flagrante en clave para los
supuestos de generacion de dafios psicofisicos, en tanto dejarian fuera de este sistema su
resarcimiento, en tanto estos escapan a la vision civilista de patrimonializacién del dafio.

Dafios psicosociales que, como ha apuntado la doctrina, derivan eminentemente de las
deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo (PEDROSA ALQUEZAR, 2021,
434; SIERRA HERNAIZ, 2021, 12), factores ellos sobre los que inciden directamente los sistemas
de IA. La mediacién de un sistema de IA puede aparecer incluso en situaciones de acoso
(RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO, 2019, 1), si bien, no parece que la propuesta contemple este
tipo de lesiones en su ambito resarcitorio.

En cualquier caso, el hecho de que estos dafios no se incorporen aqui no significa que no deban
ser compensados. La consecuencia serd que quedan fuera del sistema de responsabilidad
objetiva y aseguramiento obligatorio y, por ende, su reparacién se hard depender de un juicio
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de imputacidn subjetivo respecto a la culpabilidad de la empresa en la generaciéon de la situacion
discriminatoria. Es decir, la reparacidn estard condicionada a la consideracién de la empresa
como parte culposa.

No asi, quedaran incluidos dentro del sistema de responsabilidad objetiva todas las
repercusiones econdmicas que se generen como consecuencia del accidente de trabajo o
enfermedad profesiona, como pueden ser pérdidas de lucro cesante o ganancias dejadas de
obtener de modo directo, pero también, todas las pérdidas econdmicas derivadas del dafo
moral “significativo” generado por la lesion.

En lo que a los plazos de prescripcion de la accidn se refiere, el texto diferencia igualmente entre
demandas de responsabilidad civil relativas a dafios a la vida, la salud o la integridad fisica, que
prescribirdn a los treinta afos de la fecha en la que se produjeron; y demandas de
responsabilidad civil relativas a perjuicios materiales o dafios morales considerables que
resulten en una pérdida econédmica comprobable, con régimen de prescripcion especial segin
el cual, se considerara que las acciones prescriben a los “diez afios a partir de la fecha en que
se produjo el menoscabo a los bienes o la pérdida econdmica comprobable resultante del dafio
moral significativo, respectivamente, o treinta afios a partir de la fecha en que tuvo lugar la
operacion del sistema de IA de alto riesgo que causé posteriormente el menoscabo a los bienes
o el dafio moral”, de ambas modalidades, siendo aplicable la que venza antes (art. 7 de la
propuesta).

Estos prolongados tiempos para la prescripcidon resultan coherentes con la complejidad
previamente caracterizada de los sistemas de IA, en los que la parte afectada puede no conocer
que ha sido sujeto de discriminacién por el funcionamiento del sistema de IA hasta mucho
tiempo después de haberse producido la lesion.
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Abstract

It is necessary to design the chemical risk management program of the chemistry laboratories
of the Faculty of Basic Sciences and Technologies, in order to determine and / or classify the
different chemicals that are used in them, because among the substances that may be present
in these spaces, there are various elements that, according to their levels and handling, can
negatively impact those who manipulate them.

This study was carried out through a descriptive, observational and qualitative study, where the
study sample population was six (6) practice laboratories and one (1) warehouse of chemical
reagents from the chemistry program of the Faculty of Basic Sciences and Technologies of the
University of Quindio.

For the classification of chemical agents, the Globally Harmonized System SGA was used, which
determined the class of danger, the category of the danger, the respective pictogram was
assigned according to the danger, the warning words and indicators of danger of each of the 322
chemicals that were analyzed.

Similarly, the Technical Prevention Standards (NTP) were used, based on the INRS methodology
(Institut National de Recherche et de Sécurité). INRS1080, which determines the hazard class of
each chemical agent and determines the product's score and thus prioritizes it. And so 26
chemical agents were classified in class 5. And the other chemicals were distributed in the other
classes. And according to the score assigned to determine the priorities, it was determined that
only it or 0,30% of the chemical agents were of high priority.

With INRS 897 it was possible to determine that the risk of dermal exposure is low due to the
implementation and use of the PPE Personal Protective Equipment used during the handling of
chemicals. And with INRS 937 it was determined that 2.4% of chemical agents represent an
inhalation risk for those who handle it. It was concluded that it is necessary to replace some
chemicals, strengthen the use of PPE, it is important to establish hygienic measures in
laboratories and early warning implements for accidents or unexpected events.

Keywords
Chemical, Categorization, Classification, Hazard and Program
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1. Introduccidn

En un namero significativo de actividades realizadas por los seres humanos, se puede evidenciar
la interaccidn con diferentes agentes quimicos o con productos que contienen o estdn formados
por diferentes sustancias o elementos, ya sea en la actividad industrial, de produccidn, de
alimentos, entre otras y la educacion no es la excepcidn.

La Universidad del Quindio es una institucién de educacién superior, que cuenta con
laboratorios académicos y de investigacidn, entre los cuales se encuentran los laboratorios del
Programa de Quimica de la Facultad de Ciencias Bdsicas y Tecnologias, en los cuales por su
naturaleza se manejan diferentes tipos de quimicos.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé a todos los productos quimicos de los
laboratorios académicos del Programa de Quimica la clasificacidn y etiquetado de los diferentes
agentes quimicos por medio del Sistema Globalmente Armonizado, aplicando la resolucién 0773
de 2021, ademds se categorizaron las prioridades por las diferentes Notas Técnicas de
Prevencion, mediante la metodologia INRS (1080, 897, 937).

Es importante resaltar que las personas que trabajan o realizan practicas en los laboratorios de
guimica estdn expuestos a sufrir de algun accidente o enfermedad, por exposicion a algin
agente quimico, ya sea por via dérmica, siendo esta la mas comun segun la CCS, por las vias
respiratorias entre otras formas de exposicién.

Dentro de las secuelas que se pueden generar estdn las irritaciones dérmicas, la dermatitis, la
resequedad de las vias aéreas, la irritacién de las mucosas de las vias aéreas, al igual que las
guemaduras y la irritacién en las mucosas oculares. Es fundamental reconocer que se pueden
presentar efectos a largo plazo como son algunos canceres, entre ellos se pueden mencionar el
de pulmadn, garganta y piel, ya que muchos de los quimicos son cancerigenos.

Con base enlos resultados del SGA y la INSR se diseiid el Programa de Gestidn de Riesgo Quimico
de los laboratorios de Quimica, que conlleva a la disminucidon de la exposicidon no controlada del
riesgo potencial del producto quimico, como por ejemplo el diclorometano que cuenta con el
riesgo H351 e indica un riesgo carcindgeno para las personas que manipulan o se exponen a este
agente quimico, entre otros riesgos que se pudieron determinar durante la realizacién de este
proyecto.

2. Metodologia
Se realizd un estudio descriptivo, observacional y cualitativo.

2.1.Método 1

Método Analitico: se utilizd la clasificacion del SGA y evaluacion cualitativa simplificada de la
INRS de las NTP1080, NTP937 y NTP897.

Clasificacién de Quimicos por medio del Sistema Global mente Armonizado SGA:

La aplicabilidad del SGA determina el impacto que un quimico puede generar en

1. La salud humana
2. El impacto en el medio ambiente
3. Impacto ambientes fisicos
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Dentro del alcance que posee el SGA es la de realizar una clasificacidon de elementos quimicos y
generar una comunicacion de peligros por diferentes tipos de factores como son la toxicidad,
inflamabilidad, dafio al medio ambiente entre otros basados en la hoja de seguridad de cada
componente quimico o mezcla.

Metodologia INRS 1080, 937 y 897:

Que consta de:

1. Jerarquizacion de Riesgos Potenciales o “screening”
2. Riesgo dérmico
3. Riesgo por inhalacidn

Jerarquizacion de Riesgos Potenciales o “screening”: El objetivo de esta fase del método es
establecer prioridades de actuacién en especial en empresas en las que existe gran variabilidad
de agentes quimicos. Esta fase puede facilitar el desarrollo de la evaluacién de riesgos
propiamente dicha, afrontando la evaluacidn por grupos de riesgos homogéneos, concepto
diferente a los Grupos de Exposicién Homogénea, tal y como se define en la UNE-EN 689, pues
en este caso se trata de plantear la evaluacidn segun el agente quimico, zonas de trabajo o lineas
de produccidén. La jerarquizacion se establece en funcién de las peligrosidades intrinsecas de los
agentes quimicos, asi como de sus exposiciones potenciales.

3. Resultados y discusion de resultados

1. Clasificaciéon de los peligros quimicos de acuerdo al Sistema Globalmente Armonizado:
Se calificaron 322 quimicos, donde se les asigno la clase de peligro, asimismo se categorizé el
peligro y se asignaron los pictogramas segun los riesgos H a algunos quimicos segun SGA por sus
clasificaciones de riesgos, ademas se les anexaron los pictogramas de NACIONES UNIDAS y las
palabras de advertencia segun su riesgo, al igual que las indicaciones de peligro.

2. Dentro de dicha clasificacién de peligros se obtuvo un resultado el cual se muestra en la
tabla N° 1

Tabla 1. Clases de Peligros

Clase de Peligro Cantidad Porcentaje % de los quimicos
26 7,8
92 27,7
64 19,3
35 10,5
115 34,6
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3. Valoracidn del riesgo potencial de los productos quimicos mas peligrosos para la seguridad y

salud de los estudiantes y profesores:
Dentro de la Clasificacién se aplicé la jerarquizacion por metodologia INRS.

INRS 1080. Y los resultados obtenidos se pueden observar en la tabla N° 2 y grafico N° 1

Tabla 2. Resultados de INRS 1080

Quimicos con
Prioridad Media

122 209
0,30% 37% 63%

INRS 1080

Quimicos con
Prioridad Media

Figura 1. Distribucion de la Prioridad de los Agentes Quimicos segun la INRS1080

3.1.Subapartado 1
Clasificacién: Se aplicd la jerarquizacion por metodologia INRS.

INRS 897, esta se aplicd segun la clasificacion de peligro, superficie corporal expuesta y los
tiempos de exposicidon por separado a los técnicos de laboratorios y a los docentes. Se puede
observar en la tabla N° 3 los resultados obtenidos.
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Tabla 3. INRS 897

Puntuacion contacto
de la piel TECNICO

Puntuacion

Puntuacion contacto
de la piel DOCENTES

0 0
MEDIA
100-1.000 0 0
Riesgo Moderado
332 332

3.2.Subapartado 2

En la tabla 4 se podrd observar los resultados de la aplicacién de la INRS 937 y determinar el

riesgo por inhalacidn de los quimicos analizados

Tabla 4. INRS 937 Clasificacion de riesgo por inhalacién

. . Numero Porcentaje
Puntuacion de riesgo
.. de de los
por Inhalacién . .
Reactivos reactivos
8 2,409638554
Mayor a 100 y <= 1000 46 13,85542169
278 83,73493976
Total 332 100
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PUNTUCION DE RIESGO POR INHALACION

Porcentaje de los reactivos HE

Sl 3493976

Menor Igual a 100

| 13,85542169
Mayor a 100 y <= 1000

Mayor a 1000 ' 2,409638554

Figura 2. Puntuacion por Inhalacion basado en INRS 937

4. Conclusiones

Después de realizar el estudio de los diferentes agentes quimicos, determinando el volumen de
uso en el transcurso del aifio 2019, después de categorizarlos segun el SGA, de utilizar las normas
técnicas de prevencion, de determinar los limites permisibles de exposicidon al medio ambiente
y de realizar visita a las instalaciones donde se almacenan los diferentes quimicos utilizados en
los laboratorios de Quimica de la Facultad de Ciencias Basicas y Tecnologias donde se realizan
las practicas, podemos concluir:

1. Que, segun lo analizado desde la jerarquizacidn de riesgo potencial, habria que
replantear el uso del quimico “Diclorometano” o buscar un quimico sustituto, debido a que este
fue el Unico agente que se clasificd con una puntuaciéon 30.000, lo cual indica que tiene una
puntuaciéon muy elevada, y si se observa con la clasificacién del SGA, este quimico tiene como
indicador de peligros que: (Provoca irritaciones cutaneas, genera irritaciones oculares, es
susceptible a provocar cancer, puede irritar las vias respiratorias o puede generar dafio en
drganos si se tiene exposiciones prolongadas)

2. Seguir con el fortalecimiento del uso adecuado de los EPP, en el momento de preparar
y usar los diferentes quimicos, debido a que esto ha disminuido la tasa de accidentalidad y ha
aumentado los indices de proteccién. Gracias al uso adecuado de los EPP no se observan malas
puntuaciones en los eventos donde se ven afectado los técnicos, docentes o estudiantes por
entrar en contacto con algun agente quimico ya sea en manos, brazos, rostro u ojos.

3. Con respecto al riesgo de inhalacién podemos indicar que existen varios quimicos que,
por su uso o tiempo de exposicion, deben ser susceptibles de mejoras en su utilizacién. Debido
a que la calificacion obtenida por la INRS 937 nos indica que exponerse a los quimicos: (Acetato
de cadmio dihidratado, Acido picrico, Acido salicilico (Acido 2-hidroxibenzdico), Nitrato de
cadmio tetrahidrato, Nitrato de niquel (Il) hexahidrato, Rojo congo, Acido 2 fenilhidrazina,
Fosforilo cloruro para sintesis), genera un riesgo significativo de acuerdo con su inhalacion,
catalogandose un riesgo mayor. Es asi que se recomienda que, durante la manipulacién de estos
agentes quimicos, la misma se realice en dreas con buena ventilacién natural o se recomienda
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optar por corrientes de aire de forma mecdanica (extractores) para asi disminuir el riesgo de
inhalacion.

4. Segun lo observado en la visita realizada a las instalaciones de almacenamiento y
preparacion de los quimicos del programa de Quimica, se pudo constatar que el lugar carece de
ventilacién, que los dos extractores que tienen no son suficientes, debido a que en el
ambiente se puede percibir el olor a diferentes quimicos. Por lo tanto, se recomienda que en la
zona de almacenaje se pueda acondicionar un ventilador de presién positiva para que realice un
barrido de los agentes quimicos que se acumulan en el ambiente, también se sugiere que las
ventanas del lugar de almacenamiento sean un poco mas grandes para que el aire circule con
mayor facilidad.

5. Se recomienda que durante el afio se realicen mediciones, (como minimo una 1) de los
diferentes quimicos que pueden estar en el ambiente. De esta forma se realizaria intervencion
en el ambiente laboral.
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Resumen

El proyecto creé una metodologia preliminar para la vigilancia epidemiolégica en profesionales
de la voz expuestos a contextos de trabajo promotores de Disfonia Ocupacional. Este proceso
fue realizado utilizando un enfoque cualitativo no experimental de tipo fenomenoldgico.

El desarrollo fue dividido en dos etapas, la primera a través de una revisién de la literatura
referente a esta tematica y experiencias nacionales e internacionales en la construccién de
propuestas similares para el area de educacidn, incluyendo nuevos riesgos relacionados con el
uso de medidas de protecciéon personal.

La segunda considerd recabar informacién a través de entrevistas con informantes claves,
expertos en la temdtica de control y prevencién de disfonia; seguridad y salud en el trabajo;
higiene ocupacional e Industrial, aportando importantes antecedentes para confirmar Ila
estructura preliminar de una metodologia de vigilancia para disfonia ocupacional y sus
elementos constitutivos.

El resultado obtenido fue el desarrollo inicial de un ciclo de gestidn preventiva, centrado en la
vigilancia ambiental como eje fundamental, el cual es definido por la higiene industrial,
acompafiado de un proceso de vigilancia de la salud. Concluyéndose la importancia de contar
con esta metodologia, asi también, definir claramente los elementos, instrumentos vy
profesionales idéneos a incorporar.

Palabras Clave
Disfonia ocupacional, Vigilancia epidemioldgica, Riesgos ambientales, Prevencion disfonia,
Higiene vocal.
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1. Introduccidn
1.1. Definicion de Voz y Disfonia Ocupacional.

La Fonacién es definida como el acto fisico de produccién del sonido por medio de la interaccion
de las cuerdas vocales con la corriente de aire exhalado. Los pulsos de aire son liberados en
frecuencia audible desde la fuente glética o cuerdas vocales en la laringe, transformando la
corriente de aire en sonido, el cual luego serd modificado por las cavidades supragldticas del
tracto vocal o filtro acustico (Pinho y Pontes, 2008).

La voz es una herramienta importante para los seres humanos ya que a través de ella podemos
establecer interaccion y desenvolvernos de forma fluida en sociedad. De esta forma
desarrollarnos profesionalmente depende de nuestra capacidad comunicativa y la fonacién nos
ayudard a ejecutar nuestro quehacer diario de forma dptima (Herrera, Castro, 2018).

Definiremos como disfonia a la alteracion o disfuncion parcial de la voz. Behlau y Pontes (2008)
indican que la patologia vocal se describe como toda dificultad en la emisidn vocal que impida
la produccién natural de la voz, la cual se relaciona con las alteraciones que afecten y perturben
el timbre, tono, intensidad o flexibilidad de esta.

Derivado de lo anterior, es posible mencionar que la Disfonia Ocupacional es la enfermedad de
la voz contraida a consecuencia del trabajo ejecutado. Esta enfermedad profesional genera un
deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador causado por una exposicién crénica a
situaciones adversas, sean producidas por el ambiente en que se desarrolla el trabajo o por la
forma en que éste se encuentra organizado (Farias, 2020).

Complementando, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera a los profesores
como la primera categoria profesional en riesgo de presentar alteraciones de voz, debido al uso
de “voz proyectada. En efecto, los profesores tienen la mayor prevalencia de trastornos de la
voz, los que son comuUnmente de origen funcional, como nédulos y laringitis (Cantor, 2014). Asi,
los profesores son candidatos a rehabilitacién vocal que incluye proporcionar herramientas para
ejercer su profesion con comodidad vocal (Tulon, 2005).

1.2.Caracteristicas sintomatoldgicas de la disfonia.

Los sintomas de esta enfermedad son “normalizados” por los docentes como un efecto co-
sustancial del ejercicio de la docencia. Debido a ello, retardan la consulta médica, agravando la
enfermedad, generando un impacto mdas severo en la salud, que, sumado a otras variables,
como por ejemplo: falta de conocimiento en buen uso vocal, escaso control de variables
ambientales del puesto de trabajo, han favorecido el incremento progresivo de los casos de
Disfonia Ocupacional (Colton, 2010).

La queja o sintoma vocal muchas veces es el principal motivo de consulta de los profesionales
de la voz, mds que el impacto o suciedad acustica en la voz (Behlau, 2008). El grupo de
profesionales de la voz mayormente vulnerable son los profesores, quienes tienen mayor riesgo
de experimentar un trastorno de la voz, expresados en multiple sintomas y signos tales como:
ronquera, incomodidad, mayor esfuerzo para emitir la voz, fatiga y cambios en la calidad de la
voz tras un breve discurso, dificultades para proyectar la voz, problemas para cantar y hablar a
baja intensidad, entre otros (Cobeta, Nufiez y Fernandez, 2013). Dentro de los sintomas vocales
mas frecuentes encontrados en profesores se encuentran: constriccidn laringea, sensacién de
cuerpo extrafio y tensién mandibular (Neira, 2009).
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El estudio sintomatoldgico cada dia toma mayor relevancia, pudiendo ser un gran aporte a la
deteccidn precoz de la disfonia. Estudios iniciales han demostrado la relacidn existente entre la
sintomatologia y el tipo de lesién encontrada en los pliegues vocales, es asi que sintomas tales
como: sequedad, picazén, ardor e irritacion son atribuibles a la presencia de cambios
inflamatorios y/o cambios en el tejido de la laringe o hipofaringe, mientras que, los sintomas de
opresion, dolor y sensacion de cuerpo extrafio se relacionan con el aumento de la tension
muscular en el tracto vocal encontrado en disfonias funcionales (Mathieson, 1993).

Por otra parte, los sintomas del dolor en laringe, se encuentran relacionados con la intensidad
del uso vocal y, ademas, por lo general se relaciona a personas con lesidn tisular y/o
inflamatorias de laringeo o hipofaringe; por lo tanto, profesores que usan mayor intensidad
vocal en sus actividades laborales pueden presentar mayor riesgo de desarrollar lesiones de la
mucosa laringea. (Félix, Luckwu y Guedes, 2016).

De igual manera, se ha podido demostrar que existe una correlacion entre el aumento de la
intensidad vocal usada por profesores y la autopercepcién de sintomas secundarios al estrés
vocal o incomodidad del tracto vocal, representado por un aumento de la puntuacién de la
escala Vocal Tract Discomfort (VTD). Asi también, existe una interrelacion y directa
proporcionalidad entre ruido de sala, la intensidad vocal y la sintomatologia vocal reportada por
profesores, siendo la irritacién y sequedad los sintomas mas informados (Félix, Luckwu vy
Guedes, 2016).

En recientes estudios ejecutados junto a 53 profesores universitarios americanos y 81 chilenos.
Informaron que estos ultimos autoinformaron una mayor prevalencia de sintomas de voz en
comparacién con sus colegas estadounidenses (33% frente a 19%), (Cantor, 2019).

1.3.Prevalencia de la disfonia ocupacional

Estudios iniciales arrojan que la prevalencia de patologias vocales han sido cercanas a un 46%
sobre los docentes chilenos, superando a paises como México, Peru y Argentina (Cuenca, 2005).
Nuevos estudios del afio 2015, mencionan que 3 de cada 4 profesores chilenos han presentado
un trastorno vocal de diversa severidad, significando un 75% de prevalencia, donde sélo un 6%
de ellos ha sido evaluado y diagnosticado formalmente (Castillo, 2015).

Segun estadisticas la Asociacién Chilena de Seguridad en el afio 2018, refieren que la disfonia
ocupacional es la tercera enfermedad laboral de mayor consulta e ingresos, independiente de
la actividad o rubro profesional, siendo para el sector de educacion la segunda enfermedad
laboral de mayor frecuencia, donde del total de diagnosticados con esta enfermedad el 99% de
ellos corresponde a profesoras y profesores.

Estudios internacionales expresan una prevalencia de la poblacién general es alrededor del 6-
15%, incrementandose hasta a un 90% si su actividad laboral es la docencia. En Estados Unidos,
se realiza un estudio en 1243 profesores a quienes se les realizé una encuesta donde el 58% de
ellos habian experimentado un periodo de tiempo en el cual su voz no funcionaba
correctamente. (Roy 2004). Behlau (2010) encontré que hasta un 63% de los docentes han
experimentado algun sintoma vocal en su vida en comparacion de un 36% en otras profesiones.
Por otro lado, Villanueva en un estudio descriptivo llevado en Puerto Rico, evidencié mayor
prevalencia en mujeres (55%) y profesores que dictan clases en educacién basica (72%).
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1.4.Normativas y legislacion frente a la Disfonia Ocupacional

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo estan normadas en Chile desde el afio
1968, mediante la promulgaciéon de la Ley N2 16.744 sobre el “Seguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales”. En donde el Decreto Supremo N2 109 establece la inclusion en
el listado de Enfermedades Profesionales (Articulo 199), a las “Laringitis con Disfonia y/o
Nédulos Laringeos”, como consecuencia directamente al uso profesional de la voz, como en:
docentes, cantantes, actores, teleoperadores y locutores.

Dentro de esta, la La circular 3167 describe la obligatoriedad que, por cada trabajador calificado
como enfermo producto de su desempeio profesional (caso centinela), la Mutualidad a la cual
se suscribe su empleador deberd desarrollar un programa de vigilancia epidemioldgica y de
pesquisas preventivas a trabajadores expuestos a los mismos factores de riesgo laboral, pues
pudiesen desarrollar igualmente el trastorno.

Asi también, la Circular 3331 refiere que: el organismo administrador o la empresa con
administracién delegada debera implementar un programa de vigilancia y asesorar a la entidad
empleadora en materias relacionadas con la prevencién del Fonotrauma.

Actualmente en Chile y a nivel mundial, no contamos con herramientas para dar respuesta a
estas exigencias, y a pesar de esta normativa no existe una directriz protocolizada y homogénea
para la vigilancia epidemioldgico para trabajadores expuestos al riesgo de desarrollar disfonia
ocupacional. Esta falencia es compartida con otro paises, asi lo refieren estudios de Ranchal
(2008) en Argentina, quien argumenta la necesidad de implementar un programa de vigilancia
epidemioldgica en profesores. Por otra parte, experiencias como la de Garcia (Torres, 2015) en
Cuba, hablan de lo imperativo de contar con programas de enfoque predictivo en profesores,
con alcance preventivo hacia grupos que adn no se han enfermado y no sélo un seguimiento
hacia personas que ya presentan la condicion.

1.5.Caracteristicas de programas de vigilancia vocal

La vigilancia epidemioldgica es una de las funciones esenciales de la salud ocupacional ya que
permite adoptar acciones con miras a proteger la salud de las y los trabajadores. Esta vigilancia
puede realizarse al entorno de trabajo, de modo de evaluar el cumplimiento de las condiciones
ambientales del lugar y/o vigilancia de la salud de las y los trabajadores de modo de detectar
tempranamente la aparicion de alteraciones o sintomas precoces que permitan el diagndstico y
tratamiento oportuno de las enfermedades ocupacionales (SUSESO, 2019). Segin la
Organizacion Mundial de la Salud, la vigilancia de la salud publica es "la recopilacidn, el andlisis
y la interpretacién continua y sistematica de los datos relacionados con la salud necesarios para
la planificacién, implementacién y evaluacion de las practicas de salud publica”.

El Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, de la Superintendencia de Seguridad Social del Gobierno de Chile (SUSESO, 2019),
establece elementos constitutivos de un ciclo de vigilancia Epidemiolégica, mencionandose
elementos tales como: la Vigilancia de exposicion; la Vigilancia de efecto; el Egreso de programa
de vigilancia; y las evaluaciones ambientales, donde estas Ultimas corresponden a la realizacidon
de mediciones cualitativas o cuantitativas, de la presencia de agentes de riesgo fisico, quimico,
bioldgico, condiciones ergondmicas o psicosociales existentes en el ambiente de trabajo donde
se desempeiian los trabajadores.
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1.6.Riesgos ambientales y COVID-19 promotores de Disfonia Ocupacional

La disfonia en profesores se asocia con factores de riesgo, tales como mayor esfuerzo vocal de
sus tareas, uso de la voz en ambientes ruidosos o desfavorables, insuficiente ventilacién y
limpieza de ambientes, mala acustica de los salones que provoca incremento de su intensidad
vocal, exposicidn a productos quimicos, inadecuada temperatura y humedad de las aulas, alta
demanda de la profesion e insuficiente tiempo dedicado al conocimiento, cuidado y educacidn
de la voz (Andrews, 2009).

Farias (2021), comenta la existencia de distintos factores promotores de Disfonia en Profesores,
clasificados en: Factores fisicos, quimicos, todxicos, factores, socioemocionales vy
organizacionales del trabajo; estos, sumados al desconocimiento de las pautas minimas
necesarias para el cuidado de la voz, los cuales deberian ser considerados en futuros programas
de control y deteccién temprana de esta enfermedad.

Estudios relacionados con las condiciones del puesto de trabajo de profesores refieren que las
caracteristicas ergondmicas de las aulas, ya sean fisicas y acusticas, obligan a incurrir en
conductas fonotraumaticas, favoreciendo el desarrollo de trastornos de la voz. Menciona
también que un 48,7% de ellos se encuentra en contextos acusticamente ruidosos y un 47,1%
se ve obligado a forzar la voz en el aula para ser escuchado por los Estudiantes (Cuenca, 2005).

Asi también, estudios de Cerda (2019), refieren preliminarmente que existen caracteristicas del
contexto laboral que mayormente inciden sobre el desarrollo de disfonia ocupacional, entre
éstas encontramos: la disciplina y cantidad de estudiantes, los afios de experiencia profesional
y horas de desempefio semanal en el aula. Asi también, quienes trabajan con estudiantes de
menor edad como Educacién Parvularia y Educacién Basica en el sector municipalizado se
encuentran en mayor vulnerabilidad vocal (Cerda, 2019).

Se han identificado diversos factores favorecedores del trastorno de la voz, entre ellos; la
humedad y temperatura del lugar de uso, donde el exceso de frio o calor afectaran a la
produccién de secrecion mucosa, disminuyendo la lubricacion de los pliegues vocales
(Piccolotto, 2015). Los profesionales de la voz estan expuestos a distintos factores de riesgo
laboral, uno de estos es el efecto Lombard. definido como la tendencia a incrementar la
intensidad vocal en respuesta a un aumento en el ruido de fondo. Este fendmeno psicoacustico
se da cuando la sala no esta acusticamente preparada (Sacheri, 2012).

Es importante considerar que el uso vocal profesional, principalmente en profesores, es
construido en contextos acusticamente desfavorables, entorpeciendo el proceso de
retroalimentacion auditiva. Esta cualidad es un importante riesgo que considerar, ya que el oido
humano tiene la funcién de control y regulacién de la voz, en donde al ser producida, el captor
auditivo recogerd los sonidos para generar cambios fonatorios de ser necesarios (Tomatis,
2010). Este sistema sera complementado con informacidon propioceptiva o sensaciones
fonatorias internas (Tulon, 2000).

Contrarrestar estos factores de riesgo requiere del uso y conocimiento de la ciencia llamada
Ergonomia (Griego: Ergo, trabajo; nomia, normas), que es la disciplina que se encarga del disefio
y adaptacion de los lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las
caracteristicas fisiolégicas, anatdmicas, psicoldgicas y las capacidades de los trabajadores, en
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busqueda de su bienestar, la productividad empresarial y compatibilizar con un buen
desempeiio (Putz-Anderson, 1992).

Por otra parte, la realidad Mundial, desde marzo de 2020 ha cambiado drasticamente. El planeta
por completo se ha visto enfrentado a una Pandemia sin precedentes, causada por el Virus SARS
CoV-2. Existe evidencia cientifica que el uso de mascarillas supone un beneficio en la transmision
del Virus SARS CoV-2, pero genera significativos entorpecimientos comunicativos, mermando la
calidad y audibilidad de la voz, condicién incompatible con la funcién expositiva de profesoras y
profesores en su actividad educativa. Por lo tanto, es importante considerar este elemento
como un nuevo riesgo vocal en el puesto de trabajo (Truong, 2020).

Estudios de Bottalico, (2020), sefialan que la mascarilla afecta atenuando el sonido de la voz,
donde el habla es un 12% menos inteligible con la mascarilla quirdrgica, un 13% menos
inteligible con la mascarilla N95 y un 16% menos inteligible con la mascara de tela. El habla
producida con la mascarilla quirdrgica es un 11% mas dificil de escuchar, seguida de la mascarilla
de tela (12%) y finalmente la mascarilla N95 (13%) También, se produce una disminucién en la
radiacion de la voz en sobre los 2 kHz y se desvia 7 dB por sobre los 3 kHz (Pérschmann, 2020).

El uso de mascarilla en profesionales de la voz y en la poblacién general se ve afectado por la
barrera que provoca esta para la correcta emision de la voz como lo sefiala La Sociedad Espafiola
de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello (SEORL-CCC) en abril del 2021, forzar y
aumentar la intensidad la voz por la mascarilla puede causar disfonias y otros trastornos,
sumado a las dificultades ventilatorias y térmicas que resecan el tracto vocal.

1.7.Instrumentos para la evaluacion del riesgo vocal y ambiental

La literatura describe posibles herramientas evaluativas de la voz a incorporar en un posible
programa o ciclo de vigilancia epidemioldgica. Estas herramientas son posibles de utilizar en
periodos diferentes de las etapas de evaluacidn con distinta sensibilidad a la respuesta de una
patologia vocal. Pueden ser divididas en instrumentos para la vigilancia de la salud e
instrumentos para la vigilancia ambiental, los cuales seran detallados a continuacion.

Tabla 1. Instrumentos de evaluacién para vigilancia ambiental y vigilancia de la salud.

Instrumentos para vigilancia Ambiental Instrumentos para vigilancia de la Salud
*  Vocal Holter Med. ¢ Ev.Sintomatoldgica (VTD)
. Higrémetro «  ANAGRAF
*  Termdémetro *  GRBASI
. Sonémetro / Reverberacion . RASATI
. Distanciometro . Ev. Clinica de la voz
. Instrumentos descriptivos ¢ Videoestroboscopia

ORPjournal | ISSN 2385-3832

153


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

Fuente: Elaboracidn Propia

1.8.Propuesta de solucién

Lo anteriormente mencionado deja en evidencia que nos encontramos frente a una gran
problematica. Por ello, el objetivo en la presente investigacion, frente a la inexistencia de
metodologias para el control de patologia vocal, fue crear un método preliminar que permita
realizar un seguimiento de las condiciones ambientales y del estado de la salud vocal,
considerando la pesquisa tempranay las medidas de control.

Esto ultimo permitird controlar diferentes conflictos existentes, entre los cuales estan:
imposibilidad de dar cumplimiento a normativas impuestas por el Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social de Chile y un estado de vulnerabilidad en los trabajadores por no contar con
recursos o metodologias que ayuden a salvaguardar y prevenir las patologias vocales de origen
laboral.

2. Metodologia
2.1.Marco metodolégico

El objetivo de la investigacion fue crear una metodologia preliminar para la Vigilancia
Epidemiolégica que entregue las directrices para la identificacidon de trabajadores expuestos a
sobre esfuerzo vocal a causa de riesgos ambientales.

Para la obtencién de este resultado y la creacién del instrumento o metodologia, se ejecutd un
enfoque cualitativo no experimental y de tipo Fenomenoldgico, en la cual se considerd dos
fuentes de recoleccién de antecedentes: en primera instancias se realizd una revisién
bibliografica y busqueda de antecedentes a partir de la revision de articulos cientificos
(publicaciones, investigaciones y experiencias empiricas); en segundo lugar a través de
entrevistas semiestructuradas a informantes claves, donde en ambos se utilizé el andlisis de
datos de manera inductiva.

Para el proceso de recoleccion de antecedentes a través informantes considerd la participacion
de 9 expertos quienes desde su conocimiento y experiencia en: Tratamiento y prevencion de
patologias vocales de origen ocupacional; medicina del trabajo y Vigilancia Epidemioldgica;
seguridad y salud en el trabajo, higiene industrial y en prevencidon de riesgos laborales,
entregaron aportaciones transcendentales para la creacion del constructo. A ellos, se les aplicd
la escala de competencias K y posteriormente se les realizé una entrevista semiestructurada
para conocer aspectos transcendentes y necesarios a incorporar en la estructura de la
metodologia en creacion.

A su vez, fueron incorporados expertos que obtuvieron puntuacién de coeficiente de
competencia K igual o mayor a 0,7 y evidenciaran una trayectoria en la areas especificadas igual
0 mayor a 4 afos.
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2.2.Etapas del proceso investigativo

El proceso investigativo fue dividido en dos ejes centrales para su ejecucion, los cuales son
expuestos a continuacién.

221

2.2.2

Primera Etapa: Consistio en la obtencidn de informacidn para identificar los pardmetros
necesarios a considerar para disefiar una metodologia de vigilancia ambiental, ya sea

sus etapas e instrumentos. Considerando actividades tales como:

a)

b)

Revision de la experiencia nacional e internacional respecto a metodologias de
vigilancia epidemiolégica para disfonia ocupacional. considerando distintas fuentes
bibliograficas, ya sea articulos cientificos y textos especificos.

Ejecucion de entrevistas semiestructuradas y obtener informacion relevante a
través de informantes clave, con el fin de sumar aportaciones desde las
experiencias previas de expertos en el area. Estas fueron grabadas y transcritas para
su revision.

Anadlisis y organizacion de la informacidn recolectada en un documento resumeny
una matriz de vaciado con las respuestas de los informantes claves.

Segunda Etapa: Consistio en la creacion del constructo a partir de toda la informaciény
experiencia obtenida durante el proceso investigativo. Tras esto se obtuvo la

formulacion de la metodologia de vigilancia epidemioldgica en versidon preliminar,

centrado en la identificacion de riesgos ambientales. Definiendo aspectos tales como:

a)

Los instrumentos que se utilizaran en las distintas evaluaciones para ejecutar la
vigilancia de ambiental, centrado en las caracteristicas del contexto laboral.

La secuencialidad de etapas a realizar en los procesos de vigilancia y los tiempos de
ejecucién de cada proceso evaluativo o diagndstico.

3. Resultados y discusion de resultados
3.1.Informacién obtenida de expertos.

Para el proceso de andlisis de antecedentes de los informantes claves de utilizé un método de
constante de comparacién obtenidos en la entrevista semiestructurada, en donde se cred una

matriz de vaciado en base a la categorizacion de dimensiones de respuestas, la cual conforméd
finalmente en un resumen de elementos que fueron considerados en este desarrollo, que
sumado a la revision del estado del arte dio pie a la creacién de una metodologia preliminar de
vigilancia epidemioldgico para personas expuestas a factores de riesgo vocal.

Las preguntas dirigidas en la entrevista a informantes claves o expertos y el resumen de
generalidades de sus respuestas, son presentadas a continuacion.

Tabla 2. Resumen de dimensiones de preguntas y respuestas realizadas por expertos en las entrevistas.

Primera Dimension : Caracteristicas generales de un programa de vigilancia epidemiolégica.
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En la vigilancia epidemioldgica considerar 3 elementos: 12 Conocer las condiciones de trabajo y los agentes
de riesgo, 22 Condiciones individuales que favorezcan una salud en riesgo, 32 tiempo de exposicidn a una
tarea en particular, implementando medidas de control para reducir la prevalencia de la patologia.

Es importante considerar en los programas de vigilancia tanto la vigilancia ambiental como la vigilancia de la
salud, donde los factores de riesgo ambiental deben ser cuantificados y determinar si sobrepasan el umbral
de resistencia de la salud de los trabajadores, determinando el paso a vigilancia de la salud.

Los instrumentos a utilizar en la vigilancia deben considerar una periodicidad de su aplicacidn, lo cual también
es dependiente de la implementacion de medidas de mitigacidn de los riesgos.

En cuanto a la evaluacién ambiental, considerar evaluaciones tanto cualitativa como cuantitativas.

Segunda Categoria: Caracteristicas de un programa de vigilancia epidemioldgica para Disfonia.

Se debe Identificar, cuantificar y monitorear la condicion de salud vocal en los diferentes profesionales de la
voz, considerando los riesgos individuales y del ambiente de trabajo para posteriormente implementar
medidas de prevencién.

Incorporar en el ciclo de vigilancia la la salud sobre la persona utilizando: el auto-reporte sintomatoldgico,
evaluacién perceptual Fonoaudioldgica, laringoscdpica y analisis acustico.

Desde el punto de vista ambiental se debe evaluar la carga vocal que tiene el trabajador, en el segundo
elemento las condiciones fisicas del ambiente (humedad, Temperatura, polucidn, ruido y reverberacion), para
el tercer elemento es el individual o variables psicosociales.

Se debe considerar identificar y orientar en relacidon al entrenamiento vocal que han recibido los docentes. Si
han tenido apoyo de especialistas como foniatra o patélogo de la voz para su entrenamiento vocal.

Tercera Dimension: Instrumentos a considerar en la vigilancia ambiental y de la salud para Disfonia

Es importante contar con fonoaudidlogos con formacidn en salud y seguridad en el trabajo tanto para la
evaluacidn con su instrumental clinico de la voz y para la implementacion de medidas remediales.

Debe ser considerado en el ciclo de vigilancia el estudio ingenieril de las condiciones fisicas del puesto de
trabajo (Para la medicién de variables de temperatura y humedad, uso de termdmetro e higrémetro
respectivamente).

Se debe tener claridad en los parametros normativos de exposicion o dosis a los diferentes factores de riesgo
vocal en el ambiente.

Para el estudio de condiciones acusticas del ambiente incorporar elementos como el sonémetro con
capacidad de medicidn de la reverberaciéon, midiendo contaminacion acustica externas e internas al aula.
Incorporar la autoevaluacion del paciente, estudio Fonoaudioldgico y la evaluacidn médica ORL
(Laringoscopia) para llegar a un diagndstico preciso (en vigilancia de la salud).

Considerar otras condiciones ambientales: aislamiento acustico, tamarfio de la sala y cantidad de alumnos.

Cuarta Dimension: Nuevos riesgos vocales dentro del ambiente de trabajo.

Existen nuevos riesgos por uso de mascarilla o tapaboca, provocando un aumento de la intensidad vocal sin
una previa educacién o entrenamiento que minimice el impacto de esta.

El uso de mascarilla genera cambios en los pardmetros acusticos de la voz, asi también por parte de los propios
docentes existe un auto reporte de fatigabilidad vocal.

Debemos considerar que el uso de mascarilla se considera como un elemento de amortiguacion acustica de
la voz, a pesar de ello, es un elemento indispensable de proteccién en contexto sanitario.

Quinta Categoria: Medidas de control de nuevos riesgos vocales en el ambiente de trabajo.

Es necesario crear programas que identifiquen la prevalencia del trastorno vocal y su relacién con el uso de
elementos de proteccidn personal, como el uso de mascarilla o barbijo.

Los programas y recursos humanos capacitados deberan entregar estrategias en tiempos acotados que
permita prevenir los trastornos vocales secundarios a elementos de proteccién personal.

Como medida de control se debe entrenar la voz, controlar la velocidad del habla, articular bien las palabras
pues influird en la coordinacién respiratoria nasal, por lo tanto se debe incorporar también entrenamiento
respiratorio (potenciar la inteligibilidad por sobre la intensidad de la voz).

Frente a este nuevo riesgo considerar la reduccién de horas lectivas o aumentar los periodos de descanso
vocal (si aumenta el riesgo por EPP disminuir la exposicion).

Considerar entrenamiento vocal especifico al uso de mascarilla o EPP (investigar un modelo y sus efectos).

OTROS COMENTARIOS:
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- Considerar un instrumento altamente sensible para evaluar el riesgo de las personas. Asi también, se debe
considerar a profesionales idoneos para la aplicacidn, interpretacidon y toma de decisiones en base a la
aplicacion de instrumentos.

- Considerar la modificacion de espacios fisicos de modo que afecte positivamente la produccion de la voz.

- Incorporar tecnologia innovadora para controlar los diversos factores de riesgo vocal en el ambiente.

- Es necesario generar normativas que fortalezcan las instancias de capacitacion y evaluaciones preventivas de
la voz por parte de los empleadores e instituciones.

Fuente: Elaboracidn Propia

3.2.Estructura metodoldgica preliminar para la vigilancia de agente de riesgo vocal laboral.

Para finalizar, se realizd una revisidn conjunta con un equipo compuesto por 4 expertos clinicos
e ingenieros en higiene ocupacional y control de riesgos laborales, con el objetivo de desarrollar
la version final de la metodologia para la vigilancia de agente de riesgo vocal laboral. Como
resultado de este proceso se definié un flujo o estructura medular para la conformacién del ciclo
para la identificacidn del riesgo en trabajadoras y trabajadores expuestos a riesgos vocales en el
contexto laboral (figura 1), que oriente a los empleadores y/u organismos administradores de la
ley a cdmo llevar a cabo su ejecucion.

Esta estructura ha sido dividida en dos subprocesos o ejes principales, el primero relacionado
con la vigilancia Ambiental y el segundo con la vigilancia de la salud.

Vigilancia ambiental de exposicion vocal: Se describe como el subproceso en el cual se
realizaran mediciones y registros de las caracteristicas del contexto de trabajo, con el objetivo
de identificar la presencia de condiciones riesgosas y favorecedoras del desarrollo de patologias
vocales de etiologia ocupacional.

Esta etapa inicia con la identificacidon de personas expuestas, donde la variable primaria es el
uso vocal ocupacional y la cantidad de dosis temporal (segin OIT), con esto dar inicio a la
identificacion de los posibles riesgos. De forma progresiva, se ejecutaran 2 estadios de analisis y
estudio del contexto ambiental, tanto de manera cualitativa como cualitativa respectivamente,
donde esta ultima requerird no sdélo la aplicacidn de escalas de apreciacién o recoleccién de
antecedentes, sino, la medicién instrumental de condiciones tales como temperatura,
humedad, reverberacion y ruido en el puesto de trabajo.

De forma paralela, se instara a el equipo preventivo a cargo de este subproceso al desarrollo de
una matriz de identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos (MIPER), con el objetivo de
generar un plan de control y prevencién interna, adicional a las propuestas definidas en esta
metodologia y diferenciadas para cada nivel de riesgo ambiental.

El equipo clinico y técnico a cargo de la ejecucion de este ciclo de vigilancia definird las
sugerencias, las cuales pueden ser ingenieriles u organizacionales, con una mantencién de esta
medida ya sea permanente o transitoria, la que serd definida y argumentada individualmente
para cada condicion.

Vigilancia de la salud vocal: Subproceso en el cual, tras una evaluaciéon clinica, a cargo de
experto fonoaudidlogo en area foniatrica y medico otorrinolaringdlogo, se evaluara el estado de
salud vocal e indemnidad de los pliegues vocales. En este periodo seran considerados los grupos
de riesgo vocal medio vy alto, tras la evaluacién cuantitativa del puesto de trabajo.
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Considerando para este periodo la escala de evaluacién vocal sintomatolégica (Vocal Tract
Discomfort), validado a la realidad chilena, se determinaran las y los trabajadores, que segun la
moderada y alta presencia de sintomas vocales, seran derivados a Medicina del Trabajo , que
tras identificar la presencia de una condicién vocal afectada debido al uso profesional, se
anunciard la cadena de derivaciones respectivas, para estudio laringoscépico con médico ORL y
Fonoaudiologia para el manejo clinico, orientacién y rehabilitacidn vocal.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO
dentificacidn de trabajadores expuestos a riesgo vecal laboral

VIGILANCIA AMBIENTAL ‘ WIGILANCIA DF LA SALUD

Varss ¢ gt enca 0 U L Sagle
Pencacie Scak VIE

B0 o Pt el e vt e e

s Vet gt | Cpwcticid
1 s o - o b

Figura 1. Estructura metodoldgica Preliminar para la Vigilancia vocal. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.Discusion.

Para cumplir con el objetivo investigativo se utilizaron principalmente dos fuentes de
informacidn, una revision bibliografica y consultas dirigidas junto a expertos informantes claves.
Los resultados obtenidos entregaron un alto nivel de detalle de las diferentes caracteristicas y
requerimientos a considerar en la conformacién de un programa de vigilancia epidemioldgica
para disfonia laboral, tanto en el periodo de vigilancia ambiental, como la vigilancia de la salud
de los trabajadores.

Este proceso investigativo ha sido transcendente para entregar los lineamientos iniciales en la
estructura del ciclo de vigilancia epidemiolégica para disfonia ocupacional, tan importante e
imperativo de implementar, reforzando lo expuesto por autores como Ranchal (2008) en
Argentina y Garcia (2015) en Cuba, quienes hacen referencia a la necesidad de poder contar
con esta estructura metodoldgica para el control de riesgos vocales e identificacidon de personas
susceptibles al dafio en los pliegues vocales.

Los diferentes expertos que aportaron con sus conocimientos en el area de estudio han
coincidido con las fuentes bibliograficas analizadas, en las cuales se expresa la necesidad de
incluir al ambiente como promotor de los riesgos sobre la voz, el cual es el principal elemento a
evaluar en un ciclo de vigilancia vocal, donde se medira variables tales como el ruido,
temperatura y humedad principalmente. Esta informacion concuerda con Andrews (2009) y
otros autores que relevan la importancia de las variables fisicas del ambiente y que también
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refiere la superintendencia de Seguridad Social de Chile (SUSESO, 2019) en su compendio, como
un elemento importante a incluir dentro de toda estructura de vigilancia epidemiolégica.

Existen diversas propuestas de instrumentos para evaluar la condicién vocal de los profesionales
de la voz, teniéndose opciones tanto instrumentales, como perceptual o de auto reporte, donde
es importante contar con estudios de analisis acustico, electroglotografico o nasofibroscépico,
entre otras, solicitado por el comité de Foniatria de la Sociedad Laringolégica Europea, por lo
gue se requiere mayor consenso sobre cuales incorporar en la vigilancia vocal (Behlau, 2008).

Por otra parte, se aprecian ciertas discrepancia sobre la necesidad de incorporacidn de estudios
de la salud vocal en profesionales de la voz y cuales son los expertos clinicos idéneos para
realizar estos procesos. Asi también, existe discrepancia sobre que condiciona primariamente,
ya sea la vigilancia ambiental a la vigilancia de la salud, o viceversa. Sin embargo, es posible
concluir que todas las patologias y riesgos laborales presentan individualidades en la forma de
estructurar sus ciclos de control de riesgo, algunos por ejemplo, consideran directamente la
vigilancia de marcadores biolégicos para determinar los niveles de exposicién, otros, sélo
requieren la evaluacidn del ambiente, entendiéndose a priori con esto que se afectara la salud
laboral, por lo tanto, no requiere una evaluacion de la condicién de salud.

A pesar de no existir claridad de cual es el instrumento o estudio vocal mds apropiado, hay un la
impresidn transversal en donde el auto reporte sintomatoldgico podria ser un eje central del
proceso de identificacion del impacto sobre la salud vocal a causa de la exposicién laboral,
concordando con lo expuesto por autores como Behlau (2010) quien menciona el alto valor
predictivo del estudio sintomatolédgico de un trastorno vocal y su evolucidn de severidad, asi
también, existe una estrecha relacidn entre el tipo de lesidn, las caracteristicas contextuales de
desempeno profesional, forma de construccién vocal y la sintomatologia reportada por los
usuarios profesionales de la voz (Félix, Luckwu y Guedes, 2016).

Bajo el marco de la prevencidn, en nuestro pais y en el mundo, escasamente se han desarrollado
programas o planes de control de la disfonia laboral, entregdndose en la actualidad,
principalmente, recursos reactivos ante esta enfermedad, posiblemente por la ausencia de
instrumentos para el estudio temprano de la disfonia. Asi lo refiere Jackson-Menaldi (2015),
quien plantea la ausencia de instrumentos para deteccion temprana de disfonia y de
profesionales de la voz susceptibles al dafio vocal.

En concordancia con lo planteado por Heller (2015), existen falencias en las metodologias de
control preventivos tanto en instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Sumado a
lo anterior, menciona Pérez (2015), existe una carencia en nuestro pais de protocolos para la
medicidn y regularizacidn de las condiciones fisicas a las cuales se ven expuestos los trabajadores
que utilizan la voz como herramienta laboral, sin embargo, a través de instancias como este
proyecto de investigacion, se podra comenzar a responder inicialmente a esta necesidad.

4. Conclusiones

Esta Investigacion cred un modelo preliminar de vigilancia Epidemioldgico para profesionales
expuestos a riesgos vocales ocupacionales, considerandose en este la participacidén de expertos
claves relacionados con la prevencién de enfermedades laborales, seguridad y salud en el
trabajo, y el manejo clinico relacionado con el diagndstico y tratamiento de las laringopatias de
etiologia ocupacional, con el objetivo de contar con un instrumento de deteccién tempranay

ORPjournal | ISSN 2385-3832

159


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

oportuna, como base para la conformacidn de metodologias de prevencidn en una poblacién de
maxima prioridad, como son los Profesores.

Se ha considerado para esto, profesionales de la voz particularmente Docentes, dada la alta
prevalencia y siendo el grupo mayormente vulnerable a nivel mundial y en riesgo de
experimentar trastorno de la voz (Cobeta, 2013) y con caracteristicas fisicas del contexto de
desempenio desfavorables para el uso vocal (Sacheri, 2012), y a quienes adeudamos mejoras en
los protocolos para la deteccidn y mitigacion de esta enfermedad Profesional.

A pesar de todo ello, no contamos con instrumentos o metodologias formales de control
preventivo o deteccidn precoz de Disfonia Laboral, medicidn de las condiciones ambientales en
donde se desempefian estos profesionales o menos aun planes de educacion y entrenamiento
vocal en periodo de formacidn académica. Es importante considerar la formacién educativas
sobre el uso correcto de la voz, las cuales deberian incluirse en la capacitacion profesional de los
profesores, lo que proporcionaria a los patélogos del habla y lenguaje datos para identificar qué
docentes necesitan asistenciay, por lo tanto, deben ser remitidos a la terapia médica y del habla.
(Amaral, Zambon, Moretiy Behlau, 2017).

En la actualidad nacional e internacional, a pesar de que los trastornos de la voz de etiologia
ocupacional son reconocidos legalmente y son conocidas sus consecuencias sociales y laborales
sobre la vida de las personas, existen escasos mecanismos o programas de manejo
epidemioldgico. Tampoco existen definiciones de condiciones minimas para asegurar un
desempeno vocal saludable. Se debe comprender cémo los profesores utilizan la voz en el aula,
cuales son las medidas de control o mitigacidn para el puesto de trabajo, asi mejorar la calidad
de su ensefianza y reducir el riesgo de desarrollar una patologia vocal (Belhau, 2008).

Tras concluir el proceso investigativo y analizar la informacidon recolectada través de las
diferentes fuentes, se obtuvo informacién transcendental para la creacidn preliminar de un
programa de vigilancia epidemioldgico para disfonia, dentro de las cuales es posible mencionar:
las variables e instrumentos a incorporar para el estudio de las caracteristicas ambientales; los
pardmetros vocales y metodologias de estudio vocal; la importancia de incorporar la dualidad
de vigilancia ambiental y vigilancia de la salud, lo necesario de identificar y preparar a
profesionales idoneos para participar en los diferentes procesos que conformaran el ciclo de
vigilancia; la relevancia de contar con parametros normativos de aceptabilidad de dosis y
exposiciéon de las diferentes variables de riesgo vocal que seran medidos, para considerar los
niveles de permisibilidad y mantencidn de la homeostasis corporal.

Sumado a lo anterior, existen nuevos riesgos vocales que también deben ser incorporados en
estos programas, asi también, la organizacion de las diferentes etapas y procesos que
conformardn el ciclo de vigilancia para disfonia ocupacional.

Para finalizar, con este desarrollo buscamos generar un impacto e innovar en los actuales
procedimientos en la deteccidon temprana de laringopatia ocupacional cuyo uso eventualmente
podria ser expandido a otros paises con problematicas similares. Si bien es una propuesta
preliminar es un significativo y real avance para el desarrollo de una propuesta con valor
predictivo para la identificacion de contextos laborales riesgosos para profesionales de la voz e
identificacion de personas altamente susceptibles de desarrollar Disfonia Ocupacional, es por
esto que el modelo presentado denota un innegable valor para la conservacion de la salud vocal
de muchos docentes a nivel mundial.
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Abstract

La Industria 5.0 es una nueva etapa tecnolégica que surge con el objetivo de producir de forma
mas sostenible, sociocéntrica y resiliente. Para conseguirlo, se respalda en las tecnologias de la
Industria 4.0, pero las implementa partiendo de valores sociales y ecoldgicamente relevantes.
Estos valores pueden englobarse en tres grandes enfoques: el Ser Humano, la Sostenibilidad y
la Resiliencia.

La Seguridad 4.0 busca implementar las tecnologias en las que se respalda la Industria 5.0, para
la Gestidn de la Prevencion de Riesgos en Entornos Laborales. Para asegurar que esta tecnologia
se integra de manera ética y responsable, se toma como punto de partida los valores en los que
se basa la Industria 5.0.

En este trabajo se presenta el Disefio Sensible a Valores (DSV) como marco tedrico y
metodolégico para la gestion de la Seguridad 4.0 en la Industria 5.0. El DSV permite partir de los
valores abstractos de la Industria 5.0, con el fin de conseguir reducir factores de riesgo para el
trabajador.

Palabras Clave
Industria 5.0; Seguridad 4.0; Gestidn de la Prevencion; Disefio Sensible a Valores (DSV); Industria
Social Inteligente; Entorno Industrial Seguro
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1. Introduccion
1.1.Los sistemas industriales

La evolucién de los diferentes sistemas industriales se ha ido viendo determinada por la
aparicion de nuevos avances tecnoldgicos. La primera revolucidon industrial (mediados del siglo
XVIII), estuvo impulsada por la energia de vapor (Harley, 2018). A continuacion, la segunda (casi
a finales del siglo XIX), se vio marcada por la invencion de la electricidad, dando lugar a la
produccién en masa (de Motes, 1992). Tras esta, la tercera (a finales del siglo XX) permitié
automatizar parcialmente algunos procesos gracias al uso de ordenadores y autématas
(Roberts, 2015). Hasta alcanzar la cuarta (principios del siglo XXI), donde se consigue una
industria mas inteligente gracias a la integracién de las tecnologias fisicas con las cibernéticas
(Shi et al., 2020).

En este modelo de industria, los trabajadores en contacto con las nuevas y avanzadas
tecnologias de la comunicacién e informacidén son denominados Operadores 4.0. Estos se
definen como agentes hibridos, productos de la relacidon simbidtica humano-maquina (Romero
et al., 2016). El Operador 4.0 es un trabajador inteligente, capaz de realizar no solo trabajo
cooperativo con robots, sino también trabajos de apoyo a la comprensién y tomas de decisiones,
asi como también predecir situaciones y optimizar el proceso. En la figura 1 se presenta una
relacion de cémo las diferentes tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 impactan sobre las
capacidades fisicas, sensitivas y cognitivas del Operador 4.0 (Trentesaux & Rault, 2017).
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Figura 2. Tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 que aumentan las capacidades del Operador 4.0

La evolucion de los sistemas industriales se ha centrado principalmente en el impulso de los
diferentes medios tecnoldgicos para aumentar la eficiencia de la produccién (Calabrese et al.,
2020). Sin embargo, otros ambitos como la economia, la sociedad o el medio ambiente, se han
ido viendo afectados en este proceso (Bonciu, 2019). En este contexto, diferentes
investigaciones prevén dificultad por seguir sosteniendo la evolucién tecnocéntrica que lleva la
industria (Johri et al., 2021). Se considera necesario pues, un cambio de paradigma en el que los
aspectos humanos y ambientales cobren mas importancia en las transformaciones industriales.
A raiz de esta preocupacion es como nace el concepto de Industria 5.0.
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Este nuevo concepto no surge para sustituir a la recién planteada Industria 4.0. Sino que busca
emplear las diferentes tecnologias habilitadoras que aumentan las capacidades del Operador
4.0, pero con un nuevo cambio de concepto (Romero et al., 2016). Este cambio consiste en
colocar como centro del proceso de produccién el bienestar de los trabajadores, el respeto por
los limites del planeta y la busqueda de la prosperidad de la industria de manera responsable
(Mller, 2020). Con esta nueva forma de ver la industria se busca conseguir fabricas simbidticas,
en las que se asegure un proceso productivo respetuoso.
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Figura 3. Ejemplo de Industria 1.0 a Industria 5.0

La Industria 5.0, para cumplir su objetivo sociocéntrico, sostenible y resiliente, establece que se
han de respetar una serie de valores asociados a cada uno de estos enfoques. En el enfoque
centrado en el ser humano, en lugar de pensar qué hacer con la tecnologia, se plantea como la
tecnologia puede satisfacer los intereses de los trabajadores (Pacaux-Lemoine & Trentesaux,
2019a). En el enfoque sostenible, se busca cubrir las necesidades actuales, sin comprometer las
de las generaciones futuras (Saw et al., 2021). Y en su enfoque resiliente, pretende conseguir un
entorno industrial con mayor robustez, asegurando proporcionar siempre los medios y la
infraestructura necesaria (Fraga-Lamas et al., 2021).
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Figura 4. Valores de la Industria 5.0
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En la figura 3 se presentan diferentes valores a tener en cuenta en este cambio tecno-social. Los
valores enumerados han sido recogidos y clasificados siguiendo los tres enfoques de la Industria
5.0. El enfoque centrado en el bienestar del trabajador (Zwetsloot et al., 2013), el enfoque
preocupado por la sostenibilidad del medio (Horcea-Milcu et al., 2019) y el enfoque que busca
garantizar procesos industriales resilientes (Rogers et al., 2020). Los valores enumerados no
presentan una lista exhaustiva, per sirven como punto de partida para este y futuros estudios.

1.2.Gestion de la prevencion

La gestion de la prevencién de riesgos laborales en la industria es un concepto que también ha
ido evolucionando con el tiempo. Dentro del contexto de la Industria 4.0, se considera como un
enfoque organizado para promover una cultura de seguridad sodlida, implementando
responsabilidades, politicas y procedimientos que logren un buen desempefio en materia de
prevencion (Amyotte et al., 2007). En este modelo de industria, con el reciente desarrollo de los
avances tecnoldgicos, se busca que estos sirvan como base en la mejora de la gestion de la
prevencion (Podgorski et al., 2017). Ya numerosos estudios reflejan como las tecnologias de la
informacidn y comunicacidn son capaces de detectar peligros de forma continua y eficaz en el
entorno de trabajo (Palazon et al., 2013).

Esta forma de integrar industria y prevencién ya se ve presente en algunas fabricas. En estas, se
pueden encontrar maquinas interconectadas que cuentan con sensores para medir y recopilar
informacidn valiosa en la prevencion de accidentes (Yin et al., 2019). Por otro lado, se extiende
el uso de tecnologia portatil para monitorear las constantes vitales de los trabajadores,
pudiendo generar informes o alertas de su estado (Haghi et al., 2017). Asimismo, se destaca el
empleo de tecnologias como la realidad virtual a la hora de formar a los trabajadores, con el fin
de crear situaciones de aprendizaje, sin exponerlos a un riesgo real (X. Li et al., 2018).

Durante el proceso productivo, los principales riesgos a los que esta expuesto el trabajador
derivan principalmente de la interaccion con el propio proceso (W. Li et al., 2019). En la figura 4
se representa como la necesidad de llevar el control de la produccidn, acorde con las exigencias
qgue demanda, conlleva en el trabajador situaciones de riesgo tanto fisico, como psicoldgico
(Mohamed et al., 2022). Asimismo, otros riesgos acaban derivando en el trabajador debido a las
condiciones a las que estd expuesto; condiciones sociales, ambientales y econdmicas que
producen considerables efectos en la calidad de vida y salud del trabajador (Joyce et al., 2010).
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Figura 5. Tecnologias de la Industria 4.0 en la prevencién de riesgos
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Las tecnologias de la Industria 4.0 se estan aplicando como amortiguador de todos los efectos
adversos que el proceso y el entorno producen sobre los trabajadores. Sin embargo, en este
modelo de industria el avance tecnoldgico es tan rdpido e importante, que esto hace que el
verdadero objeto de interés sea el continuo desarrollo de esta tecnologia (Kamble et al., 2018).
Debido a ello, el trabajador y sus necesidades pasan a un segundo plano y acaban perdiendo
importancia, teniéndose que adaptar a esa tecnologia en constante cambio (Enrique et al.,
2021).

1.3.El papel de la ética

A lo largo de los afios, en muchos de los avances cientifico-tecnoldgicos que se han ido
desarrollando, no ha sido frecuente tener en cuenta los diferentes aspectos éticos, morales o
incluso de impacto ambiental que podrian conllevar. Sin embargo, esto ha ido cambiando con
el paso del tiempo. Estos factores han ido cobrando relevancia y cada vez son mas los enfoques
de disefio que ponen en valor criterios como la integracion social y ambiental de las tecnologias,
asi como sus impactos (Philbeck et al., 2018).

En el entono de la Industria 4.0, debido a la rdpida inclusidon de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacién, se estan reportando diferentes casos de problemas derivados de
la interaccidon entre humanos y maquinas. Por ejemplo, entre humanos y robots se estan
presentando problemas psicolégicos por falta de interaccién social, escepticismo hacia los
robots de aprendizaje o competencia entre robots y humanos (Demir et al., 2019). Esto hace
gue se cuestione cada vez mas sobre si esta siendo verdaderamente positivo el impacto de la
tecnologia en los trabajadores (Pacaux-Lemoine & Trentesaux, 2019).

S
o“‘ws
W e®

PRIORIDAD EN LA TECNOLOGIA GRANDES AVANCES TECNOLOGICOS
SISTEMAS DE PRODUCCION INESTABLES

Figura 6. Esquema inputs-outputs entorno industrial 1.0 — 4.0

En este punto es donde la Industria 5.0, con su enfoque centrado en el ser humano, actua para
conseguir mantener una relacidn simbidtica entre estos y las tecnologias de la Industria 4.0. Para
ello, se han teorizado diferentes enfoques con los que impulsar la ética en estas interacciones.
Enfoques como el disefio universal (Ruzic et al., 2016), el disefio inclusivo (Newell et al., 2011),
el disefio sostenible (Bhamra & Lofthouse, 2016), el disefio participativo (Bg@dker et al., 2009) o
el disefio sensible a valores (Umbrello, 2019), entre otros.

En base a lo anterior, el nuevo modelo de industria se basa en examinar, en primer lugar, los
valores humanos y los aspectos éticos, pero no para interpretarlos como costos, sino como los
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principales requisitos de disefio. Esto permite romper las barreras que en ocasiones surgen por
la falta de adaptacidn a las nuevas tecnologias (Horvath & Szabo, 2019).

X
o o0
5
15.0
CENTRADA EN VALORES CONTROL SOBRE LOS AVANCES TECNOLOGICOS
APOYO DE LA TECNOLOGIA SISTEMAS DE PRODUCCION SOLIDOS

Figura 7. Esquema inputs-outputs entorno industrial 5.0

1.4.El Diseiio Sensible a Valores (DSV)

Entre los diferentes enfoques de disefio desarrollados, el empleo del Disefio Sensible al Valor
(DSV) estéa cada vez mas extendido en el campo de la interaccion humano-maquina (Winkler &
Spiekermann, 2021). Esto se debe a que el DSV parte de la premisa de que la tecnologia no es lo
mas importante y, ademas, establece que esta no es neutral en cuanto a valores (Friedman &
Kahn Jr, 2007).

El DSV toma como base que las tecnologias se encuentran interconectadas dentro de la sociedad
dependiendo de diferentes actores y entornos. Por tanto, al desarrollarse dentro de estos
entornos, adquieren propiedades como resultado de las relaciones sociales (van den Hoven et
al., 2015). Con esto, el DSV busca establecerse como un modelo metodolégicamente proactivo,
comprometiéndose con las partes interesadas desde la etapa de disefio y, automejorando a
medida que durante el proceso cambien o surjan nuevos valores (Hendry et al., 2021).

La mayoria de las investigaciones que van desarrollandose de disefio dentro del nuevo modelo
de Industria 5.0 hacen uso del DSV como marco tedrico y normativo. Esto se debe
principalmente a dos razones. Por un lado, por su énfasis en la inclusion de todas las partes
interesadas, tanto directas como indirectas. Y, por otro lado, por su robustez y aplicabilidad en
los diferentes espacios de diseiio (Umbrello, 2018). Esto ultimo se consigue gracias a que el DSV
promueve trabajar en el metanivel, en lugar de hacerlo sobre un conjunto particular o
especifico. Y para ello, se basa en una estructura compuesta por tres partes: investigaciones
conceptuales, empiricas y técnicas (Umbrello, 2019).

Las investigaciones conceptuales tienen como punto de partida encontrar informacién relevante
sobre el tema de estudio y, sobre esta, reconocer los diferentes valores a tener en cuenta en el
disefio (Umbrello, 2020). Este enfoque mas holistico es necesario para obtener una serie de
valores desde diferentes perspectivas éticas. Para este analisis se pueden emplear métodos
consolidados como el Work Importance Study (WIS) (D. Super, 1968), el Work Values Inventory
(WVI) (D. E. (Donald E. Super et al., 1995) o el Portrait Values Questionnaire (PVQ) (D. Super,
2003).
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Las investigaciones técnicas analizan la tecnologia en si misma para determinar si se estan
apoyando o restringiendo los valores obtenidos de las investigaciones conceptuales. Con estas
investigaciones se observa cémo unas tecnologias son mas afines para ciertas actividades y
apoyan mejor a ciertos valores y como para otras es mas dificil; esto se viene a traducir como a
cumplimiento de requisitos dentro de un espacio de disefio (van de Poel, 2013).

Las investigaciones empiricas permiten inscribir a las diferentes partes interesadas en el proceso
del DSV. Gracias a esto se puede monitorear en qué grado las tecnologias se estdn
implementando conforme a los valores requeridos (Friedman et al., 2017). Ademas, permiten
detectar los posibles problemas éticos presentes, con un enfoque desde abajo hacia arriba
(Cummings, 2006). Entre los métodos de estas investigaciones destacan el uso de encuestas,
analisis de escenarios o de prototipos orientados a valores.

En la figura 7 se refleja cdmo los tres tipos de investigaciones han de formar parte de un ciclo
iterativo en constante retroalimentacion, sobre todo, cada vez que se produzcan cambios en las
tecnologias o el entorno de trabajo (Borning & Muller, 2012).
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Figura 8. Metodologia tripartita iterativa del DSV

2. Metodologia
2.1.Gestion de la Prevencion en la Industria 5.0

Como ya se ha expuesto anteriormente, las tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 sirven
como soporte tecnoldgico en la Industria 5.0, permitiendo continuar con el desarrollo de
fabricas inteligentes y avanzadas (Trentesaux & Rault, 2017). En cuanto a la gestion de la
prevencion de riesgos laborales en estas fabricas, las tecnologias mencionadas crean
oportunidades de automatizar procesos de gestion de la prevencion, produciendo estrategias
de prevencidon mas integradas, con un sistema de seguridad mas inteligente (Yin et al., 2019).
Sin embargo, para que el empleo de esta tecnologia satisfaga los objetivos de la Industria 5.0,
es necesaria su inclusién bajo un marco normativo ético en cuanto a valores de cardcter social,
sostenible y resiliente.
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A esta forma de gestionar una prevencion de riesgos laborales que busca garantizar entornos
industriales seguros, inteligentes y de caracter social, se le denomina en este trabajo como
Seguridad 4.0.

Para el disefo de tecnologias dentro de la Seguridad 4.0, se propone emplear la metodologia
tripartita iterativa del DSV. En la figura 8, se comienza integrando los Valores de la Industria 5.0
como punto de partida de las investigaciones conceptuales. Por otro lado, en las investigaciones
técnicas seria objeto de analisis el grado de cumplimiento de las tecnologias habilitadoras de la
Industria 4.0. Por ultimo, las investigaciones empiricas permitirian implicar a las partes
interesadas para el control y monitoreo del proceso ciclico.
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Figura 9. Metodologia del DSV aplicada a la Gestidn de la PRL en la Industria 5.0

Al aplicar esta metodologia puede parecer dificil partir de unos conceptos abstractos como son
los valores de la Industria 5.0 para acabar disefiando tecnologias o entornos. Es por ello por lo
que, para poder relacionar estos valores dificiles de conceptualizar con lo que finalmente son
meros requisitos de disefio, el DSV propone el empleo de normas como punto de encuentro
entre ambos. Estas normas no son mds que designaciones contextuales de los respectivos
valores y pueden entenderse como los objetivos a preservar durante el proceso de disefio (van
de Poel, 2013).

En la figura 9 se presenta un diagrama conceptual que engloba por completo la metodologia
propuesta en este trabajo. En esta se puede apreciar en el centro, el entorno industrial que se
quiere conseguir en la Industria 5.0, un entorno industrial con tres pilares. Por un lado, el
caracter social hace referencia al principal objetivo de la Industria 5.0 de colocar al trabajador
en el centro del proceso productivo, basandose en valores recogidos bajo tres enfoques, la
sostenibilidad, el ser humano vy la resiliencia. Por otro lado, un entorno industrial inteligente,
que siga avanzando y prosperando con la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, siempre, haciendo por impulsar las necesidades sensitivas, cognitivas y fisicas
de los trabajadores. Y por ultimo, como tercer pilar, conseguir un entorno industrial seguro
gracias al desarrollo de sistemas de gestion que integren la prevencién de forma transversal en
la industria, asi como, empleando como medios de soporte para ello las tecnologias de la
Industria 4.0.
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En este marco propuesto, el Disefio Sensible a Valores es el elemento clave que hace posible la
integracion de los diferentes valores, tecnologias y partes interesadas. Este, con su metodologia
top down, permite el disefio e inclusién de tecnologias para conformar un lugar de trabajo mas
inteligente y seguro para el trabajador, partiendo de unos valores establecidos basados en el
beneficio de este, el medio ambiente y la propia industria. Por otro lado, con la metodologia
bottom up, es capaz de evaluar el grado de conformidad de una tecnologia ya desarrollada, con
respecto a una serie de valores determinados. Todo esto empleando siempre como punto de
paso entre valores y requerimientos, una serie de objetivos a cumplir en el proceso.
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Figura 10. Diagrama conceptual del DSV aplicada a la Gestidn de la PRL en la Industria 5.0
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3. Resultados y discusion de resultados

El marco de disefio propuesto se presenta en el meta-nivel con el fin de trasmitir una idea a
partir de la que ir desarrollando, concretizando y detallando diferentes aspectos. Permitiendo
al lector extrapolarlo si lo considera a otros dmbitos de aplicacién. Sin embargo, para ilustrar el
método propuesto, en la figura 10 y la figura 11 se ilustran dos ejemplos de aplicacion top down
y bottom up del método.

En la figura 10 se presenta el caso de disefio de un dispositivo wearable de mufieca para el
monitoreo de la salud del trabajador, desde el valor de la inclusion. Se establecen asi una serie
de objetivos, para conseguir los requisitos de disefio. Estos estan estrechamente vinculados con
la reduccién de los factores de riesgo para el trabajador.

VALOR NORMAS REQUERIMIENTOS DE DISENO
_» FACILITAR INSTRUCCIONES Y TUTORIALES
L, MAXIMIZAREL USO RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA

INCLUSION &— MAXIMIZAR LA ERGONOMIA MATERIALES LIGEROS

N MAXIMIZAR EL CONFORT INTERFACE ADAPTABLE

CERRE AJUSTABLE

Figura 11. Metodologia top down

La figura 11 ilustra como se evalia con la metodologia propuesta un equipo de realidad virtual
para la formacidn de trabajadores en prevencion de riesgos laborales. Para ello, se parte de los
principales requisitos de disefio ya establecidos, estos se traducen en normas y se llega a la
conclusién de que la tecnologia satisface el valor de la confiabilidad.
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Figura 12. Metodologia bottom up
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4. Conclusiones

El Operador 4.0 se define como un trabajador cuyas capacidades fisicas, sensitivas y cognitivas
se deberian de estar viendo reforzadas por la relacidn con las tecnologias habilitadoras de la
Industria 4.0. Sin embargo, la mentalidad actual de la industria coloca el desarrollo de las
tecnologias como prioridad en el disefio, lo que da lugar a la aparicidon de conflictos en su
interaccion con los trabajadores. Con el paso a la Industria 5.0 se pretende garantizar el
bienestar de los trabajadores, determinando una serie de valores que lo coloquen como vértice
del proceso productivo.

Las tecnologias de la Industria 4.0 cada vez se desarrollan mas para ser aplicadas en el ambito
de la prevencién de riesgos laborales. El uso de wearables, realidad virtual, l1oT o realidad
aumentada, entre otras, se extiende en la busqueda de reducir los riesgos asociados al entorno
y el proceso productivo. Sin embargo, en este ambito de aplicacidn se estan produciendo los
mismos problemas éticos, derivados de priorizar las tecnologias por delante de los trabajadores.

Para el disefio de tecnologias y/o entornos de trabajo que velen por asegurar la salud fisica y
mental del trabajador, dentro de la incipiente Industria 5.0, se propone el uso del Disefio
Sensible a Valores como marco metodolégico. Este permite relacionar los valores establecidos
por la Industria 5.0, a través de la definicidn de una serie de objetivos, para conseguir requisitos
de disefio que reduzcan los riesgos que podrian sufrir los trabajadores.

Finalmente, se presentan dos casos de aplicacidn préctica del marco propuesto, uno siguiendo
la metodologia top down y otro empleando la metodologia bottom up. Estos permiten ilustrar
como se puede aplicar el proceso ciclico bidireccional planteado.
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Resumen

En este articulo, se evalla el desempefio de las variables tiempo de proceso, costo de mano de
obra directa, fracciéon defectuosa causada por la fatiga de la persona, nivel de intensidad del
sonido y nivel de iluminacién en un sistema de manufactura tipo “Job Shop”, correspondiente a
una Compaiiia clasificada en el renglédn metalmecanico.

Con base en lo expuesto, se procede a desarrollar y comparar dos metodologias. De esta forma,
la primera metodologia hace referencia a un algoritmo hibrido (primer método); mientras que
la segunda metodologia, presenta un algoritmo fundamentado en la determinacién de sumas
ponderadas (segundo método).

Al evaluar los resultados del pardmetro denominado coeficiente de variacidn en las diversos
factores de interés, se encuentra que el valor obtenido por dicho pardmetro es
significativamente mayor, al comparar el “primer método” respecto al “segundo método”, de
acuerdo con lo indicado enseguida: en 194 % en lo referente a la variable tiempo de proceso (en
horas), en 147 % en lo referente a la variable tiempo de proceso (en semanas), en un valor
representativamente alto en lo referente a la variable costo de mano de obra directa, en 90 %
en lo referente a la variable porcentaje de fraccion defectuosa debida a la fatiga de la persona,
en 211 % en lo referente a la variable intensidad sonora y por ultimo, en 120 % en lo referente
a la variable nivel de iluminacién. A partir de lo anterior, se determina que el “primer método”
al estar en capacidad de detectar una alta diversidad de soluciones, supera el desempefio del
“segundo método”.

Palabras Clave
Multiobjetivo, moga, job shop, sonido, iluminacién, tiempo de procesamiento.
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1. Introduccidn

En el presente articulo, se evalla el sistema de operaciones de una compaiia clasificada bajo el
tipo: “Job Shop”. Para esta entidad, se ilustra a continuacidn el comportamiento de los
siguientes factores: tiempo de proceso, costos de mano de obra directa, fraccidon defectuosa
debida a la fatiga de la persona, intensidad del sonido y nivel de iluminacion.

Es asi como en el caso del tiempo de proceso, se afirma que la empresa lo establece utilizando
reglas de programacion. Al respecto, se comenta que la aplicacion de esta clase de reglas, genera
bajo nivel de productividad en los sistemas de fabricacién. A su vez, en el caso de la fraccién
defectuosa debida a la fatiga del operario, se menciona que la compaiia es intensiva en el uso
de mano de obra, por lo cual la probabilidad de manufacturar productos no conformes, aumenta
al transcurrir cada hora de la respectiva jornada laboral (Adewuyi et al., 2019; Estrada, 2000)
Igualmente, en el caso de los costos de mano de obra directa, se aprecia como la demanda
fluctuante de la entidad, ocasiona dificultades para establecer el esquema de organizacidon del
sistema de operaciones, asociado con el costo minimo.

En lo concerniente a la variable intensidad del sonido, se observa que la compaiiia utiliza equipos
con capacidad de emitir niveles de intensidad sonora cercanos o superiores a 90 decibeles; por
tanto, al identificarse el tiempo éptimo de proceso, dicho nivel de intensidad se incrementara,
debido a que varios equipos se encontraran operando simultdneamente. De acuerdo con lo
mencionado, se pretende caracterizar aquel horizonte de planeacion, capaz de cumplir las
siguientes condiciones: oportunidad (identificacién del minimo tiempo de proceso) y bajo riesgo
(generar cierto nivel de intensidad sonora, cuyo grado de impacto respecto a la salud de las
personas sea el minimo posible).

Por dltimo, en el caso del nivel de iluminacién, se busca detectar aquellos programas de
organizacion del trabajo cercanos al tiempo dptimo de proceso, cuya implementacion permita
que las tareas se ejecuten en presencia de iluminacidn natural o en su defecto, bajo condiciones
normales de operacion del sistema de iluminacidn artificial.

Al tomar referencia en los parrafos previos, se afirma que este articulo tiene como objetivo
minimizar el comportamiento de las variables: tiempo de proceso, costos de mano de obra
directa, fraccién defectuosa causada por la fatiga de la persona, intensidad del sonido y a la vez
pretende maximizar el nivel de iluminacion del sitio de labor.

Complementariamente, se anota que el analisis simultaneo de las variables consideradas se ha
abordado de manera superficial en los procesos de investigacion e igualmente, se ilustra que el
tema correspondiente a la salud ocupacional, ha sido poco explorado en la programacion de
operaciones de los sistemas Job Shop (Bissoli et al., 2019; Ebrahimi et al., 2000; Gong et al.,
2018).

Con relacidon al tratamiento de las variables de interés, se establece la necesidad de determinar
en primer término el tiempo dptimo de proceso. Es asi como, la definicidn de la ultima variable,
dada la existencia de un nimero “P” pedidos y de un nimero “Q” centros de trabajo, requiere
la evaluacion de P12 puntos posibles de solucién. De forma consecuente, ante la imposibilidad
de explorar P12 soluciones posibles, utilizando la fundamentacién conceptual aplicable a la
investigacion de operaciones, se decide presentar en este articulo un algoritmo estructurado a
partir de los conceptos de la técnica: “algoritmos genéticos multiobjetivo”. De esta manera, el
algoritmo disefiado permitiria estimar el valor correspondiente a la variable tiempo de proceso
Optimo.
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Respecto al parrafo anterior, se aclara que el algoritmo propuesto, permitiria optimizar de forma
simultanea las variables de interés, una vez establecido el tiempo de proceso.

Igualmente, se ilustran enseguida algunos desarrollos pertenecientes a la técnica denominada
“algoritmos genéticos”. Para este efecto, se definen las siguientes categorias de clasificacidn:
redisefio de operadores en Job Shop, disefio de algoritmos en Job Shop, problemas generales
en Job Shop y problemas multiobjetivo en Job Shop.

Redisefio de Operadores en Job Shop. Se aprecia en este caso tres desarrollos, bajo los cuales se
asegura el mejoramiento de los individuos en las nuevas poblaciones, al modificar los
operadores de cruzamiento y de mutacion (Azzouz et al, 2020; Bukchin y Hanany, 2020;
D'Eusanio et al., 2019)

Disefio de algoritmos en Job Shop. Se muestra en este caso un desarrollo a través del cual se
incluyen de forma agil nuevos puestos de trabajo, al programar el sistema de produccion (Zhuy
Zhou, 2020).

Problemas generales en “Job Shop”. Se presenta en este caso un desarrollo, en el cual se
considera el efecto de la habilidad de los operadores sobre el desempefio del tiempo de proceso
Optimo (Amari et al., 2019).

Problemas multiobjetivo en “Job Shop”. A |a categoria pertenecen doce desarrollos. Estos doce
desarrollos pueden clasificarse en métodos exactos o en métodos heuristicos. Desde el enfoque
de los métodos exactos, se identificaron dos desarrollos particulares, los cuales analizan la
programacion multiobjetivo en “Job Shop”, utilizando con este propdsito los siguientes
modelos: Simulacién Montecarlo, cadenas de Markov y lineas de espera (Bihari y Kane, 2021;
Marimin y Farhan, 2020).

La aplicacion de métodos exactos se complementa con la aplicacion de métodos heuristicos. Con
base en lo afirmado, se expresa que los otros diez desarrollos clasifican en el campo de la
heuristica. De forma especifica, tres de estos desarrollos se fundamentan en el disefio de los
algoritmos genéticos multiobjetivo. Asimismo, los siguientes cinco desarrollos se estructuran
para dar respuesta a cierta necesidad genérica, cuyo analisis se aborda desde la aplicacion de
métodos hibridos y, finalmente, los dos ultimos desarrollos, ilustran las perspectivas del
problema multiobjetivo en los sistemas Job Shop.

Al evaluar las tres aplicaciones fundamentadas en el disefio de los algoritmos multipropdsito, se
establece que su objetivo se orienta hacia la evaluacién de algunas variables no tratadas hasta
el momento en la literatura. Es asi como, en la primera aplicacion se implementa NSGA-II, con
el fin de minimizar el tiempo de proceso, el costo de proceso y el consumo de energia (Pontes,
2020). En cuanto al segundo y al tercer desarrollo, se estructuran algoritmos capaces de superar
el desemperio del algoritmo NGSA-II (Chen et al., 2020; Ojstersek et al., 2019).

En lo referente a los siguientes cinco desarrollos, se argumenta que estas aplicaciones
corresponden a una serie de algoritmos hibridos, los cuales pretenden minimizar el
comportamiento de las variables: tiempo de proceso, total de carga de trabajo y maxima carga
de trabajo (Aschauer et al., 2017; Bissoli et al., 2018; Caldeira y Gnanavelbabu, 2021; Dai et al.,
2019; Hongtao et al., 2019). Finalmente, los dos Ultimos desarrollos sintetizan la evolucion del
problema multiobjetivo en los sistemas tipo Job Shop y, asimismo, obtienen el andlisis
prospectivo de sus tendencias (Mahmud et al., 2019; Pérez y Hernandez, 2018).
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2. Metodologia

En la metodologia, los pasos 1 a 6 describen la forma de operacién del respectivo algoritmo
hibrido (primer método), mientras que en el paso 7, se presenta la forma de operacion del
algoritmo correspondiente a la ejecucion de sumas ponderadas (segundo método). De igual
manera, en el paso 8 se muestra la comparacién de los resultados obtenidos al ejecutar ambos
métodos.

2.1.Paso 1 Obtencion poblacidn inicio

De acuerdo con las condiciones de la compafiia analizada, existen 9 pedidos a ser programados.
Estos pedidos después de permutarse equivalen a 9! individuos. Cada individuo contiene a la
vez 6 subindividuos. Un subindividuo se describe por medio de las columnas de la tabla 1:
“Individuo”, “turnos de labor” y “trabaja con o sin dominical”. Asimismo, en la columna
“Individuo”, se aprecia como ejemplo el individuo: “2-4-9-7-1-8-3-6-5", el cual proviene de una
de las 9! permutaciones ya nombradas. En este individuo, se interpreta que el “pedido 2” seria
el primer pedido en procesarse, mientras que el “pedido 5” seria el tltimo pedido en ingresar a
fabricacion. Para cada individuo, se establecen diferentes esquemas de organizacién por turno.
Estos esquemas se ilustran en las columnas de la tabla 1: “Turnos de labor” al igual que “horas
dia”. Con base en la informacién de estas columnas, se determina que un individuo puede
proyectarse en tres horizontes de tiempo: dia de 8 horas (6 a.m a 2 p.m), dia de 16 horas (6 a.m
a2p.my2p.m alOp.m)odiade24horas(6a.ma2p.m,2p.mallp.m ylOp.maba.m).A
su vez, en la columna: “trabaja con o sin dominical”, se indica que el individuo también puede
evaluarse en dos alternativas de tiempo a la semana: 7 dias (con dominical) o seis dias (sin
dominical). Enseguida se muestra la tabla 1.

Tabla 1: Esquemas de organizacion por turno

Individuo Turnos de labor Horas )
Numero Trabaja con o
subind dia sin dominical
1 2-4-9-7-1-8-3-6-5 | 6ama 2 pm 8 Con dominical
2 2-4-9-7-1-8-3-6-5 | 6ama2pm-2pm al1l0pm 16 Con dominical

3 2-4-9-7-1-8-3-6-5 | 6ama2pm-2pmal0pm -10pma6am 24 Con dominical

4 2-4-9-7-1-8-3-6-5 | 6ama 2 pm 8 Sin dominical

5 2-4-9-7-1-8-3-6-5 | 6ama2pm-2pm al1l0pm 16 Sin dominical

6 2-4-9-7-1-8-3-6-5 24
6ama2pm-2pmalOpm -10pma6am Sin dominical

A cada subindividuo de la tabla 1, se le denominara en adelante individuo. Es asi como, la
estructura de un individuo al igual que su respectivo ejemplo, se muestran en la tabla 2. En esta
estructura se aprecian 11 celdas, de las cuales se utilizan nueve, para almacenar cada uno de los
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pedidos. Por ejemplo, en la tabla en mencidn se establece que a la “celda 1” se le relaciona el
“pedido 2”, significando que este pedido seria el primero en programarse. Al incrementar el
numero de la celda y avanzar hasta la “celda 9”, se identifica que a esta celda le corresponde el
“pedido 5”, determindndose para la situacién particular que el pedido considerado debe
programarse en novena posicion. A su vez en la “celda 10”, se registran los “Turnos de labor”,
es decir, el nimero de horas laboradas al dia (para el ejemplo mostrado se laborarian 8 horas
en el dia: inicia a las 2 pm y finaliza a las 10 pm). Finalmente, la “celda 11” hace referencia a
trabajar o no el dia domingo, es decir, en la “celdall” se indica el nimero de dias laborados a la
semana (para el ejemplo disefiado, se laborarian 7 dias a la semana, debido a que se encuentra
registrada la expresion: “con dominical”).

Tabla 2: Estructura y ejemplo de un individuo.

Cld |Cld | Cld | Cld|Cd|Cld|Cld|Cld|Cld| Cld10 Cld 11

3 4 5 6 7 8 9
1 2 Turnos Labora con o

Labor sin dominical

Ped | Ped | Ped | Ped | Ped | Ped | Ped | Ped | Ped | 2pma Con
4 9 7 1 8 3 6 5 10 pm dominical

lllll

De acuerdo con el contenido de la tabla 2, se generan de forma aleatoria “I” individuos.

2.2.Paso 2 Obtencién y analisis de subpoblaciones

Se divide la poblacidn en cinco subpoblaciones, una para cada objetivo. Cada subpoblacion
estara conformada por I/5 individuos. Los individuos de cada subpoblacién son evaluados y
ordenados de menor valor a mayor valor. Posteriormente, se eliminan de cada subpoblacién el
20 % de los individuos con mayor valor.

Para las cinco subpoblaciones se requiere determinar en primera instancia el tiempo de proceso.
La funcion de célculo respectiva (make span) se muestra en la ecuacién 1:

Z Py (1)

J

N
FitnesSyaxespany = min

i=1
En la ecuacion 1, “N” representa el nUmero de pedidos, “M” representa el nimero de maquinas
y “Pi” hace referencia al tiempo del pedido i en la maquina j.

Enseguida, las subpoblaciones se evallan utilizando métodos de penalizacién, asi:

Método de penalizacidén para el costo de mano de obra directa. En éste caso los puntos por
penalizacion, se establecen de acuerdo con los siguientes programas de trabajo: diurno en dia
habil o en dia dominical, nocturno en dia habil o en dia dominical. A cada uno de estos
programas le corresponde una asignacion de puntos especifica, la cual obedece a los valores de
recargo porcentual sobre el valor del salario en tiempo normal.

Método de penalizacién para la fraccion defectuosa. Este método se encuentra basado en la
informacidn histdrica de la Compaiiia relacionada con la proporcion de produccion defectuosa
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por hora y que a su vez es causada por la fatiga del operario. Es asi como, la proporcién
defectuosa horaria identificada a lo largo del horizonte de planeacidn, se totaliza y finalmente,
se multiplica por 100.

Método de penalizacidn para la intensidad del sonido. En este caso, se determina en primer
término, la intensidad sonora durante cada hora de trabajo. Una vez establecido el valor
anterior, se obtiene su equivalencia matemdtica como proporcién de 100 puntos para 90
decibeles. Es asi como, esta equivalencia constituye la penalizacidn asignable a cada hora de
labor. Con posterioridad, se define la penalizacidn total, procediendo a sumar las penalizaciones
horarias a lo largo del horizonte de planeacidn. Finalmente, se identifica la respectiva
penalizacion promedio turno, al dividir el nivel de penalizacidn total, entre el nimero de turnos
gue integran tal horizonte de planeacidn.

Método de penalizacidn para el nivel de iluminacion. En este caso, se establece en primera
instancia, el nivel de iluminacién real por hora en cierta area de trabajo. Mas adelante se estima
el grado de cumplimiento horario, en cuanto a nivel de iluminacion se refiere. Este grado de
cumplimiento se determina, hallando la equivalencia matematica entre los niveles de
iluminacion real y requerido en el area evaluada. Por ejemplo, si las necesidades de iluminacion
de tal drea ascienden a 1000 luxes y la medicién directa, arroja un resultado de 800 luxes, se
lograria un grado de cumpliento de 80 %. Posteriormente, se obtiene el nivel de penalizacién
por hora, el cual estd dado al calcular la diferencia entre la meta ideal de 100 % vy el grado de
cumplimiento definido para el drea bajo andlisis. Por ultimo, la penalizacién horaria identificada
a lo largo del horizonte de planeacion se consolida, obteniéndose asi la respectiva penalizacion
total.

2.3.Paso 3 Definir la poblacién nimero uno

La poblaciéon nimero uno, se conforma asi: Cada subpoblacion de 0,81/5 individuos, se segmenta
en cinco intervalos. De cada intervalo se extraen aleatoriamente 0,021 individuos. En total las
subpoblaciones aportan 0,5 individuos a la nueva poblacidn. A los anteriores 0,51 individuos se
les aplica con una probabilidad de 96%, la operacidén de cruzamiento. Esta operacidn se realiza
hasta estimar otro 30 % del tamafo de la poblacién (). El cruzamiento se ejecuta
intercambiando posiciones entre pedidos. Otro 10 % de los individuos, se origina en la mutacion
aleatoria de los anteriores 0,81 individuos. Mientras que el Gltimo 10 % de individuos, se obtiene
de la exploracidn aleatoria del total de posibles soluciones.

2.4.Paso 4 Estructurar por frentes de Pareto la poblacién nimero uno

La poblacién niumero uno se evalla en las cinco funciones objetivo; mas adelante, se toma cada
individuo, procediendo a comparar los valores establecidos en cada una de sus funciones,
respecto a los valores estimados para los otros individuos en las mismas funciones. De esta
manera, se declara a un individuo como “no dominado”, cuando el individuo en cuestidn
presenta menores valores en todas sus funciones, con relacién a los valores tomados por ciertos
individuos en estas mismas funciones. De acuerdo con lo descrito, el proceso de comparacion
correspondiente a los demas individuos de la poblacién, continla ejecutandose hasta definir el
primer grupo de “no dominados” (primer frente de Pareto o Pareto 6ptimo). Enseguida, se
repiten los pasos anteriores para aquellos individuos no categorizados en el Primer frente de
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Pareto; es asi como, se logra identificar el segundo frente de Pareto. Consecuentemente, el
método de clasificacién expuesto, se aplica de nuevo sobre los individuos dominados, hasta
caracterizar la totalidad de frentes de Pareto asignables a la poblacidn analizada.

2.5.Paso 5 Obtener la poblacién nimero dos

A esta poblacién ingresan los individuos agrupados por frentes de la poblacién uno, hasta
completar 0,51 individuos. Asi mismo, los otros 0,51 individuos se obtienen de la siguiente forma:
Se define el porcentaje de individuos por frente. Cada valor porcentual identificado, se aplica a
0,3l individuos. La cantidad de individuos obtenidos constituye la cantidad de nuevos individuos
gue se originan a partir del cruzamiento de los individuos que constituyen cada frente.
Posteriormente, para los 0,8! individuos obtenidos, se aplica la operacidon de mutacidon. De esta
manera, se obtiene otro 10 % de los individuos que conforman la poblacién. Por ultimo, se
obtiene del universo de soluciones y de manera aleatoria el 10 % de los individuos restantes.
Una vez obtenida la poblacidon ndmero dos, se repite desde el paso dos hasta completar 120
iteraciones.

2.6.Paso 6. Estructurar los frentes de Pareto de la poblacion final

La poblacién final se ordena por frentes de acuerdo con lo indicado en el paso 4.

2.7.Paso 7. Aplicar una busqueda aleatoria para una funcion lineal de sumas ponderadas

Para | iteraciones, se realizan en cada iteracion las siguientes actividades: Se seleccionan de
forma aleatoria 0,4l individuos; para cada individuo se establece el valor correspondiente a las
variables objeto de analisis (tiempo de proceso, penalizacidn por costo MOD, penalizacién por
fraccion defectuosa, penalizacién por intensidad sonora y penalizacion por nivel de iluminacidn);
con posterioridad, se calcula el valor de un factor de ponderacion lineal por individuo y
finalmente, se identifica y graba aquel individuo que haya obtenido el mayor valor a nivel del
factor de ponderacion lineal.

Enseguida se muestran las expresiones utilizadas para calcular el factor de ponderacioén:

[ FPGR) ™ - filx)
P(Xj)i [ FP(fk)] fimax_fimin 2)

Donde: ™ = Valor maximo encontrado para la funcién en una poblacién; ™" = Valor minimo
encontrado para la funcién en una poblacién; fi(x;) = Valor de la funcién fi para el individuo X;;
FP = Factor de Ponderacion; FP(fi) = Factor de Ponderacién de fi (este valor es definido por el
agente decisor de acuerdo con el tipo de contexto analizado y varia de 0 a 100); FP(f.) = Factor
de Ponderacidn total (la sumatoria de éste factor es 1); M = Numero de Funciones Objetivo;
P(X;)i= Ponderacién del Individuo en la Funcion Objetivo; X; = Individuo de la poblacién

Una vez calculado P(X;); se obtiene:

POY) = ) P0x), 5
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Donde: M = Numero de Funciones Objetivo; P(Xj) = Factor de ponderacién lineal del individuo

wsn,

i”; P(Xj)i = Ponderacion del Individuo en la Funcién Objetivo; Xj = Individuo de la poblacién.

2.8.Paso 8 Comparar el “primer método” y el “segundo método”

Ill

La evaluacién de las poblaciones obtenidas a partir de la aplicacion del “primer método” y del
“segundo método”, se realiza utilizando como pardmetro de comparacién el valor
correspondiente al coeficiente de variacién.

3. Experimentacion
Para este efecto, se procedid a evaluar el producto denominado: “base torre”.

Los datos del problema discriminados por variable a cuantificar, se muestran a continuacion.

3.1.Determinacion del tiempo de procesamiento

En la tabla 3 se registran los datos correspondientes a la ruta de proceso por pedido y su tiempo
de operacién en cada centro de trabajo. Cada centro cuenta con una maquina y cada maquina
requiere un operario para su manejo y control continuo. De acuerdo con el sistema de
produccién, se observa que cada pedido sigue una ruta de fabricacién diferente. Los centros de
trabajoson:A,B,C,D,EyF

Tabla 3: Rutas y tiempos de operacion por pedido (en horas).

Pedidos | Rutasy tiempos de operacién
1 B (10| C (14| F |10| D |18 | E |10| A | 11
2 Al|12| D |11 | C |12 | E |14 | F |10 | B | 15
3 D|14| C (12| A |11 | F 10| B |12 | E | 13
4 B|11| F |15| E (15| D |15| A |10| C | 17
5 C 9 B 9 F |14 | A |12 | E |14 | D | 12
6 E 7 c|10| B (12| F |16 | A |12 | D |10
7 C|15| A (12| D |18 | F |16 | E |18 | B | 15
8 B |14 | F |15| E (17| C |15| A |16 | D | 14
9 D|12 | E (17| F |19 | B [ 14| C |12 | A | 17

3.2.Penalizacidn por fraccion defectuosa debida a la fatiga del operario

Los datos relacionados con la fraccién defectuosa causada por la fatiga del operario a lo largo
de la jornada laboral y los puntos de penalizacidn equivalentes se presentan en la tabla 4. La
informacidn fue suministrada por la Compaiiia.
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Tabla 4. Fraccién defectuosa causada por la fatiga del operario y penalizacion.

Horario Fraccién Penalizacion Horario Fraccién Penalizacion
defectos defectos (puntos)
(puntos)
Am Pm Am Pm pm am pm Am
06:00 a 08:00 0 0,04 0 4 12:00 a 02:00 0,05 | 0,02 5 2
08:00 a 10:00 0 0,08 0 8 02:00 a 04:00 0 0,06 0 6
10:00 a 12:00 0,03 0 3 0 04:00 a 06:00 0,01 0,1 1 10

3.3.Penalizacidn por costos de mano de obra directa

La informacién utilizada para obtener la penalizacién por costos mano de obra se relaciona en
la tabla 5. Los datos correspondientes a aquellas ponderaciones que permiten determinar el
nivel salarial como valor adicional al costo del salario en tiempo normal, se tomaron del
respectivo codigo laboral.

Tabla 5: Ponderaciones sobre el tiempo normal y penalizacién.

Programacion de Ponderacién adicional al | Penalizacién Horario
trabajo costo en tiempo normal
(Puntos)
Diurno. 0 0 6ama 10 pm
Nocturno. 0,35 35 10 pma6am
Dominical diurno. 0,75 75 6amal0pm
Dominical nocturno. 1,10 110 10pma6am

3.4.Penalizacidn por intensidad sonora y por nivel de iluminacion

La informacién referente a la penalizacion por intensidad sonora y por iluminacion, se encuentra
sistematizada en una amplia base de datos elaborada por la Organizacion.

De manera particular, en cuanto a la variable intensidad sonora, se procedié a medir tal nivel de
intensidad para diferentes escenarios, los cuales corresponden a la combinacién de ciertos
equipos operando de forma simultanea. Estos escenarios de operacion simultanea de ciertos
equipos, se identificaron al evaluar diversos horizontes de planeacién del sistema productivo
(cercanos hasta lejanos al tiempo dptimo de proceso).

Asimismo, en cuanto a la variable nivel de iluminacidn, se procedieron a realizar las respectivas
mediciones a lo largo de las 24 horas del dia para los diferentes puestos de trabajo. A su vez, se
determinaron las fuentes de informacién, por medio de las cuales se establecen los
requerimientos de iluminacidn, de acuerdo con la naturaleza de las actividades ejecutadas en
cada uno de los mencionados puestos de trabajo.
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3.5. Definicion del Factor de ponderacion por individuo (P(X;)): “segundo método”

El valor del factor de ponderacién por individuo en el segundo método, se determina de acuerdo
con las expresiones registradas en el paso siete de la metodologia. En éste caso, se asigné igual
nivel de importancia para las diversas variables analizadas (tiempo de proceso en semanas,
penalizacion costo MOD, penalizacién fraccidon defectuosa, penalizacidn sonido y penalizacién
iluminacion), es decir el valor del factor de ponderacion para cada funcion objetivo (FP(fi), en la
ecuacion 2) es de 20 %.

4. Resultados
4.1.Poblacion final obtenida por medio de la aplicacion del “primer método”

De acuerdo con los pasos uno a seis de la metodologia, se presenta en la tabla 6 el resumen de
resultados para 2 individuos seleccionados de una poblacién total de 210 individuos. También
se muestra para la totalidad de individuos, el comportamiento de las variables analizadas en
cuanto a los parametros: promedio y coeficiente de variacidon. En las tablas 6, 7, 8 y 9, las
penalizaciones se expresan en puntos.

Tabla 6. Resumen de resultados (primer método).

Posicion Individuo | T proceso | T proceso | Penalizacion | Penalizacién | Penalizacidn | Penalizacidon
en la poblacion (horas) | (semanas) costos fracciéon sonido iluminacion
4 190 1,97 0 1606 787 1424
32 198 1,38 1930 1848 771 1672
Promedio 235,9 2,01 1305,21 1721,38 694,29 1686,01
Coeficient Variacién 0,1 0,52 0,93 0,19 0,3365 0,30822

A partir del analisis de la tabla 6, se obtiene la clasificacion general de individuos por frentes.
Esta clasificacion se ilustra enseguida: 72 individuos en el frente 1, 53 individuos en el frente 2,
34 individuos en el frente 3, 15 individuos en el frente 4, 10 individuos en el frente 5, 9 individuos
en el frente 6, 6 individuos en el frente 7, 5 individuos en el frente 8, 4 individuos en el frente 9
y 2 individuos en el frente 10.

Ill

4.2.Poblacion final obtenida por medio de la aplicacion del “segundo método”

De acuerdo con el paso siete de la metodologia, se presenta en la tabla 7 el resumen de
resultados para dos individuos seleccionados de una poblacién total de 210 individuos. También
se muestra para la totalidad de individuos, el comportamiento de las variables analizadas en
cuanto a los pardmetros: promedio y coeficiente de variacion.
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Tabla 7. Resumen de resultados (segundo método).

Posicion individuo | T proceso | T proceso | Penalizacidn | Penalizacion | Penalizacion | Penalizacion
en la poblacién (horas) | (semanas) costos fraccion sonido iluminacién
2 207 2,15 0 1484 753 1396
210 173 1,85 0 1700 821 1462
Promedio 195,32 2,98 0 1548,26 776,72 1441
Coeficiente Variacion 0,034 0,21 0/0 0,1 0,108 0,14

Al analizar por frentes la informacién de la tabla anterior, se identifica un solo frente integrado
por 210 individuos. Asimismo, el valor correspondiente a los factores ponderados para los
individuos presentados en la tabla anterior, se observan enseguida: al individuo nimero 2 le
corresponde un factor ponderado de 48,71 %, y, a su vez al individuo niumero 210 le corresponde
un factor ponderado de 44,95 %.

4.3.Comparacion de los métodos: “primer método” y “segundo método”

La comparacion de los métodos se realiza siguiendo las indicaciones definidas en el paso ocho
de la metodologia.

Particularmente, al observar las tablas 8 y 9 se determina que los valores tomados tanto por el
coeficiente de variacién como por el valor maximo, son mayores al comparar el “primer método”
respecto al “segundo método”. Debido a los hechos anteriormente descritos, se establece que
el primer método caracteriza con mayor certeza la variabilidad inherente a los factores de
interés.

Tabla 8. Parametros de las variables: tiempo de proceso y costos mano de obra

Primer método Segundo método
Parametro T Proceso T Proceso Penalizacidn T Proceso T Proceso | Penalizacién
(horas) (semanas) costos (horas) (semanas) costos
C Variacion 0,1 0,52 0,93 0,034 0,21 0/0
Min. | Max. | 159 272 | 0,95 | 5,66 0 3520 | 170 242 1,51 | 4,31 0 0

Tabla 9. Parametros de las variables: fraccion defectuosa, sonido e iluminacion

Primer método Segundo método

Parametro | Penalizacién | Penalizacién | Penalizacién | Penalizacion | Penalizacién | Penalizacion

fraccion Sonido iluminacion fraccion sonido iluminacion

C Variacién 0,19 0,3365 0,3082 0,1 0,108 0,14

Min. | Max. | 1352 | 2410 | 622 850 | 1200 | 1820 | 1364 | 1740 | 682 | 827 | 1258 | 1520
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Con base en lo apreciado en las tablas 8 y 9, debe mencionarse que, en el resumen del presente
articulo, se presentaron los resultados correspondientes a la comparacién entre ambos
métodos, utilizando para este efecto los valores de los coeficientes de variacién por factor. De
acuerdo con lo expuesto, se determina que el “primer método” al compararlo con el “segundo
método”, muestra mayor capacidad para detectar situaciones diversas. Es asi como, para
aquellos individuos que integran el primer frente obtenido por medio de la aplicacién del
“primer método”, se establece en consenso con el equipo directivo de la Compaiiia, la siguiente
agrupacion de datos:

Ill

Tabla 10. Sistematizaciéon informacidn primer frente (primer método).

Numero Limite Limite Cantidad Frecuencia Comportamiento del mercado
Inferior Superior
Intervalo Individuos Relativa
(Tiempo | (Tiempo
(%)
semanas) | semanas)
1 0,95 2,00 12 16,68 En crecimiento permanente
2 2,00 3,00 45 62,50 Estable con épocas de crecimiento
3 3,00 3,50 06 08,33 Estable
4 3,50 4,20 04 05,55 Estable con épocas de decrecimiento
5 4,20 5,50 05 06,94 En decrecimiento con épocas de
estabilizacion

A partir de la informacidn ilustrada en la tabla 10, se establece que una vez definido el
comportamiento del mercado, se procederd a identificar aquél individuo, cuyo tiempo de
proceso corresponda al menor tiempo dentro del respectivo intervalo. De esta forma, se
derivaran ciertas decisiones relacionadas con las otras variables de interés: costos de mano de
obra, fraccién defectuosa, intensidad del sonido y nivel de iluminacién.

4.4.Apreciaciones generales respecto al tiempo de proceso a nivel mono objetivo

A continuacién, se presentan los tiempos minimos de proceso obtenidos después de aplicar,
tanto los métodos comparados como la regla “tiempo de operacidon mas larga”.

Tabla 11. Tiempos minimos de procesamiento

Métodos o reglas Primer Segundo Operacién m3s larga
Método Método
Tiempo proceso minimo 159 170 187
(horas)

Al tomar referencia en la informacidn ilustrada en la tabla 11, se establece que aquel tiempo
minimo de proceso determinado por medio del “primer método”, es inferior en 6,5% respecto
al tiempo minimo establecido a través del “segundo método” e igualmente, se manifiesta que
el mencionado tiempo minimo obtenido como respuesta del “primer método”, es inferior en 15

III
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%, al comparar su valor con aquel tiempo identificado por medio de la regla “tiempo de
operacion mas larga”.

5. Discusion de resultados

A pesar de que en la literatura evaluada (Darmawan et al., 2018; D'Eusanio et al, 2019; Hongfeng
et al.,, 2017; Kroppa et al., 2019) y sus antecedentes, los procesos de investigacién de los
sistemas Job shop que utilizan técnicas fundamentadas en inteligencia artificial, se han
extendido durante los ultimos afios; se resalta que las variables asociadas con ciertos riesgos
laborales (sonido e iluminaciéon) en el tipo de problema multipropdsito, objeto de éste articulo,
no han sido tratadas con anterioridad. Igualmente, el area problematica es de interés relevante,
debido a que se orienta a consolidar la competitividad de las operaciones de la Organizacion,
tomando como base dos referentes tedricos complementarios, de un lado las prioridades
competitivas de fabricacidn (costos, calidad, flexibilidad) y del otro, la gestion de algunos riesgos
laborales. De esta forma, se pretende asegurar la proyeccion de la Compaiiia, en un mercado
global que exige a las entidades actuar de manera socialmente responsable.

Al considerar dos indicadores criticos de evaluacién, se establece que el método uno supera en
desempeio al método dos. El primero de los indicadores, se relaciona con el coeficiente de
variacién. En este caso, se encuentra que el valor correspondiente a tal pardmetro en las cinco
variables, es mayor al comparar el método uno respecto al método dos. De acuerdo con lo
anterior, se determina que, entre ambos métodos, el método uno presenta mejor capacidad
para detectar respuestas diversas. El segundo de los indicadores, se refiere a la cantidad superior
de frentes establecidos por medio de la aplicacion del ya mencionado método uno,
evidenciandose de esta manera, su habilidad para representar el universo de soluciones en una
estructura optima de Pareto.

Complementariamente, se expresa que la compaiia debe evaluar las tendencias del mercado,
procediendo a seleccionar del intervalo de interés, aquel individuo de menor tiempo de
fabricacidn (ver tabla 10). Sin embargo, es necesario analizar si la implementacién del anterior
individuo, genera situaciones de riesgo en el sistema productivo, cuyo impacto pudiera ser
potencialmente nocivo para la salud de las personas. Con base en lo expuesto, se comenta que
la Organizacién debe tomar las medidas apropiadas, dada la identificacién de las mencionadas
situaciones de riesgo. Es asi como, las medidas anteriores deberian privilegiar en el caso del
ruido, el aislamiento de la fuente y en el caso de la iluminacién, el montaje de sistemas
eficientes, bajo los cuales se priorice en lo posible iluminar de forma natural.

6. Conclusiones

Con base en los resultados encontrados y su discusién se concluye que: 1) La metodologia
definida presenta ventajas importantes sobre otras metodologias, ya que se obtienen
caracteristicas apropiadas de desempefio (diversidad de respuestas, cantidad representativa de
frentes de pareto, deteccion de tiempo minimo de proceso), en un numero de iteraciones
relativamente bajo (120 iteraciones). 2) La descripcidn especifica de la metodologia, permite
que sea replicada por parte de las personas interesadas en el tema. 3) Al priorizar cierto valor
de tiempo de proceso, con el propdsito de adaptar la Organizacién a aquellas tendencias
predominantes en el mercado, es necesario evaluar en primera instancia los posibles efectos
adversos sobre las demds variables de interés; con posterioridad y para aquellos casos
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requeridos, deberan definirse e implementarse las respectivas medidas preventivas. 4) La
decisidon de otorgar mayor importancia a determinado valor de tiempo de proceso, se encuentra
relacionada con el comportamiento del sistema econémico. De acuerdo con lo anterior, se
establece la necesidad de complementar el presente estudio con ciertos conceptos
provenientes de la dindmica de sistemas y, asimismo, con otros conceptos relevantes de la
programacion multiobjetivo. De esta forma, se estructuraria un modelo robusto capaz de
explicar integralmente el comportamiento del subsistema de operaciones, tanto en el contexto
de la organizacién como en el contexto del mercado.
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Seguridad y salud en el trabajo con la comunidad en tiempos de
COoVID19

Julio César Oviedo P.%, Maria Teresa Medina Q.%, Cristhian Andrés Hoyos R.!

!Alimentos Tante SAS

Resumen

Alimentos Tante S.A.S. en una microempresa que se dedica a la elaboracién, procesamiento,
empaque y transporte de alimentos de panaderia, pasteleria, galleteria y talleres educativos que
ha tenido la oportunidad de trabajar el SG-SST en la plataforma de Colmena gestién en su
version AUTOGESTIONABLE, donde se apropia de ella, obteniendo grandes resultados en la
gestidn de los riesgos empresariales.

La herramienta ha sido explorada en su totalidad, se hace uso de la misma como parte de la
integracién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo definido bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y los Estdandares Minimos de la Resolucidon 0312 de 2019,
a través de apoyos tecnoldgicos de facil manejo, con grandes beneficios que se dan conocer en
el proyecto de Premio lideres.

Alimentos Tante S.A.S. ha dispuesto la metodologia de trabajar el SG-SST, mediante la utilizacion
de la plataforma y para ello el Disefiador de Alegres Sabores, viene documentando el sistema,
utilizando los espacios de almacenamiento que hay en los diferentes médulos; La Gerencia de
la empresa, tiene claridad que a través del uso y aprovechamiento de la plataforma han
realizado la gestidn de sus peligros y riesgos.

Alimentos Tante también dentro de sus procesos implementa el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad que consiste en controlar y asegurar todas las etapas de la elaboracion de los
alimentos, con enfoque el cual es preventivo desde la recepcion de materias primas e insumos
hasta la distribucién de los productos terminados. Este sistema se ha disefiado e implementado
desde hace 15 afios en la empresa, articuldndolo con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo con el fin de brindar productos saludables al consumidor, brindando ambientes de
trabajo seguro a sus colaboradores y manteniendo la implementacién y el mejoramiento
continuo de estos sistemas.

Palabras clave
Calidad; comunidad; mejora continua; SST; SIG
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1. Introduccidn

Alimentos Tante S.A.S. es una microempresa-pyme colombiana que se dedica a la elaboraciény
distribucidn de alimentos de panaderia, pasteleria, galleteria y talleres formativos educativos.
Los nuevos requerimientos legislativos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo han
generado cambios para las empresas del sector micro y pymes que les permite tener mayores
oportunidades competitivas con el apoyo en la gestion de los riesgos teniendo en cuenta que
los recursos para las micro y pymes son limitados para el cumplimiento de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales”.

Alimentos Tante S.A.S. ha visualizado la oportunidad de trabajar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a través del modelo de negocio GIRE que tiene Colmena
Seguros, el cual permite llevar de manera contextualizada a la empresa la documentacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Paralelo a esto la empresa
desarrolla de manera simultanea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad para brindar al
consumidor productos saludables.

Durante todo el afo 2.020 el mundo entero y por supuesto todas las organizaciones y empresas
se vieron afectadas por la emergencia sanitaria del virus SARS — Covid 19, generando grandes
repercusiones en su quehacer diario. Alimentos Tante se vio afectada de manera directa,
significativa y con resultados econdmicos negativos, ya que la mayoria de sus clientes (cafeterias
de colegios y universidades) se vieron obligados a suspender sus operaciones. Esta situacién casi
obliga a cerrar sus operaciones, sin embargo, su compromiso con los empleados, otros clientes
y la comunidad fue el factor determinante para continuar su crecimiento y desarrollo
empresarial.

Para Alimentos Tante fue necesario y de manera muy rapida buscar otras fuentes de operacion
y por supuesto de ingresos para poder mantenerse en el mercado. Dicha situacion fue dificil y
contrario a lo que muchos esperaban tomo la decisidn de innovar en una nueva linea de alegria
que, en lugar de buscar resultados econémicos inmediatos, buscando generar espacios de
alegria y compartir familiar.

Si Alimentos Tante inicio el proceso de los talleres familiares “hagalo usted mismo” que tienen
como objetivo facilitar el bienestar ya no de los empleados sino de la comunidad o familias que
participan de ello.

Cada domingo se comparte-ensefia una delicia de reposteria o de sal de manera didactica,
agradable y en compaifiia de la familia. Los talleres se realizan de manera virtual aprovechando
la tecnologia existente en el mercado y las redes sociales como medio de comunicaciéon y
publicidad. La participacidn en los talleres no tiene costo alguno y la mayor recompensa son las
sonrisas, la satisfaccidon y los espacios que se comparten en familia alrededor de la delicia
preparada por cada participante.

En cada taller ademas de la oportunidad de aprender nuevos conocimientos, herramientas y
técnicas culinarias, se refuerza la seguridad y calidad como elementos indispensables para unos
resultados satisfactorios.

Las organizaciones han disefiado la informaciéon documental relacionada con la Seguridad y
Salud en el Trabajo, implementandolo durante el afio 2020, adicional a esto se presenta un
periodo de retroceso productivo y econdmico a nivel mundial causado por la emergencia
sanitaria del virus SARS-Covid19. En donde se obligd el cese de actividades de algunos sectores

ORPjournal | ISSN 2385-3832

196


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

empresariales dando como resultado un impacto negativo en la continuidad de las empresas,
afrontando esta nueva realidad Alimentos Tante S.A.S se ve afectado por las medidas de
confinamiento ya que las escuelas, universidades son cerradas hasta nuevas drdenes
Nacionales, este sector siendo su principal nicho de mercado, es determinante para que la
empresa pueda subsistir en el mercado, sin embargo Alimentos Tante S.A.S, toma la decision de
innovar frente esta situacién del afio 2020 presentando sus talleres educativos los cuales
pretenden fomentar la unién familiar, conocimientos en cocina, calidad y seguridad y salud en
el trabajo durante la ejecucidn de sus talleres.

Brindando a las personas que toman este tipo de actividades, principios, valores y momentos de
felicidad, para ser mas llevadero los momentos de incertidumbre, miedo y confusién, ya que con
cada taller impartido cada persona adquiere nuevos conocimientos, para preparar en sus
hogares alimentos que permitan la unién familiar y las medidas de prevencién en la preparacion
de los mismos, dando la oportunidad a Alimentos Tante S.A.S, la continuidad de sus operaciones
sin importar las adversidades que se presentaron.

2. Metodologia

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo de acuerdo a su definicién: “Tiene como objetivo la
descripcién de cualidades de un fendmeno que busca un concepto que pueda abarcar una parte
de la realidad”. Por lo tanto, se realizé un andlisis de la informacidn basado en la legislacion, su
descripcidn, la interaccién en la dindmica dentro de la empresa y se analizan las implicaciones
legales y laborales que genera a la empresa, trabajadores y partes interesadas.

El tipo de estudio, estd definido como descriptivo: “Tiene como propdsito recolectar
informacidn sin manipularla, describe situaciones y eventos del mundo tal cual es”; debido a
que se estudia una situacion en su condicion natural cuyo propdsito sera determinar la relacion
que existe entre los cambios en la legislacidn y la gestidn efectiva de los riesgos laborales
presentes en la empresa Alimentos Tante S.A.S.

2.1. Implementar estrategias de gestidn para los requisitos internos y externos de la empresa,
con el fin de mejorar el bienestar laboral de los colaboradores

Para lograr este objetivo la empresa realizo la instalacidn de la plataforma a través de la pagina
web de la ARL Colmena Seguros, atendié los canales de atencion virtual, asesor telefénico y
presencial, de igual manera se decidié usar la plataforma Dropbox para salvaguardar
informacidn de sus otros procesos internos.

2.2.Realizar la gestion efectiva de los riesgos laborales a través de la herramienta Colmena
Gestion version autogestionable para empresas pymes.

Este objetivo fue trabajado por la empresa realizando la aplicacion de cada uno de los médulos
de forma consecutiva, buscando la funcionalidad de cada uno como una oportunidad para la
gestidn de los riesgos, que le permitiera a la empresa lograr avanzar en el SG-SST.
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2.3.Transcender los conocimientos que se han fortalecido durante el tiempo y complementan
al sistema de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo, con las personas y la
comunidad que hacen parte del desarrollo de la actividad econémica de Alimentos Tante
S.A.S.

Para el logro de este objetivo Alimentos Tante S.A.S, realiza intervencidn constante para el
cumplimiento de la Resolucion 2674 de 2013 (Requisitos sanitarios para ejercer actividades de
fabricacidn, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y
comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos, entre otros requisitos), y
Resolucién 5109 de 2005 (Establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o
etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para
consumo humano), por lo tanto, esta intervencidn se complementa con las actas de visita
emitidas por medio del INVIMA los cuales emiten conceptos sanitarios favorables, para
Alimentos Tante S.A.S, que permiten a la compafiia establecer planes de mejoramiento
constante.

Alimentos Tante S.A.S. cuenta con los registros pertinentes para el que hacer de sus actividades
emitidos por el INVIMA de la siguiente manera:

Resolucién 2013010999 del 30 de abril de 2.013 por medio de la cual se concede registro
sanitario No. RSAV11122113 para la fabricacién y venta de diferentes tipos de galletas con una
vigencia de 10 afios, es decir hasta el afio 2.023

Resolucién No. 2016050671 del 1 de diciembre de 2.016 por medio de la cual se concede una
notificacién sanitaria de alimentos (bajo riesgo) para la fabricacién y venta de productos de
hojaldre y panaderia con una vigencia de 10 afios, es decir hasta el afio 2.026

3. Resultados

Con este proyecto se ha logrado contribuir a mejorar la seguridad de todos los colaboradores,
clientes, visitantes y la sociedad que tienen contacto con la compafiia, los cuales se ven
obligados a cumplir con las politicas, normas, estandares de seguridad y reglamentos de
ALIMENTOS TANTE S.A.S. enfocado al cuidado del bienestar laboral de sus empleados.

El objetivo de la compaiiia no es solo cumplir con lo minimo que exige la normatividad
colombiana referente al sistema general de riesgos laborales. Su mayor interés es brindar a sus
empleados ambientes de trabajo seguros, contando con los recursos que cuenta la compaiiia a
su alcance, como una empresa catalogada en el sector econdmico como microempresa.

Como parte del proceso de ALIMENTOS TANTE S.A.S. se viene implementando el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Aseguramiento de la Calidad de sus
productos implementando buenas practicas de manufactura (BPM), lo cual se ha documentado
desde afios anteriores.

3.1.Implementar estrategias de gestidn para los requisitos internos y externos de la empresa,
con el fin de mejorar el bienestar laboral de los colaboradores.

ALIMENTOS TANTE S.A.S, conto con el apoyo de la ARL Colmena para el uso de la plataforma a
través de la pagina web de la ARL Colmena Seguros, en donde se contd con el acompafamiento
y la atencién por medio del canal virtual, asesor telefénico y presencial, como parte de la
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induccion realizada por la Administradora de riesgos Laborales. De igual manera la empresa
decidié contar con la plataforma Dropbox para guardar otro tipo de documentos de su Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo y del Aseguramiento de la Calidad.

La compaiiia da cumplimiento a los requisitos legales segun lo establecido en la resolucidon
0312/2019, la cual establece los lineamientos minimos del SG-SST. Pero el interés de Alimentos
Tante S.A.S. no es solo es dar un cumplimiento legal al ministerio de trabajo si no que su
compromiso es por el bienestar laboral de sus trabajadores. El enfoque que realiza la empresa,
es la prevencion de los riesgos y/o peligros potenciales para evitar accidentes y enfermedades
laborales en cumplimiento de los requisitos legales a nivel nacional.

Adicional a esto la empresa cuenta con una adecuada identificacion de las necesidades para el
cumplimiento de los requisitos sanitarios para la elaboracién de los productos en Alimentos
Tante S.A.S. La verificacién de los mismos la realiza el INVIMA - Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos - quien es el ente oficial con autonomia para el desarrollo de sus
funciones. Dicho ente ha visitado de manera regular a la empresa, realizando su ultima visita en
octubre del afio 2020 dando como resultado un porcentaje de 87%, cuya interpretacion es
FAVORABLE.

Durante el afio 2020 en el transcurso de la emergencia sanitaria, la empresa inicia con el
desarrollo de las medidas preventivas frente al Covid19, en donde implementa acciones
recomendadas por el Ministerio de Salud, guidndose con la resolucién 666 de 2020, durante este
periodo la alcaldia de la ciudad de Cali visita a la empresa con el fin de dar seguimiento al
cumplimiento de la normativa, Alimentos Tante radica ante la ARL Colmena su protocolo de
bioseguridad, la ARL emite a Alimentos Tante, el aval para el desarrollo de su actividad
productiva. Actualmente la empresa actualizo su protocolo de bioseguridad de acuerdo a la
resolucidn 777 del afio 2021 y resolucion 0350 del afio 2022.

Para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollé en conjunto con la
Fundacidon Nuevo Horizonte por medio del programa del Ministerio de Trabajo <Ambientes de
Trabajo Saludables>, actividades de asistencia técnica para el afio 2021, en donde se realiza
verificacidn del protocolo de bioseguridad, socializacién de medidas preventivas, capacitacién
en implementacion del protocolo de bioseguridad, condiciones de salud (perfil
sociodemografico), implementacidon de medidas de prevencion para el riesgo biomecanico y
psicosocial, reporte de incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras, Implementacién de
planes de prevencidn y control de peligros, se refuerza el programa de entrega y reposicion de
elementos de proteccién personal. En donde Alimentos Tante se le entrega un kit para la
implementacién y fortalecimiento del protocolo de bioseguridad covid19.

Este tipo de actividades permitieron generar el control de los peligros y riesgos de la empresa
buscando asi el bienestar de sus colaboradores, frente al covidl9 se anexan las actas de
intervencién.

Alimentos Tante buscando el cumplimiento de la circular 072 de 2021, registra el resultado de
su autoevaluacién en la pagina del Ministerio de Trabajo y ante la ARL con un resultado del 100%
de cumplimiento.

El desarrollo de este objetivo permitid a Alimentos Tante ejecutar estrategias que aumentaron
sus conocimientos en materia de prevencién y control de los riesgos, y en el transcurso del
tiempo ganando experiencia para poder ser una empresa que promueve la seguridad, salud en
el trabajo y la calidad a la comunidad.
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3.2.Realizar la gestion efectiva de los riesgos laborales a través de la herramienta Colmena
Gestion version auto gestionable para empresas pymes.

Se alcanzé este objetivo, mediante el uso y manejo de la herramienta de Colmena Gestién en su
versidon auto gestionable para las empresas micro y pymes, donde la empresa exploro la
plataforma y realizo una juiciosa aplicaciéon de cada uno de los médulos de forma responsable,
evidenciando la funcionalidad de los mismos como una oportunidad para la gestiéon de los
riesgos, que les permitiera lograr avanzar en el SG-SST. En el modelo 2, analizamos sus Riesgos,
la empresa se dio a la tarea de identificar los peligros y riesgos por ocupacion con su evaluacion
y valoracioén, estableciendo las medidas de control de los mismos.

La empresa aplico las funcionalidades del mdédulo:

° Evaluaciéon de riesgos por ocupacién.

° Nivel de riesgo predeterminado

° Medidas de control sugeridas

° Actividades rutinarias y no rutinarias

° Identificacion de las mdquinas y equipos

° Seleccion de elementos de proteccidn personal
° Planificacién de los riesgos

El resultado de la aplicacién de este médulo, dio como resultado, la Matriz de identificacion de
peligros evaluacién y valoraciéon de riesgos y determinacién de controles a través de la
herramienta, lo cual le permitid a la empresa priorizar los peligros y hacer una gestién efectiva
de los mismos.

Identificacion de Riesgos

Riesgos Inherentes A La Actividad

Bioldgico: Virus, bacterias, hongos

Biomecanica: Por (postura prolongada y/o mantenida) y Movimientos repetitivos.
Fisicos (iluminacidn)

Condiciones de Seguridad - superficies de trabajos (irregulares, deslizantes, con diferencia del
nivel)

Psicosocial: Se evidencia carga mental por volumen de resultados para revisar y posteriormente
hacer entrega a usuarios. Se evidencia carga mental por la complejidad y precisién de la
informacioén.

De seguridad (Mecénico: proyectados sdlidos o fluidos; Locativo: superficies de trabajo,
condiciones de orden y aseo; Tecnoldgico (explosidn, fuga, incendio); Publicos (robo, atracos)

Eléctrico: por alta o baja tension, estatica
Riesgos Que Afectan La Continuidad Del Negocio

Incendios
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Explosiones

Sismos

Fuga de gas natural

Fendmenos naturales (Sismos, lluvias, inundacidn)
Bioldgico (Virus Covid19)

Alimentos Tante S.A.S, determino realizar gestién para el cumplimiento del Decreto 1072 de
2015 por medio de un plan de trabajo establecido en el afio 2021, con el cual garantizara el
desarrollo y laimplementacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio
en curso, en donde los resultados en la accidentalidad y enfermedad laboral han sido
satisfactorios durante el afio 2021 ya que no se reportan accidentes y tampoco se tienen casos
sospechosos ni confirmados de enfermedad laboral.

3.3.Transcender los conocimientos que se han fortalecido durante el tiempo y complementan
al sistema de gestidn de calidad y seguridad y salud en el trabajo, con las personas y la
comunidad que hacen parte del desarrollo de la actividad econdmica de Alimentos Tante
S.A.S.

El Sistema De Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tiene como uno de los
objetivos principales generar bienestar en los trabajadores pertenecientes a una empresa.
Bienestar significa estar bien, y que las personas se sientan satisfechos consigo misma fisica,
mental y emocionalmente.

El bienestar también forma parte de la mision de Alimentos Tante, por tal motivo existe
correspondencia y todas las acciones al interior de la empresa apuntan a mantener y crecer en
este nivel. Pero al mismo tiempo y por las caracteristicas de los productos alimenticios que la
empresa fabrica, estos también contribuyen de manera directa al bienestar de quienes los
consumen. Un alimento satisface una necesidad primaria y esta puede resolverse parcialmente
con una de las delicias fabricadas.

Que cada persona que se sienta positiva contribuye de manera directa a que su quehacer diario
- como trabajador, como miembro de una familia y de la sociedad — sea mas significativo y
contributivo al logro de los objetivos empresariales, familiares y de la sociedad en general.

Por lo anterior Alimentos Tante siendo consecuente con uno de sus valores corporativos -
responsabilidad social, ha trascendido su quehacer diario, disefiando e implementando la linea
de alegria Talleres Familiares y Empresariales.

Los talleres familiares han tenido un impacto muy positivo en muchas familias colombianas con
resultados dignos de compartir cumpliendo los objetivos, su metodologia, y resultados que
ademas de la satisfaccidn de quienes han participado, también han facilitado el inicio de algunos
emprendimientos familiares.

Los talleres empresariales o talleres ConSentido son también el fruto de los primeros, pero al
interior de las organizaciones, en donde Alimentos Tante cumple con los objetivos,
metodologias, cantidad de participantes, estrategias y demds como una de las actividades
“ganadoras” segln uno de los directivos empresariales.
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En el desarrollo de los talleres esta implicito la seguridad las buenas practicas de manufactura
como requisitos indispensables para el logro de los objetivos. Seguridad, calidad, satisfaccion,
bienestar, familia, empresa forman parte del quehacer diario como personas.

Buscando transcender los conocimientos que se han adquirido en la implementacién de las
diferentes medidas enfocadas a mejorar el bienestar laboral, y la calidad de los productos
desarrollados en Alimentos Tante S.A.S, se fortalece gracias con los talleres educativos y los
conocimientos de nuestros trabajadores que nos permiten llegar a las personas que han
participado con ayuda de los medios virtuales, adicional a esto se han compartido conocimientos
en preparacion de alimentos y las medidas preventivas en seguridad y salud en el trabajo,
calidad y de buenas précticas de manufactura (BPM) cuando se esta en un area donde la gran
mayoria de familias no tienen en cuenta la precaucién del manejo correcto de los utensilios de
cocina, en cada taller se da a conocer estas medidas acompafiadas de las recetas que se
desarrollan en cada actividad.

4. Conclusiones

e Selogré mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo actualizado
a pesar de los percances con la emergencia sanitaria en donde su Matriz de
identificacion de peligros evaluacién y valoracion de riesgos y determinacidon de
controles de la empresa, se encuentra aterrizada a las medidas preventivas que se
desarrollan actualmente con la empresa.

e La empresa ha comenzado a transcender sus conocimientos de prevencion en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo a la sociedad por medio de sus talleres educativos lo
gue permite firmemente que el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
de Alimentos Tante impacte en la conciencia de las personas.

e La empresa a través de la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos ha
permitido documentar proyectos de mejora, que facilitan la gestion efectiva de los
riesgos prioritarios.

e Se logra una comprension de las exigencias normativas colombianas. Referente al
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES (SGRL).

e Alimentos Tante S.A.S se consolida como una empresa lider en las buenas practicas de
seguridad y salud para la manipulacién de sus alimentos, almacenamiento y distribucion
con el fin de garantizar a su consumidor productos saludables.

e Alimentos Tante S.A.S une familias por medio de sus talleres educativos llevando la
Seguridad y Salud en el Trabajo a las familias en la preparaciéon de sus alimentos,
permitiendo unirlos por medio de la felicidad que es preparar alimentos con amor y
prevencion buscando la unién familiar.
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Resumen

El proyecto resume la incorporacién exitosa de herramientas tecnolégicas en la gestion del
riesgo, con lo cual se logré reducir la accidentalidad en la empresa Transportes Maritimos
Arboleda S.A.S. Mediante la usabilidad de la Plataforma Tecnolégica Colmena Gestidn (Cédigos
QR, Campus Asociado como plataforma virtual de capacitacidn, pausas activas y la encuesta
Covid), el fortalecimiento del programa de observaciones, fomentacion del reporte y gestion de
los Autoreportes de actos y condiciones inseguras en el software SYNERGY.

Durante el andlisis de accidentalidad del afio 2019 se identificaron los siguientes factores a
controlar: La informacién impresa de las Fichas de Datos de Seguridad, las condiciones
operativas, mejorar el seguimiento a los planes de accién de las inspecciones y lograr una mayor
participacién de los trabajadores, asi como un mayor control en el cumplimiento de las pausas
activas.

La pandemia por el COVID declarada en el afio 2020 generd la necesidad de controlar el reporte
diario condiciones de salud y seguimiento en tiempo real de sintomatologia de la poblacion
trabajadora.

Por lo anterior, se implementaron las herramientas descritas con anterioridad durante los afios
2020 y 2021. Posteriormente se realizd el seguimiento a las estadisticas de accidentalidad
observandose una disminucion notable en las mismas y un control efectivo en la prevencion de
enfermedades laborales durante el afio 2021.

Palabras clave
COVID19; factores de riesgo; transformacion digital; tecnologia
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1. Introduccién

Debido a la preocupacidn frente al aumento en las estadisticas de accidentalidad que afo tras
afio se han venido presentando en la empresa Transportes Maritimos Arboleda Hermanos S.A.S.
(en adelante TMAR) se decide analizar detalladamente las causas o factores que han incidido
significativamente en el incremento de las mismas y se identificaron los siguientes aspectos:

Las condiciones operativas limitaban la participacién y disponibilidad del personal impactando
la cobertura y cumplimiento de las capacitaciones en temas relacionados con seguridad y salud
en el trabajo (en adelante SST), lo cual se evidenciaba en la baja percepcidn del riesgo por parte
del personal.

La informacién impresa de las Fichas de Datos de Seguridad generaba dificultades al momento
de consultar o acceder a la informacidn preventiva requerida, lo cual aumentaba el riesgo de
accidentes y enfermedades laborales durante la manipulacion de dichas sustancias debido al
desconocimiento de las recomendaciones de seguridad.

Se requeria que el personal visitante conociera los peligros, controles y medidas definidas para
la actuacion en caso de emergencias, por lo cual se evidencié la necesidad de establecer un
mecanismo efectivo y dindmico de divulgacién de dicha informacién a todo el personal.

Se evidencid la necesidad de mejorar el seguimiento a los planes de accion de las inspecciones
y lograr una mayor participacidon de los trabajadores con el fin de identificar e intervenir
oportunamente los peligros en la operacion.

Igualmente, se demandaba un mayor control de la participacidon y cumplimiento de las pausas
activas como una medida de control preventiva de enfermedades asociadas con riesgo
biomecanico teniendo en cuenta que en afios anteriores hubo incidencia de enfermedades
laborales asociadas con este riesgo.

En el afio 2020, la pandemia por COVID, generd la necesidad de realizar un reporte diario de
condiciones de salud y seguimiento de sintomatologia de la poblacién trabajadora debido a la
velocidad de contagio y al comportamiento del virus.

Es asi como surgid la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas en la gestion del riesgo,
con lo cual se logré reducir la accidentalidad en la empresa TMAR Mediante la usabilidad de la
Plataforma Tecnoldgica Colmena Gestion (Cédigos QR, Campus Asociado como plataforma
virtual de capacitacion, pausas activas y la encuesta Covid), el fortalecimiento del programa de
observaciones, fomento del reporte y gestion de los Autoreportes de actos y condiciones
inseguras en el software SYNERGY.

2. Metodologia

El desarrollo del presente proyecto se dio en las siguientes etapas: Analisis de accidentalidad y
establecimiento de medidas de intervencién; implementacidon del proyecto y; analisis de
resultados del proyecto.

2.1. Analisis de accidentalidad y establecimiento de medidas de intervencion.

Tras revisar la accidentalidad de los afios 2019 y 2020, se observaron 10 y 2 accidentes de
trabajo, respectivamente.
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Una vez revisada la accidentalidad la empresa TMAR decide implementar un enfoque proactivo
al identificar cuales eran los factores que tenian impacto en la accidentalidad real, la
accidentalidad potencial y la posible incidencia de enfermedades laborales obteniendo el
siguiente resultado:

Baja Dificultad en Mecanismos
percepcion el acceso a de

del riesgo por informacion comunicacié

parte del de Fichas de n de peligros

personal Seguridad a visitantes

debido a de poco
disponibilida Sustancias efectivos
d limitada en Quimicas

Accidentes

Yy
Enfermed

ades

/7

Laborales

Limitaciones Poca

enel Trazabilidad

seguimiento enel Velocidad de
a los planes seguimiento contagio y
de accion de al comportami
inspecciones cumplimient ento del

y baja o de las virus SARS-
participacié pausas cov2

n del activas por

personal. parte del

Figura 1. Factores con impacto en la accidentalidad real, accidentalidad potencial y la posible incidencia de
enfermedades Laborales. Fuente: Andlisis de causas de TMAR: 2020.

2.2.Implementacion del proyecto

El siguiente diagrama de Gantt ilustra de forma gréfica las etapas de implementacién del
proyecto y de Analisis de resultados:
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Figura 2. Diagrama de Gannt Incorporacion exitosa de las herramientas tecnoldgicas interactivas en la gestion del
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riesgo tendiente a la prevencién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales. Fuente TMAR.

3. Resultados

A continuacidn, presentamos los resultados de implementacion para cada una de las etapas del

proyecto.

3.1. Fortalecimiento del programa de observaciones, fomento del reporte y gestion de los

Autoreportes de actos y condiciones inseguras en el software SYNERGY

SYNERGY, es un Software empresarial y una excelente herramienta de gestidn que de una forma
integral permite la interaccion entre las distintas areas de las empresas, con el SG-SSTA. Al cual
todos los trabajadores pueden acceder de forma remota, a través de sus celulares o

computadora, y realizar su reporte en tiempo real mediante el acceso al link:

https://synergy.maritimosarboleda.com/synergy/docs/Portal.aspx
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Figura 3. Implementacion del seguimiento de Observaciones de comportamiento y sus planes de accién en
SYNERGY. Fuente: Software SYNERGY TMAR.

Tabla 1. Observaciones de comportamiento gestionadas en SYNERGY durante el periodo 2019-2021.

Afo Afio Ao
# observaciones de 2019 2020 2021

comportamiento

32 442 536

Incremento Anual de las observaciones de
comportamiento gestionadas en SYNERGY

800
600 i -
w
p 32,
0
Ano 2019 Ano 2020 ARo 2021

Figura 4. Incremento de las observaciones gestionadas en el Software SYNERGY periodo 2019-2021.
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3.2.Incremento en los autoreportes por medio de la implementacion del Software Synergy
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Figura 5. Implementacion del formato virtual para Autoreportes de actos inseguros, condiciones de trabajo y salud.
Fuente: Software SYNERGY, empresa TMAR.

3.3. Implementacion de Plataforma E-Learning Campus Asociado
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Figura 6. Implementacién de Plataforma de E-LEARNIG Campus Asociado. Fuente: Plataforma E-Learning Campus
Asociado de empresa TMAR.
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3.4. Aplicacion de la encuesta COVID de Colmena Seguros

) Colmena INFORME ENCUESTAS COVID 19

- Seguros
TRANSPORTES MARITIMOS ARBOLEDA
1. Antecedentes. {Ha tenido alguno
de los siguientes antecedentes? HERMANOS S.A.S.

2. éHa tenido sintomas en los Gitimos
2 dias?

Generar y actualizar informe e

Generar informe en PDF

3. Identificacién de Contacto

Porcentaje de
4. Sector trabajo

Total Trabajadores Afiliados 74

7. Periodo de las Encuestas

8. Vacunacidn

Figura 7. Implementaciéon de encuesta COVID. Fuente: Portal de Colmena Seguros, empresa TMAR S.A.S.

3.5. Uso de la Aplicacion de Pausas Activas de Colmena Seguros
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Figura 8. Soporte implementacién aplicativo de pausas activas. Fuente: Aplicativo de Pausas Activas de Colmena
Seguros

3.6. Implementacidn de cédigos QR de Colmena Gestion

Publicacion del codigo QR en las areas de acceso a las instalaciones y en las embaracarciones. La
empresa TMAR cuenta con el apoyo de los guardas de seguridad, los cuales han sido capacitados
sobre las recomendaciones SSTA para visitantes y la usabilidad del cédigo QR.
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Después

Figura 9. Cuadro comparativo antes y después de la implementacion del Codigo QR para visitantes. Fuente: Registro

fotografico TMAR S.A.S.

4. Resultados
4.1.Cumplimiento de objetivos

Objetivos especificos

Cumplimiento

Implementar la Usabilidad de los Codigos QR de la plataforma tecnoldgica
Colmena Gestién como herramienta de acceso a la informacién consignada
en las Fichas de datos de seguridad de las sustancias quimicas, e igualmente
la consulta del folleto de recomendaciones SSTA para los visitantes.

100%

Mejorar el cumplimiento y la cobertura del programa de capacitacién por
medio de la Implementacion de la Plataforma de E-Learning Campus
asociado.

100%

Fortalecer el programa de observaciones y reporte de actos y condiciones
inseguras con el aumento de la participacién de los trabajadores con la
herramienta de gestion de inspecciones del Software SYNERGY.

100%

Lograr un mayor control en el seguimiento e implementacion de las pausas
activas por medio del uso de la Aplicacidon de Pausas activas de Colmena
Seguros.

100%
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Controlar el reporte diario y seguimiento a la sintomatologia de la poblacién

. , 100%
trabajadora a través de la encuesta COVID.
% total de cumplimiento de objetivos del proyecto. 100%

4.2.Resultados en ATEL

Impacto en el ATEL

12

10

6 ==@==No Accidentes

==@==Enfermedades Laborales

Titulo del eje

—0 @
ANO 2019 ANO 2020

ANO 2021

Figura 10. Impacto en el ATEL del proyecto. Fuente: Informacion reportada en Colmena Seguros y accidentalidad de
la empresa TMAR S.A.S.

4.3. Resultado en la cobertura de capacitacion (Aplica a Plataforma E-Learnig Campus
Asociado)

Consolidado de la cobertura de capacitaciones SSTA por ano.

2019 2020 2021

o CAPACITACIONES =% COBERTURA

Figura 11. Promedio Asistentes y Poblacién objeto de capacitaciones. Fuente Base de datos de cobertura de
capacitaciones
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5. Conclusiones

Con la implementacion de este proyecto se concluye que, basdandose en un analisis detallado de
la accidentalidad real, potencial y de las enfermedades laborales se pueden disefiar estrategias
de intervencion de riesgos que en conjunto impactan en el Sistema de Gestion de forma positiva
al prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Una de las mejores formas de
asegurar el éxito de dichas estrategias para la gestidn del riesgo es garantizar la participacion
del personal como fue el caso del presente proyecto. Es asi como la proactividad e iniciativa de
la organizacién TMAR liderada por su Director SSTA y apoyada por la gerencia de la empresa
permitié implementar de forma exitosa cinco estrategias tecnoldgicas interactivas de gestion de
riesgos, disminuir notablemente la accidentalidad la cual se mantuvo en cero durante el afo
2021y lograr una cobertura promedio de capacitaciones del 100% lo cual contribuyé de manera
directa a la mejora en la percepcidén del riesgo por parte del personal interno/externo vy la
creacioén de una cultura de la prevencién constante.
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Abstract

En este paper analizamos los riesgos del teletrabajo desde la perspectiva del modelo Demandas-
Control-Apoyo. Segun el modelo, mayores demandas, con un menor control, producen riesgo
de malestar psicoldgico y fisico. El apoyo social puede aumentar el bienestar y moderar el efecto
de la falta de control o amortiguar las situaciones estresantes de alta demanda.

Se ha realizado una busqueda sistemdtica, en Web of Science y Scopus, relacionando el
teletrabajo con estos tres factores:

Demandas: la percepcidon de demandas aumenta. Se diluyen las fronteras, se puede
trabajar en cualquier sitio y momento, con mayor dificultad de desconexién y
recuperacion. La tecnologia obliga a cambios y nuevos aprendizajes; se trabajan mas
horas y se vuelve obsoleta la gestion por tiempo de trabajo, el tiempo de
desplazamiento anterior se dedica a trabajar

Control: puede mejorar si el trabajador puede influir en los tiempos de trabajo. El
teletrabajo asociado a mayor presion de tiempo. Necesita objetivos claros y estables.
Necesaria una formacion intensa, frecuente y de calidad en competencias digitales, para
que el trabajador se sienta preparado.

Apoyo: Se pierde interaccidn en el lugar de trabajo, junto con apoyo instrumental y
emocional de compafieros y supervisores. Se da el posible aislamiento, si no se
establecen canales de comunicacién y contacto adecuado, que lleva a la desafeccién y
falta de compromiso; también dificulta que el trabajador sepa si esta haciendo el trabajo
correcto. El efecto del apoyo en casa y la conciliacién presenta resultados ambiguos

El modelo Demandas-Control-Apoyo sirve para la evaluacidén de algunos riesgos del teletrabajo
y su afrontamiento: adecuar demandas, permitir control del trabajador y proveer de apoyo.

Palabras Clave
Teletrabajo; Demandas; Control; Apoyo
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1. Introduccidn

El porcentaje de teletrabajadores venia creciendo en Espafia antes de la llegada del Covid-19,
pasando de un 2,5% de los ocupados en 2009 a un 4,8% en 2019 (segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica — INE). Con la pandemia el porcentaje llegd al 17% en 2020. Durante el
2021 bajo hasta el 11%, lo que aln asi es mas del doble que el porcentaje de trabajadores que
teletrabajaban en 2019. Se prevé que esta forma de trabajo siga creciendo en el futuro, lo que
supone riesgos y oportunidades, ventajas e inconvenientes (Felstead & Henseke, 2017).

Para una mejor comprension de los riesgos derivados de esta forma creciente de trabajo resulta
de ayuda el modelo demandas-control-apoyo. A mayor demanda y menor control se produce
un mayor malestar psicoldgico y fisico (Karasek, 1979) y complementa este modelo el apoyo
social, que puede reducir el estrés laboral, reducir la tensién y aumentar la satisfaccién y el
bienestar de los trabajadores (Johnson & Hall, 1988).

Este modelo ha servido de referencia en nimeros estudios (Haeusser et al., 2010; Van der Doef
& Maes, 1999). Las demandas de trabajo vienen amortiguadas por el control y el apoyo (Van der
Doef & Maes, 1999).

Con el teletrabajo se diluye la frontera entre lugares y momentos del trabajo, incorporando a
las demandas laborales las propias de la vida personal o familiar, pudiendo aparecer los
conflictos trabajo-familia o familia-trabajo de manera mas clara. Ese aumento de demanda
puede acrecentarse también por el uso de la tecnologia, que puede percibirse como una carga
mas, con la exigencia de estar siempre conectado y disponible.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo los trabajadores que trabajan en casa
tienden a trabajar mas horas que los que trabajan en el centro de trabajo. Un 24% de los que
trabajan en casa superan las 40 horas de trabajo semanales, frente al 19% de los que trabajan
en el centro de trabajo. También es mas dificil el calculo de las horas trabajadas, dificultando el
reconocimiento de ese trabajo.

En cuanto al control, el teletrabajo puede mejorar la percepcién por parte del trabajador si este
tiene mayor capacidad para organizar su tiempo y lugar de trabajo. Para ello necesita objetivos
claros, que no cambien y que le permitan organizarse.

En cuanto al apoyo, con el teletrabajo se pierde el contacto fisico diario y frecuente con los
companieros y supervisores. Si los objetivos no estan claros el trabajador se puede sentir perdido
y no tiene a quien acudir ante los problemas, a no ser que los sistemas de comunicacién estén
claros.

Por otra parte, puede recibir apoyo de los que estan cerca y comparten casa, siendo necesario
desarrollar vinculos de los que recibir apoyo, tanto emocional como instrumental (para la
resolucién de problemas).

El objetivo de esta comunicacion es revisar las investigaciones realizadas en torno al teletrabajo
desde la perspectiva del modelo demandas-control-apoyo. Como el teletrabajo afecta a las
demandas de trabajo, a la percepcién de control y al apoyo recibido por el trabajador. De esta
manera podremos prever como seran los riesgos asociados al posible malestar generado por el
teletrabajo.
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2. Metodologia

Se realiza una busqueda sistematica, en Web of Science y Scopus, relacionando el teletrabajo
con los factores demandas, control y apoyo. En concreto se utilizan los términos teletrabajo
(teleworking), demanda (demand), control (control) y apoyo (support) en inglés.

La busqueda en Web of Science tiene un resultado de 17 articulos relacionados con los términos
en inglés (en espafiol no arroja ningun resultado).

La busqueda en Scopus tiene un resultado de 6 articulos relacionados con los términos en inglés
(en espafiol tampoco arroja ningun resultado). Los 6 articulos encontrados en Scopus ya venian
recogidos en la busqueda en Web of Science.

Eliminando los duplicados quedan para nuestro estudio las 17 publicaciones, la mayoria de las
cuales han sido realizadas en los uUltimos anos, 12 de 17 en los ultimos 3 afios: tres en 2022; cinco
en 2021; cuatro en 2020.

Al realizar la lectura, cinco articulos mas son eliminados al no estar relacionados con los riesgos
laborales del teletrabajo desde la perspectiva del modelo demandas, control apoyo (tabla 1). De
manera que quedan 12 articulos que se revisan en profundidad.

Tabla 1. Articulos eliminados de la revision

Titulo articulo Autor, fecha Motivo eliminacion
Continuous testing as a strategy of improving | (Kramer et al., | Articulo no relacionado con la
the PLC software development cycles 2001) tematica del estudio.
Decarbonising the transport and energy | (Godinez-Zamora | Articulo no relacionado con la
sectors: Technical feasibility and | etal., 2020) tematica del estudio.
socioeconomic impacts in Costa Rica
An integration of slicing, NFV, and SDN for | (Meneses et al., | Articulo no relacionado con la
mobility management in corporate | 2020) temética del estudio.
environments
Pharmaceutical care in hospitalized patients | (Sevilla-Sanchez Articulo no relacionado con la
& Tuset-Creus, | tematica del estudio.
2020)
The Post-Pandemic Recovery of Transport | (Christidis et al., | Articulo no relacionado con la
Activity: Emerging Mobility Patterns and | 2021) temética del estudio.
Repercussions on Future Evolution

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados y discusion de resultados

Los articulos que finalmente se revisan en profundidad son todos posteriores a 2014. Destaca el
aumento de publicaciones en torno al teletrabajo a partir del 2020, cuando este modo de trabajo
se extendid debido a la pandemia del Covid-19.

En la tabla 2 se muestran los articulos incluidos en la revisidn, el titulo, autores, fecha y los datos
para la realizacién del estudio. Donde podemos observar que la mayoria de los trabajos se han
realizado mediante cuestionarios o encuestas
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Tabla 2. Articulos incluidos en la revision

Titulo articulo

Autor/es, fecha

Datos para el estudio

When more is less: An examination of the
relationship between hours in telework and
role overload

(Duxbury &
Halinski, 2014)

1.806 encuestas realizadas a
profesionales que teletrabajan al
menos una hora a la semana

The role of organisational support in
teleworker wellbeing: A socio-technical
systems approach

(Bentley et al,
2016)

804 encuestas online a
teletrabajadores de 28
organizaciones

Why the availability of telecommuting matters.
The effects of telecommuting on engagement
via goal pursuit

(Masuda et al.,
2017)

Estudio longitudinal de tres fases
(encuestas) durante 10 meses con
139 participantes.

Women's employment patterns after childbirth
and the perceived access to and use of
flexitime and teleworking

(Chung & van
der Horst, 2018)

Datos de 523 mujeres del panel
“Understanding society” de Reino
Unido que habian tenido un hijo
entre 2010y 2013.

Supporting Interdependent Telework
Employees: A Moderated-Mediation Model
Linking Daily COVID-19 Task Setbacks to
Next-Day Work Withdrawal

(Chong et al.,
2020)

Seguimiento 120 teletrajadores a
tiempo completo durante 10 dias.

The role of leisure crafting for emotional
exhaustion in telework during the COVID-19
pandemic.

(Abdel Hadi et
al., 2021)

Seguimiento de 178 empleados
durante 7 dias (964 observaciones)

Do Work-Life Measures Really Matter? The
Impact of Flexible Working Hours and Home-
Based Teleworking in Preventing Voluntary
Employee Exits

(Marx et al.,
2021)

Encuestas a 5.452 empleados de
127 organizaciones (tres ondas)

A multilevel analysis of the role personality
play between work organization conditions
and psychological distress

(Parent-
Lamarche et al.,
2021)

Datos de 1.958 trabajadores de 63
lugares de trabajo distintos

Teleworking in Times of COVID-19: Effects on
the Acquisition of Personal Resources

(Pulido-Martos
et al., 2021)

543 encuestas online (30,4%
teletrabaja; 32,4% trabajo hibrido).

La regulacion del teletrabajo estructural en
Iberoamérica [The regulation of structural
telework in Iberoamerical.

(Carrizosa-
Prieto, 2022)

Revision  legislacion  Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Espafia, El Salvador, México, Perq,
Portugal

Telework during the COVID-19 pandemic:
Ergonomic and psychosocial risks among
Brazilian labor justice workers

(El Kadri Filho &
de Lucca, 2022)

55 trabajadores de justicia

Future Teleworking Inclinations Post-COVID-
19: Examining the Role of Teleworking
Conditions and Perceived Productivity

(Weber et al,
2022)

184 cuestas online

3.1. Demandas

Las demandas a las que hace frente el trabajador son la suma de las demandas laborales y
personales. En el caso del teletrabajo, donde las barreras entre el entorno laboral y el familiar
se difuminan, las demandas personales crecen en importancia. Una mayor exigencia, que se

ORPjournal | ISSN 2385-3832

217


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

suma a la exigencia del trabajo, estd relacionada con el agotamiento emocional, que lleva a un
menor desempefio laboral (Abdel Hadi et al., 2021). La conciliacion trabajo-familia debe ser
tenida especialmente en cuenta en el caso del teletrabajo, donde se pasa mas tiempo en casa,
con medidas especificas (Pulido-Martos et al., 2021).

Las obligaciones personales-familiares crecen en determinados momentos, como son el
nacimiento de algun hijo. El teletrabajo puede ayudar, especialmente a las nuevas madres, a
hacer frente a nuevas responsabilidades familiares. Las mujeres que pueden teletrabajar
continlan trabajando en mayor porcentaje, tras el nacimiento de su primer hijo, frente a las
mujeres que no pueden teletrabajar; ademas reducen menos el nimero de horas de trabajo
(Chung & van der Horst, 2018). La posibilidad de teletrabajar puede ayudar a hacer frente a
demandas externas al trabajo, mejorando la satisfaccién y la calidad de vida de los trabajadores.

Al trabajar lejos de la oficina pueden aparecer nuevos problemas dificiles de solucionar, lo que
supone una mayor carga de trabajo. Estos problemas pueden llevar a una mayor fatiga al final
del dia de trabajo y una menor implicacién al comienzo del dia siguiente. El apoyo y el contacto
con los compafieros disminuye la fatiga al final del dia y hace empezar con mayor implicacion
también al dia siguiente (Chong et al., 2020). También se hace necesario dominar las tecnologias
necesarias para teletrabajar y solventar los problemas que pueden surgir en las comunicaciones.

3.2.Control

El teletrabajo se propone en ocasiones como una via para mejorar la conciliacién laboral y
familiar. El articulo mas antiguo analizado (Duxbury & Halinski, 2014) proponia que aquellos que
pueden decidir teletrabajar tienen un mayor control sobre su trabajo y esto les podia ayudar a
satisfacer las demandas de su entorno familiar. Contrariamente a lo esperado, el teletrabajo
parece que solo les ayudaba a cumplir mejor con las demandas laborales, no asi con las
demandas familiares, lo que parece contrario a la mejora de la conciliacidon. La misma demanda
de dedicacion de horas en la familia suponia la misma tensién entre los que teletrabajan y los
gue no teletrabajan).

Gran parte de los ordenamientos juridicos, actualizados tras la pandemia del COVID-19,
garantizan cierto control a los trabajadores, dando directrices para que el trabajo sea voluntario
y reversible. También se debe garantizar el derecho a la desconexién y al tiempo libre (no tener
que estar siempre disponible). Uno de los riesgos identificados es la discriminacion para
formaciones y ascensos de los teletrabajadores, frente a los trabajadores presenciales; las
legislaciones desarrolladas protegen frente a esta discriminacién (Carrizosa-Prieto, 2022).

Aquellos trabajadores que tienen la posibilidad de teletrabajar perciben un mayor control sobre
su trabajo, lo que les lleva a tener un mayor compromiso con la organizacion, aunque este
aumento del compromiso parece disminuir con el tiempo, a lo largo de un afo de teletrabajo
(Masuda et al., 2017).

También los teletrabajadores, con la posibilidad de flexibilidad horaria y de trabajar desde casa,
tienen una menor probabilidad de abandonar su trabajo, especialmente en el caso de los
hombres (Marx et al., 2021).

Una personalidad proactiva, que favorezca la busqueda de actividades de ocio, socializacidn y
desarrollo, permite un mayor control y una disminucién del agotamiento emocional, en el caso
del teletrabajo, lo que redunda en un mejor desempefio laboral (Abdel Hadi et al., 2021)
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3.3.Apoyo

Un adecuado apoyo de compafieros y supervisores, segun el modelo demandas-apoyo-control,
es importante para moderar el estrés y los riesgos psicosociales del trabajo en general. El apoyo
hace que el trabajador se perciba con mds recursos para afrontar los retos del trabajo. Este
apoyo sigue siendo importante en el caso del teletrabajo, tanto en el caso de que sea a tiempo
completo o se trabaje de manera hibrida (Pulido-Martos et al., 2021)

El disefio de una adecuado soporte y apoyo a los teletrabajadores mejora su bienestar, su
satisfaccién laboral y disminuye el sentimiento de aislamiento y el malestar que puede
acompafiar a este tipo de trabajo, lejos de la oficina y con un menor contacto informal con
companfieros y supervisores (Bentley et al., 2016).

Para poder teletrabajar con garantias el teletrabajador necesita apoyo con la dotacién suficiente
de medios, equipos y herramientas, junto con la compensacion de gastos llevados a cabo para
adaptar un espacio de trabajo en su domicilio (Carrizosa-Prieto, 2022).

Entre los medios necesarios, las empresas siguen siendo responsables de las condiciones de
trabajo en casa. Unas condiciones de las estaciones de trabajo inadecuadas, faltas de ergonomia,
aumentan el riesgo de sufrir lesiones musculoesqueléticas, que en el caso del teletrabajo son
mayores en hombros, cuello, mufiecas y manos (El Kadri Filho & de Lucca, 2022).

La necesidad de apoyo depende de la personalidad de cada trabajador, aquellos con una
personalidad que necesita agradar son mas vulnerables al distrés psicoldgico. La mayor distancia
entre trabajadores con el teletrabajo puede afectar mas a estos trabajadores (Parent-Lamarche
etal., 2021)

4. Conclusiones

En la figura 1 representamos las principales conclusiones de esta revisién con un modelo
tentativo: El teletrabajo parece aumentar las demandas de trabajo y en general se da una
disminucién en la percepcion de apoyo. Un aumento de las demandas y una disminucion del
apoyo percibido lleva a un aumento de los riesgos, que pueden venir compensados por una
mayor percepcién de control. Estas tendencias que son generales pueden venir influenciadas
por distintos factores que detallamos a continuacién.

El teletrabajo parece aumentar las demandas percibidas por el trabajador, ya que suele trabajar
mas horas, suma a las demandas laborales las personales, ademds de tener que hacer frente a
un uso eficiente de la tecnologia y las comunicaciones.

Uno de los problemas que puede ocasionar el teletrabajo es el aislamiento y la falta de apoyo
de compafieros y supervisores (Ruiller et al., 2019). Se deben desarrollar el sistema de
comunicacién, con procedimientos y procesos adecuados para que el trabajador sea apoyado y
se sienta apoyado al realizar su trabajo. Estos canales de comunicacién deben fomentar el
vinculo, la pertenencia y el espiritu de equipo, mas dificil de conseguir con el teletrabajo.

En cuanto al control, parece que el teletrabajo aumenta la percepcién de control lo que lleva a
un mayor compromiso con la organizacion (Masuda et al., 2017), una menor probabilidad de
abandono del trabajo (Marx et al., 2021).
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Demandas

Teletrabajo Riesgos

Control

Figura 13. Modelo tentativo

Para hacer frente a las demandas y mantener la percepcion de control es necesario que el
trabajador domine la tecnologia necesaria, por ello es importante una formacidn intensa,
frecuente y de calidad.

El teletrabajo es un reto para encontrar una vida equilibrada: atender a las necesidades fisicas
(ejercicio; descanso, alimentacidn); mentales (retos y desconexién); emocionales-sociales (mas
dificil la relacién lejos de la oficina) y espirituales (sentido de contribucién y propésito). El
modelo demandas-control-apoyo nos da un marco que puede ayudar a implementar unas
mejores condiciones de teletrabajo.
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Resumen

La relacidn estrecha entre la tecnologia, automatizacion de los procesos y mano de obra; ha
hecho un engranaje en la seguridad y la salud en el trabajo; enlazado con la necesidad de la
compafiia A. W. Faber Castell Colombia Ltda. para disminuir la sintomatologia osteomuscular
referida en el proceso de la tapadora que se ejecutaba de forma manual; se fortalece la
prevencion del riesgo biomecanico a través de la implementacién de estrategias de ingenieria
eléctrica y neumatica; que permitan la promocidn de la salud y la prevencién de la enfermedad
en las condiciones del ambiente laboral; con la puesta en marcha de la mdquina tapadora para
las tareas de produccién de pintura y adhesivo liquido, en un trabajo interdisciplinario entre las
areas de mantenimiento, seguridad y salud en el trabajo, produccion y asesoria técnica
especializada por Colmena Seguros, teniendo un objetivo preventivo y correctivo en pro de la
salud y bienestar del trabajador, mejorando la calidad de vida y la productividad de la Compaiiia.

Palabras clave
Biomecanica; Enfermedades laborales; Innovacion
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1. Introduccién

Se ha evidenciado que los factores de riesgo desencadenantes de enfermedades como el
sindrome del tunel carpiano de manera fisioldgica son las labores manuales que implican
repetitividad, fuerza, estrés mecanico, posturas inadecuadas, vibracién y temperaturas
extremas (Ministerio de la Proteccidn Social, 2006) en este caso, la tarea desarrollada en el
envase de pintura y adhesivo liquido combina varios factores, que aumenta la probabilidad de
aparicion de desérdenes musculoesqueléticos en miembros superiores; entre ellos generar
presion sobre la mufieca o la base de la palma, uso continuo de herramientas de vibracién (uso
de motortool), posicion forzada de la mano y repetitividad de movimiento (cuando la labor se
realiza de manera manual).

Con relacidn a lo anterior, surge la necesidad de una mejora mecdnica en la maquina usada; en
este caso el motor tool, en donde se ejerce una presidn vertical con palma de la mano en el
envase hacia la herramienta para forzar el cierre completo de la tapa; ademas, se ha evidenciado
gue hay lotes de tapas y envases desiguales que no permiten el cierre completo de la tapa, los
cuales son suministrados por un proveedor externo a la empresa, generando reprocesos en la
cual el trabajador finaliza la tarea de forma manual; como consecuencia, se presenta
sintomatologia osteomuscular referenciada por los colaboradores de dolor, parestesias, fatiga
en mano al finalizar la jornada; esto conlleva a que el riesgo potencial sea biomecdnico.

Desde el area de mantenimiento, se queria innovar o crear una maquina que remplazara el
movimiento de la mano, con el movimiento del motortool y la posicién y el movimiento de la
mufieca y mano al apretar el envase de manera manual, paralelo a ello disminuir el tiempo de
mano de obra.

2. Metodologia

2.1.Planteamiento del problema

En el desarrollo de las actividades del proceso productivo, por medio de inspeccién de puesto
ergondémico utilizando la herramienta de gestion de Colmena Seguros: categorizacidon de riesgo
actividades operativas basado norma técnica Colombia 5693 parte | y Il y norma técnica
colombiana 5723 dentro del SVE — DME, se evidencia como resultado la realizacion de la
actividad de forma manual; el drea de mantenimiento se encontraba realizando pruebas de uso
de Motor Tool para el cierre mecanico de la tapa; sin embargo, no se encontraba el mecanismo
de ajuste del envase, siendo el trabajador el encargado de sostener y ejercer presién vertical
para el accionar de la herramienta; ante esto, se recibe un reporte verbal de sintomatologia
osteomuscular por un trabajador donde refiere dolor, parestesias y fatiga.

2.2.Revision y andlisis de la documentacion

Para ello se revisa la Matriz de identificacién de peligros, evaluacién, valoracién de riesgos, de
la cual se extrae la siguiente Tabla 2:
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Tabla 2. Descripcién especifica de la tarea analizada

Proceso

Actividad

Tarea

Pintura

Mezcla, envasado y empaque vinilos, Envasar pinturas

tempera, pintura dedo

Adhesivo liquido

Envasado y empaque

Envasado y empaque de

Adhesivo liquido

2.3.Desarrollo del control de la ingenieria

Una vez revisado el proceso, la actividad y la tarea se realiza el trabajo interdisciplinario entre el
drea de seguridad y salud en el trabajo con el acompafiamiento de los asesores de prevencion
por proyecto asignados a la empresa cliente; con el drea de mantenimiento para expresar la
situacién encontrada y buscar la intervencidn mas idénea con beneficio tanto para el trabajador
que realiza la tarea como para el proceso productivo. Con esto el drea de mantenimiento

desarrolla las actividades descritas a continuacién:

—

Diseifio de mecanismo evitando

movimiento en mano

l

Realizar disefio general de la maquina y

listado de materiales

1. Tomar medidas
(dimensiones) para iniciar
con el disefio del cambio
de maquina y puesto de

trabajo

2 _Disefiar l1as mordazas
teniendo en cuenta las
medidas de cada envase,
con el fin de evitar [a
alimentacion manual

3. Disefio general de los
planos en borrador

4. Ensamblar piezas,
disefio eléctrico
neumatico de las moviles

5. Realizar el disefio
general de la maquina,
teniendo en cuenta las

condiciones de sequridad y
salud en el trabajo y las
caracteristicas de la tarea

6. Realizar el listado de
materiales para
aprobacion, los cuales la
gran parte de los
materiales fueron
reciclados de la chatarra.

7. Realizar acabados
finales y pintura

8. Realizar pruebas ala
maquina y verificar
conexiones generales

9 Recibir aceptacion de
Gerencia y Jefe de area

10. Prueba de puesta en
marcha de fabricacion de
las partes, es importante
aclarar que Ia fabricacion
fue realizada y liderada
directamente por el
personal de Mantenimiento
de Faber Castell
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misma

ga 12. Puesta en marcha final

de la maguina.
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2.4.Realizaciéon de mejoramiento continuo

Posterior de la puesta en marcha de la maquina, se generaron propuestas de mejora como
segunda fase de implementacién del proyecto, para ello y actualmente, la empresa se encuentra
en disefio y aprobacién de una banda transportadora que alimente la maquina para realizar el
tapado del envase.

3. Resultados

Generacién de mejora en el proceso de tapado a través del control de ingenieria usado,
el cual permite la ubicacion del envase con su respectiva tapa, dependiendo del envase
a usar; esto se logra a través de un sistema de dos mordazas; las cuales estdn disefiadas
de tal manera que sujeten el envase y una mordaza adicional que permite ajustarse al
motortool para el cierre de la tapa, asegurando la calidad del cierre del producto (tapa
ni envase sin rayado o abolladura). El trabajador solo acciona la maquina a través de
botones pulsados frente a él; si el proceso se realiza de manera continua, solo necesita
que se pulse el botén de inicio, ya que la maquina esta ajustada a tiempos de produccién
para que realice el movimiento 17 veces por minuto; lo que le permite al trabajador
ubicar la tapa encima del envase, luego ubicar el envase en la mordaza y al realizar la
maquina la tarea, el trabajador retira el envase y se inicia nuevamente el ciclo. Dado que
la maquina se encuentra ajustada en tiempo, también se cuenta con un sensor de
movimiento que permite al trabajador ubicar o retirar el envase sin el peligro que la
maquina se accione y genere un accidente; puesto que la maquina se detiene en caso
de detectar la presencia de, en este caso la mano, en la zona del sensor.

Se hace entrevista con los trabajadores que realizan la tarea, referenciando que al hacer
uso de esta mdquina el dolor y la sensacién de fatiga y adormecimiento en la mano
desaparecieron, ya que no deben ejecutar movimientos de agarre con esfuerzo para
cerrar la tapa o generar presion vertical como antes lo hacian.

Deteccién oportuna de casos y generacidn de recomendaciones técnicas por medio de
la implementacién de la herramienta de gestién a SVE- DME, la cual va alineada a la
jerarquia de controles definidas por la empresa en la prevenciéon de enfermedades
laborales.

Aprobacién por parte de la gerencia y jefe de operacién en la puesta en marcha de la
operacion con los cambios realizados en la maquina, en la cual actualmente se estan
cumpliendo metas de produccion establecida en envasar 3500 productos.

Participacion de los trabajadores en iniciativas de prevencién de enfermedad laboral,
especificamente liderada desde el personal de mantenimiento el cual hace parte del
Copasst y conoce las necesidades en seguridad generadas en cada drea de la
organizacion.

Continuidad en la implementacién del SVE — DME, el cual ha servido de instrumento en
la identificacion y seguimiento de casos en las tareas realizadas las cuales van enfocadas
en pro de la prevenciéon de enfermedades laborales y adicional la generacidn de
recomendaciones técnicas.

Fortalecer el sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo por medio de
formacién a lideres de las areas, lo cual ha permitido la identificacion de actos y
condiciones inseguras y la implementacidon de medidas de control.
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e Implementacion de la iniciativa en prevencién de enfermedades laborales con apoyo del
area de seguridad y salud en el trabajo sin afectar los tiempos de produccidn
establecidos por la empresa.

4. Conclusiones

e Por medio de la implementacién del producto SVE-DME propuesto por Colmena
Seguros, en el cual se identificaron posibles casos que se podian materializar en
enfermedad laboral en el desarrollo de la actividad de Mezcla, envasado y empaque
vinilos, tempera y pintura dedo, en las cuales se generaron recomendaciones a nivel
biomecdnico y fueron estructuradas con el enfoque mecanico desde el area de
mantenimiento.

e El desarrollo efectivo de la deteccion oportuna de mejoras a través de las inspecciones
de puesto de trabajo a nivel ergondmico y que permitié el desarrollo de
recomendaciones sugeridas por medio del trabajo interdisciplinario.

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando una
madurez en el desarrollo de los controles definidos, lo cual se ve reflejado en las
iniciativas del drea de mantenimiento.

e Lograr encadenar controles de ingenieria enfocados en la fuente generadora del peligro
con enfoque a nivel biomecénico.

e Generar liderazgo proactivo de los trabajadores, enfocandolos en la necesidad de crear
nuevas iniciativas en seguridad y salud en el trabajo fortaleciendo el potencial desde
cada rol, lo cual se realiza por medio de acompafiamientos y actividades de motivacion
al interior de la organizacion.

e Aporte positivo de los grupos de apoyo de A.W Faber Castell Copasst y brigada de
emergencia en el seguimiento a las recomendaciones propuestas internamente.

e Se realiza un control indirecto del riesgo mecanico, relacionado con un posible
atrapamiento del guante con la herramienta.
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Abstract

Durante la pandemia hemos comprobado que los errores constituyen parte del proceso de
aprendizaje organizacional y que cuando se gestionan mal pueden causar estrés y pérdida de
competitividad. Por el contrario, los errores bien gestionados sirven para aprender, y para que
afloren necesitamos generar un contexto donde se pierda el miedo a hablar, porque la
organizacidn agradece esa informacion.

Capacitar a las personas en habilidades blandas y lograr gestores competentes en el manejo de
herramientas de comunicacion, como el feedback generativo y el perfil de lenguaje vy
comportamiento (LAB Profile), ayudan a generar este contexto y a influir positivamente en los
comportamientos. Y ademas podemos transformar los riesgos que supone la diversidad perfiles
de comportamiento en ventajas competitivas. Por lo tanto, gestionar competitividad y bienestar
corresponde a RRHH y a PRL, que deben trabajar de forma interdependiente e integrar sus
actuaciones.

Actualmente existen herramientas de neuroliderazgo disponibles para que cualquier lider logre
mas facilmente su propdsito. El feedback generativo es una de ellas.

Palabras Clave
Aprendizaje, feedback, PRL, seguridad y salud, competitividad, gestién, RRHH, liderazgo,
comunicacion, clima laboral, competencia profesional, psicosocial.
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1. Introduccion

Existe la obligacidn legal de integrar real y eficazmente la gestion de la PRL en el sistema general
de gestidn de la empresa, y existen esquemas de gestion de la PRL certificables (ISO 45001) que
lo exigen. Pero paraddjicamente, en la practica, ambos se suelen quedar en papel mojado: el
papel lo aguanta todo. Afios de experiencia me han ensefiado que frecuentemente el principal
obstdaculo para la mejora de las condiciones de trabajo es una deficiente gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, esté amparada por un sistema certificable o no.

Por otro lado los antecedentes de la aplicacién estratégica y practica del Coachingy la PNL a la
gestion de la PRL son inexistentes. Aun con la eficiencia de ambas disciplinas en demostrada
multitud de dmbitos, en el campo de la PRL Unicamente existe la recomendacion de Jaime
LLacuna (Consejero Técnico del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT) de investigar
y desarrollar esta area.

Asi las cosas, inicié esta investigacion en 2013 con el animo de contribuir a la mejora de la gestion
de las condiciones de trabajo.

En relacién con lo anterior, el mismo LLacuna y otros reconocidos profesionales han expresado
su opinién respecto de uno de los hitos de esta investigacion, el libro CMPRL: Competitividad
Mediante PRL:

e Estoy mirando, admiradisimo, tu libro. Cabe decir que me ha impresionado mucho
especialmente por la utilizacion de técnicas fdciles de hallar en otras partes pero no en
PRL. El enfoque me parece original, francamente. Lo he pasado al director del CNCT y
lo hemos hablado. Yo creo que deberias llamarme mafiana.

Jaime Llacuna. Consejero Técnico del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo del INSHT (e-
mail, 30/10/2014).

e Creo que es un libro complejo, para formar a formadores en el proceso de gestion del
cambio de la empresa y de intentar integrar la prevencion de riesgos laborales en el
Sistema General de Gestion.

Es un tema complejo y dificil. Los que trabajamos en esto, lo pensamos pero no sabemos
tampoco justificarlo. Te felicito porque no es fdcil escribir mds de 100 pdginas aportando
ideas para mejorar la organizacion de las empresas sin hacer corta y pega. Me da la
impresion que hay muchas cosas pensadas o reformuladas por ti.

Juan Uriol. Director del INVASSAT (e-mail, 11/07/2014).

e Antes que nada permiteme felicitarte por el talentoso libro Competitividad
extraordinario, nos permite incrementar la cultura de seguridad a todo nivel.

Es un tema muy interesante el item de motivar y persuadir sobre todo cuando se aplica
el feedback. El dia de hoy lo culmine y es maravillosamente rentable en todos los
aspectos.

Me llevo muchos conceptos claros y precisos que los tenia un poco vacio sobre todo en
lo concerniente a la gestion de riesgos y control emocional del trabajador.

Un punto muy importante que enfocas es el alineamiento del trabajo en equipo. Un claro
ejemplo lo mencionas en el accesorio el cual el lubricante es el aprendizaje y cada parte
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del engranaje es el colaborador muy interesante asi mismo la empatia entre los
colaboradores y el coaching a todo nivel sobre todo la rentabilidad que se tiene cuando
se invierte en estos lineamientos.

Javier Neira de los Rios. Jefe de Seguridad en LINCUNA (e-mail, 13 Oct 2014).

2. Metodologia

2.1.Investigacion y documentacion

Reuno informacién y conocimiento acerca de las herramientas eficientes para el cambio de
comportamiento organizacional y personal: Coaching, PNL, gestién organizacional respecto del
factor humano (aprendizaje organizacional, gestién de RRHH, gestién de los grandes riesgos).

2.2.Capacitacion

Desarrollo habilidades y competencias como coach (Coach Internacional ICC, Coach de Equipos
ICC), programador neurolingtiistico (Master P. en Programacion Neurolinglistica, Master P. en
Perfil de Lenguaje y Comportamiento -LAB Profile ®-) y gestor estratégico de personas (Programa
Ejecutivo de Direccidn Estratégica de RRHH por el Instituto de Empresa —IE-).

2.3.Comprobacioén de eficacia

Compruebo la eficacia de las habilidades y competencias adquiridas poniéndolas en practica
para valorar si son utiles para las propuestas que las empleardn. (Endesa: formacién en liderazgo
en PRL basada en Coaching. REE: aplicacién de LAB Profile ® en la identificacidn y descripcion
de competencias profesionales. EntornoARA: Coaching y PNL. Sindicato SAE: proyecto
Arquimedes)

2.4.Desarrollo de modelos

Desarrollo propuestas especificas de valor aplicando el Coaching y la PNL a programas
estratégicos y acciones tdcticas.
e Libros: CMPRL, competitividad mediante PRL; LPRL, liderazgo en PRL; Liderazgo,
ejercicios para desarrollar habilidades.
e Herramientas de gestidn desarrolladas: Proyecto IPE: Intervencidn Psicosocial
Estratégica; Proyecto Arquimedes: PRL como palanca de competitividad; Modelo de
Feedback Generativo.

3. Resultados y discusion de resultados

La gestidn de las condiciones de trabajo corresponde legalmente al drea de PRL y deben
propiciar que se informe eficazmente sobre los errores y otras oportunidades de mejora. Estas
condiciones de trabajo incluyen la cultura, el clima, la formacidn de trabajadores, y los procesos
de comunicacion, que tradicionalmente han sido gestionadas por RRHH.

Por lo tanto el departamento de PRL debe liderar coordinadamente con RRHH la formacidn de
los trabajadores, incluidos los gestores y mandos, para que la integracion de la PRL facilite la
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perpetuacion de la organizacién. Y esto incluye la formacion en habilidades blandas porque el
trabajo de los lideres es lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer.

Hemos identificado y desarrollado las herramientas de neuroliderazgo que se necesitan para
ello y que utilizan técnicas para usar conscientemente el subconsciente. Una de estas es el
feedback generativo.

3.1.Conversaciones, liderazgo y mejora continua

El liderazgo es el proceso por el que alguien influye en el comportamiento de otros para lograr
gue quieran hacer lo que tienen que hacer. Una organizaciéon de futuro necesita sintonia y
sincronia, porque tan importante como cada una de las piezas del engranaje, es la relacion entre
ellas. Si las piezas se relacionan mal, la cosa funciona mal.

En consecuencia, que las organizaciones sean eficientes depende de cdmo se comunican unas
areas de la organizacion con otras; y la calidad de su comunicacién depende de la calidad de las
conversaciones entre las personas. Por tanto una organizacion tendrd mas éxito cuanto mejores
sean sus conversaciones. Conseguir personas capacitadas asi es la razén de ser de RRHH y lograr
un liderazgo que comunique direccién y motivacidn es su responsabilidad; a todos los niveles.
Por eso hay que esforzarse para que los procesos de comunicacién ayuden a la mejora continua.
La organizacidn lo necesita.

La mejora continua se debe orientar a perpetuar la organizacion en el tiempo, alargando su vida.
Y esto se logra haciendo la organizacion mas resiliente, lo que implica atender el aqui y ahora
mientras ponemos en practica lo necesario para afrontar el porvenir. Significa conocer qué cosas
hacemos, y sobre todo qué cosas no hacemos, que estan erosionando, imperceptiblemente, la
pervivencia de la organizacidén. Y trabajar juntos para avanzar juntos. Para que aflore a la
consciencia lo que hacemos en realidad, la organizacién debe proporcionar a las personas la
seguridad de que sus observaciones seran apreciadas y en ningln caso castigadas, pues
comunicar imperfecciones es imprescindible para mejorar. Los errores son buenos si somos
capaces de aprender de la experiencia. Cuando el aprendizaje organizacional se produce de
forma deficiente el propio sistema entra en grave riesgo. Y la causa profunda de ello suele estar
en la cultura de la empresa, y suele ser propiciada por deficiencias en la formacién de los lideres.

El liderazgo necesita de una visién amplia e inclusiva que, manteniendo a la vista el pasado
proyecte claramente su objetivo en el futuro. El lider necesita engranar todos los esfuerzos en
esa direccidn, y para ello debe ser un comunicador seductor, capaz de influir positivamente en
las personas.

3.2.El deslizamiento hacia el peligro de la sanidad publica

En el caso de la sanidad publica en Espafia estamos siendo testigos de cdmo, mientras las cosas
iban bien durante afnos, la capacidad de respuesta del sistema se fue erosionando poco a poco,
imperceptiblemente, poniendo en grave riesgo a la organizacién. Hemos ido prescindiendo de
lo que parecia innecesario en ese tiempo de bonanza, adelgazando su capacidad de respuesta,
debilitando su resistencia ante los infortunios, y su resiliencia. Y esta erosién de la seguridad del
sistema es parte del delicado equilibrio entre la seguridad y la productividad, que se conoce
como deslizamiento hacia el peligro. Es propio del ser humano que la autocomplacencia debida
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a los buenos resultados haga bajar la guardia y entonces se deslicen los esfuerzos desde la
prevencion a la produccidn, llegando a poner en riesgo a la propia empresa, al propio sistema.
Esto es parte consustancial de la evoluciéon de las organizaciones, y por tanto razonable y
esperable, y por eso se puede gestionar.

En resumen, debemos aceptar que los errores son necesarios para el progreso y, en lugar de
alarmarnos, estar atentos a que se mejora continuamente. Asi podemos aceptar que los cambios
de criterio y de directrices son razonables. El ser humano es imperfecto y ademas las cosas
cambian con el tiempo, asi que debemos esperar que lo que hacemos sea imperfecto. Por eso
la organizacién debe analizar el resultado de sus actuaciones, de su gestidn, para aprender
continuamente cémo hacerlo mejor. En este sentido es razonable que haya errores, deficiencias,
oportunidades de mejora. Las imperfecciones son aceptables, remplacemos la alarma por la
alerta.

En este contexto hemos experimentado cémo el sistema de salud publica se ha visto afectado,
tambaleandose ante el embate de la pandemia y resistiendo en gran medida gracias a la
profesionalidad y compromiso de los profesionales de la salud. Hemos visto cdmo, a pesar de
gue el sistema sanitario ha temblado hasta sus cimientos, aun sigue funcionando. De hecho, ha
mejorado su capacidad de respuesta mostrando flexibilidad y haciendo adaptaciones eficaces
en tiempo real. Realmente estd aprendiendo de la experiencia. Y estd demostrando resiliencia.

3.3.Cultura e integracion

Debemos recordar que los directivos y mandos de la empresa también son trabajadores, y
necesitan ser competentes para el ejercicio de sus responsabilidades. Necesitan estar formados
y entrenados en las competencias necesarias. Estas incluyen el liderazgo, asi como las
habilidades de comunicacidn para obtener informacién sobre las oportunidades de mejora, de
manera que se logre un clima laboral donde las personas se sientan seguras de informar de los
errores, porque la cultura de la organizacidn acoge con reconocimiento y gratitud sus
apreciaciones.

Por lo tanto la gestién de la organizacién consiste en lograr una cultura organizacional
impregnada de un espiritu de mejora continua, que potencie el aprendizaje, en un clima donde
las personas estén automotivadas para cumplir con sus responsabilidades y comunicar las
deficiencias, haciendo aflorar las oportunidades de mejora y trabajando en equipo a través de
toda la organizacién. Porque asi contribuimos al aprendizaje, evolucion y pervivencia de la
organizacidn. El espiritu de aprendizaje exige que los responsables potencien un contexto donde
los individuos se sientan orgullosos de contribuir a la mejora del conjunto. Y esto implica estar
atentos a los factores latentes que pueden hacer que un error o imprudencia desencadene grave
dafio.

Pero esto no significa que aceptemos indolentemente el deterioro de las condiciones de trabajo.
Por el contrario, el deslizarnos hacia el peligro significa que hemos de fomentar la participacion
de los trabajadores en los procesos de informacién y toma de decisiones, a todos los niveles.
Porque hay que incorporar el conocimiento adquirido por cada estamento, en cada nivel de la
organizacidn. Y para eso tenemos que trabajar integrando a todos los colectivos en los equipos
que realizan la modificaciéon y disefio de protocolos y de medidas de supervisidon y control. Hay
que aprovechar la profesionalidad y compromiso de los trabajadores incorporandolos al proceso
de aprendizaje organizacional y mejora continua.
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La ventaja que ofrece el area de PRL para gestionar este riesgo es que dispone de una estructura
conocida (los servicios de prevencidn) y de capacidad técnica (ergonomia, psicosociologia,
vigilancia de la salud). Esta perspectiva justifica que sea PRL quien lidere las politicas de RRHH
relativas a la gestién del comportamiento humano en las organizaciones, siempre desde un
enfoque interdepartamental.

3.4.Climay PRL

La Unién Europea ha decidido afrontar este desafio dando libertad para su gestion, abordandolo
a través de guias y recomendaciones en lugar de legislando. Las politicas e intervenciones deben
considerar la complementariedad de los grupos y orquestar programas que permitan
aprovechar las fortalezas de todos, con un enfoque mas préximo a la psicologia positiva,
mirando mas hacia delante en busca de logros que hacia atras huyendo de dificultades. Algunas
buenas practicas en este sentido comprenden planes de formacién inclusivos, planes de
integracidn intergeneracional, planes de transicion a la jubilacién, planes de vuelta al trabajo y
mentoring directo e inverso, entre otras, siempre apoyadas en datos de previsiones
demograficas de la organizacién, con vistas a medio plazo.

Esta demostrado que invertir en cualificacion de los trabajadores ofrece resultados positivos,
incluso aunque algunos trabajadores decidan dejar la empresa después de formarse en ella,
puesto que muchos regresan aportando el conocimiento adquirido fuera. Y para eso la empresa
debe ser un lugar deseable para trabajar. Un aspecto importante es el mantenimiento del
contrato psicolégico entre trabajador y empleador, buscando que las personas quieran
permanecer en la organizacién. Y las organizaciones aqui tienen un importante papel que jugar,
proporcionando el contexto apropiado para esta evolucion, mediante del disefio del puesto de
trabajo, incidiendo en los factores psicosociales: capacidad de decision, participacion y control,
reconocimiento o apoyo social.

En este sentido podemos redisefiar los puestos para adaptarlos a las necesidades de las
personas, atendiendo a la dimensidn psicosocial y ergondmica, asi como generar contextos que
permitan que cada colectivo aporte a los demas sus fortalezas. Asi avanzaremos hacia empresas
mas saludables y mds competitivas. En este sentido son utiles los programas de intercambios de
experiencias y aprendizajes, pero serd aun mas interesante modelar los patrones de éxito de
cada perfil competencial y luego reproducirlos mediante formacion y entrenamiento.

Hay que inundar las distintas areas de la organizacion de una actitud generosa que responda a
la visidn de conjunto y se esfuerce por el éxito global. Para eso hace falta ser competitivo con
uno mismo al tiempo que altruista con los demas, capaz de mejorar el propio desempeiio, y
capaz de aportar para el bien comun a costa propia.

Para que una organizacidon sea competitiva necesita que la comunicacion entre sus distintas
areas sea tal que permita tomar consciencia de lo que pudieron hacer mejory luego comunicarlo
a quien corresponda, para que pueda estudiar como evitar que se repita o cémo recuperarse
agilmente del contratiempo. Se trata de sacar a la luz las ineficiencias. Pero en el camino
encontraremos obstaculos, porque alumbrar algo cuando crees que tendra malas consecuencias
genera un estrés contraproducente. Por eso es importante gestionar los miedos que conducen
a ostracismos y beligerancias contraproducentes. Dicho coloquialmente: la mierda puede ser
muy buen abono si sabes cdmo hacerlo. Y esto es tarea de RRHH. Si quieres puedes ver al area
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de RRHH como un jardinero que selecciona, organiza y cuida las plantas, porque necesita que
estén saludables para que den fruto.

Por su parte, la gestidon de las condiciones de trabajo es parte de la prevencidén de riesgos
laborales (PRL) e incluye: la organizacidn del trabajo, los procesos de comunicacién y el clima
laboral. Recuerda que la prevencién de riesgos laborales es lo que se hace para mejorar los
niveles de seguridad y salud laborales, y que la gestion de las condiciones de trabajo (incluidas
las anteriores) esta legalmente atribuida al Servicio de PRL. Ahora, puedes ver la PRL como la
gestién de las plagas y enfermedades del jardin, que previene, protege y cura las plantas,
evitando riesgos y minimizando los dafios potenciales. Al mismo tiempo RRHH debe contribuir
al éxito de la organizacidon gestionando los trabajadores, lo que implica seleccionar las
competencias necesarias, mejorarlas, evaluar el desempefo, compensar el esfuerzo de una
forma motivadora, y atender las relaciones laborales.

3.5.Integracion de la gestion de RRHH y PRL

¢Es entonces una zona de conflicto entre RRHH y PRL? Piensa en esto: lograr que las personas
quieran hacer lo que tienen que hacer incide positivamente en la productividad, mejora la salud
y seguridad de las personas, y reduce la fatiga por edad de los trabajadores. Esta es en realidad
la Unica misidn del lider, y para ello necesita competencia. Antes hemos dicho que para el éxito
hay que tener visidn global, ser capaz de aportar para la mejora propia y del conjunto, ser capaz
de gestionar conflictos, y para todo ello, ser capaz de comunicarse con eficacia. ¢ No es esto lo
que esperamos de cualquier trabajador eficaz y comprometido? ¢ No es esto lo que esperamos
de cualquier lider? Légico, ya que cada uno es lider al menos de si mismo y de las consecuencias
colaterales que pudiera tener su comportamiento.

Y conseguir personas capacitadas es la razén de ser de RRHH. Lograr un liderazgo que comunique
direccion y motivacién es su responsabilidad. Al mismo tiempo, una forma de evitar dafios es
capacitando a las personas para que desempefien sus funciones sin riesgos para ellos o para
otros; y esto incluye las funciones de liderazgo. Porque un trabajador competente evita riesgos
para él mismo, para los demas y para la organizacidn en su conjunto.

Toda la informacién necesaria circula a través de distintos interlocutores (departamentos de
produccién, RRHH, compras, PRL... Es decir, la informacidn necesaria para avanzar hacia el éxito
la manejan colectivos de personas con diferentes objetivos; o mejor dicho, colectivos de
personas que no comparten todos sus objetivos o que tienen diferentes prioridades en ellos. Y
estas personas con tan aparente disparidad necesitan comunicarse eficazmente, sintonizarse y
sincronizarse.

3.6.PRL y aprendizaje organizacional

Por otra parre podemos entender la PRL como el proceso de aprendizaje continuo para hacer
que la organizacion sea cada vez mas saludable y segura. Algunos piensan que el principal
objetivo de la PRL es perpetuar el negocio, sea cual sea, porque es bien sabido que las
organizaciones con mas dafios a la salud tienen mas costes. Pero quienes piensan que es para
cuidar de las personas que trabajan para la organizacion también tienen razén, puesto que esta
ya ampliamente demostrado que los entornos de trabajo mas saludables suelen producir
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mejores resultados. Por lo tanto se trata de mejorar continuamente los niveles de salud y
seguridad en el trabajo.

Esto se logra a través de intervenciones planificadas en las condiciones de trabajo, las cuales
abarcan cualquier cosa que pueda producir efectos en la salud de las personas. Y debemos tener
presente que cualquier intervencion que se realice encontrara resistencias, provocadas por la
estructura del sistema y por las inercias que operan él.

Hay organizaciones mas “desestructuradas” que externalizan ciertas partes del negocio, y con
ello ciertos riesgos y su control. Y aqui es importante saber que las organizaciones obedecen al
efecto mariposa, por el que un pequefio cambio en una parte del sistema puede producir
grandes cambios en otras partes del sistema aparentemente inconexas y alejadas. Por eso, la
externalizacion de procesos siempre implica una cierta pérdida de control sobre el resultado
final, algo que hay que considerar desde el punto de vista de gestién del cambio y adoptar los
controles apropiados.

Ademas, las resistencias seran mayores cuanta mayor inercia tenga el sistema y también cuanto
mas cerca del nucleo duro, del alma de la organizacion, estén los elementos que se estardn
afectados. Desde este punto de vista, la externalizacién conlleva mas riesgos cuanto mas cerca
esté del core de la organizacién, cuanto mas profundo alcance esta subcontratacién. Ademas
cuando lo que hay que cambiar puede tener importantes consecuencias para la organizacién, es
decir que afecta a partes importantes ella, serda mas dificil cambiarlo. Y las inercias son
importantes porque cuando se pasa mucho tiempo haciendo una cosa, serd mas dificil cambiar
el habito.

3.7.Liderazgo y PRL

Esto es importante, porque todo lider en PRL necesita saber dénde esta y addnde quiere llegar.
Es decir, necesita desentrafiar en qué contexto se encuentran la organizacidn y las personas que
trabajan en ella: éen qué nivel de desarrollo (integracion) se encuentra la gestion de la PRL?,
écudles son los datos de los dafios a la salud?, écudles son la cultura y el clima de la
organizacion?, ¢ qué tipos de fallos (accidentes e incidentes) son los mas frecuentes?, ¢ qué perfil
de trabajador tiene mas facilidad para evitar dichos fallos en funcidn de su temperamento? Hay
que ser capaces de predecir los infortunios mas probables en base a las caracteristicas del
trabajo y de las personas.

Por una parte hay tareas que son mas proclives a los despistes, otras a las infracciones que tienen
como objeto ganar eficiencia, y otras que son mds propensas a los fallos por mal funcionamiento
interno de la organizacidon. En este sentido, la madurez de una organizacién, el nivel de
integracidn de la PRL en su gestidn, condiciona el tipo de fallos a que estan expuestos y por tanto
las soluciones aplicables, el tipo de intervencidn apropiada. Es bien sabido que cuando se exige
demasiado a quien no esta aun preparado suele fallar, la sobrecarga facilmente colapsa el
sistema y lo inutiliza, lo hunde. Por eso necesitamos saber como de integrada esta la gestion de
la seguridad y salud (nos dara pistas de qué tipo de fallos son mas esperables) y cuales son los
comportamientos mas previsibles de los trabajadores (proactivos, reactivos, procedimentales,
improvisadores, generalistas, detallistas...), pues esta informacion serd valiosa para redisefiar
procesos, implementar controles, mejorar las competencias profesionales y seleccionar al
personal apropiado, por ejemplo.
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Los lideres deben conocer bien tanto el trabajo que hay que realizar como las personas que lo
realizan. Y en materia de seguridad y salud todos somos lideres: cuando alguien es responsable
de otras personas también lo es de su salud y su seguridad, y ademas cada uno de nosotros es
lider de si mismo. Como lider eficaz, cualquier persona debe ser capaz de identificar el propdsito
de su esfuerzo, asi como los valores que le motivan y guian sus decisiones, y ademas debe ser
capaz de influir y motivar en las personas. Podriamos decir que en mayor o menor medida todos
debemos manejar adecuadamente la inteligencia emocional, que podemos resumir en:
conocerse uno mismo y autorregularse (emociones, pensamientos y comportamientos), y luego
conocer a los demas e influirles (hacer que fluyan en su misma direccién). En este contexto
debemos tener en cuenta que la gestidn del conocimiento se realiza mediante el lenguaje,
porque las personas necesitamos comunicarnos para indagar y responder ante nuestras
inquietudes y problemas.

3.8.Riesgos psicosociales y liderazgo

Para aprender de nuestra actuacidon necesitamos evaluar los resultados sacando a la luz los
aciertos y los errores, con valentia y honestidad, y agradeciendo luego la critica que susciten.
Por lo tanto la mejora continua descansa en las conversaciones que se producen en la
organizacidn. Cuanta mejor calidad tengan las conversaciones (tanto intrapersonales del didlogo
interno como las interpersonales). Necesitamos por tanto disponer de habilidades de
comunicacién apropiadas para disponer de la actitud apropiada (cognitivas), para saber cémo
comunicarnos siendo mas influyentes (linglisticas) y para saber cdmo trabajar (de gestion).

Finalmente podremos trabajar en cualquiera de los tres niveles que se requiera: bien a nivel de
detalle (trabajo individual), bien a nivel mas amplio (dreas de negocio), o bien a nivel sistémico
(organizacién en su conjunto). Cualquiera de estos niveles de intervencion requiere que nos
coloquemos en la linea de salida orientados hacia la meta, y para eso necesitamos datos fiables
gue muestren el punto de partida y la inercia actuales. Y los datos que recabemos de forma
constante han de incluir inexcusablemente los incidentes, pues los sucesos en los que no hay
dafio a la salud pero podria haberlo habido son los precursores de aquellos. Tal vez sea mas facil
que afloren los errores cuando no han tenido consecuencias dafiinas, que hacerlo mas tarde. Y
por otro lado, resulta que los dafios psicosociales estan provocados con frecuencia por personas
que tienen responsabilidad sobre otras y que carecen de las habilidades necesarias para
liderarlas saludablemente. Y este hecho que debe aflorar antes de que se produzcan dafios, es
decir, cuando aun se trata de incidentes. Aunque para eso necesitamos un clima en el que las
personas se sientan seguras de que sus contribuciones seran valoradas.

Para resumir: la organizacion necesita que las personas se digan continuamente unas a otras lo
gue hacen mal, y que sean capaces de utilizar positivamente esa informacion tan delicada. Y es
tarea del lider propiciar el clima laboral que facilite que las oportunidades de mejora afloren.
Por eso todo lider debe ser un comunicador eficiente, influyente, porque debe comunicar a cada
cual cuanto le falté para hacer correctamente lo que tenia que hacer, y necesita transmitir esa
informacidn de una forma positivamente motivadora. Y contamos con una variedad de
herramientas de neuroliderazgo para ayudar a los lideres en este dificil cometido. El feedback
generativo es sélo una de ellas.
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3.9. Feedback generativo

Feedback significa retroalimentacidn y se refiere a la informacidn que proporcionamos a alguien
sobre los resultados de lo que hizo. Por ejemplo, cuando una persona le dice a otra su opinién
sobre el resultado de su trabajo. En estas ocasiones se mezclan hechos objetivos con
expectativas (que son subjetivas) y con emociones. Por eso frecuentemente se produce
desconexidn entre las personas y se generan conflictos que explotan de inmediato o aulin peor,
qguedan enquistados realimentandose hasta que mas adelante desencadenan reacciones incluso
con peores consecuencias.

El modelo de feedback que se ensefa tradicionalmente, modelo sandwich o modelo KKK (Kiss-
Kick-Kiss) ha dejado de ser util y suele conseguir efectos contrarios a los perseguidos: actitud
defensiva, mirada retrospectiva, justificaciones y acusaciones, estrés, mal clima... Este modelo
de feedback consiste en comunicar el mensaje importante (y potencialmente conflictivo) entre
medias de dos mensajes agradables: Beso-Golpe-Beso (Kiss-Kick-Kiss).

FEEDBACK TRADICIONAL
Modelo KkK o Sandwich

+ PROVOCA CONFLICTOS
+ GENERA
0  Desconexion mental
O  Actitud defensiva

- HACES

“...FERO.

Veo que esta manana te has apresuradg

HACES | -

Hegas tarde y me has defraudado.

Seguro que puedes hacerlo mejor

@

Figura 1: Feedback tradicional o feedback KKK

Con la mejor intencién hemos aprendido a dar primero un mensaje agradable o neutro para que
la persona tenga una buena disposicion de animo de cara al mensaje importante que le
gueremos transmitir en segundo lugar, que es el objetivo real de la conversacién; y finalmente
decimos algo agradable para que pase el mal trago y quede con buen sabor de boca. Por
ejemplo: “he visto que ya has dejado sobre mi mesa el informe que te pedi, pero con tantas
paginas es aburrido, aunque tenga graficos interesantes”

¢Con qué mensaje se habra quedado el oyente? ¢ Qué actitud habra generado?

Analicemos con mas detalle lo que sucede de forma rapidisima en nuestro subconsciente con
este otro ejemplo:

e “He visto que ya has dejado sobre mi mesa el informe que te pedi”: vaya, seguro que
a continuacién me cae una bronca, nadie hace halagos gratuitamente, y menos el jefe

e “Pero”: esta conjuncion hace que lo que hayamos dicho antes carezca de importancia
frente a lo que digamos a continuacion. Para comprenderlo mejor analiza cémo te
sentirias si alguien te dijera: “me tratas bien pero estoy enfermo”; équé tiene mas
importancia para esa persona, que le traten bien o estar enferma? Analiza ahora esto

ORPjournal | ISSN 2385-3832

238


http://www.fiorp.org/

Proceedings XXII International Congress on Occupational Risk Prevention - ORPconference

otro: “me tratas bien aunque estoy enfermo”; équé es lo mas importante? Y analiza
esta ultima opcién: “me tratas bien y estoy enfermo”.

Probablemente has sentido que al utilizar el pero lo que tiene mas peso es estar enferma, al
utilizar el aunque la importancia esta en el hecho de que le traten bien, mientras que cuando
",

utilizamos “y” ambas cuestiones tienen el mismo peso. Observa lo que sucede en nuestro
subconsciente:

Asi que, en cuanto que escuchamos el cumplido (“he visto que ya has dejado sobre mi mesa el
informe que te pedi”) nuestra mente desconecta y se pone a buscar argumentaciones,
justificaciones.... y en ese momento nuestra emocién, nuestro animo y nuestra actitud ya han
cambiado, y en lugar de escuchar el mensaje importante con atencion (el informe tiene
demasiadas paginas) estaremos preparando nuestra defensa. Y lamentablemente el ultimo
mensaje, que deberia ser positivo (aunque tenga graficos interesantes) o no llega o llega
distorsionado.

Ademads hemos utilizado un verbo inapropiado: el informe es aburrido. Para comprenderlo
piensa y valora, de 0 a 10, qué es mas facil, ¢que yo deje de ser tonta o que yo deje de hacer
tonterias? Probablemente has encontrado una gran diferencia, porque cambiar lo que uno es
parece imposible, pero cambiar lo que uno hace es sencillo.

También sucede que hemos utilizado un adjetivo que proporciona una gran subjetividad a lo
gue decimos. Dicho de otra forma, es una opinién, y como toda opinién es discutible. Cosa
distinta hubiera sido decir: el informe tiene mas paginas de las que te pedi.

En resumen, como el modelo es conocido, en cuanto oimos un halago:

1. Intuimos el golpe que llegara a continuacién y nos sentimos atacados
2. Dejamos de escuchar perdiéndonos el mensaje importante
3. Nos preparamos para responder con una actitud defensiva o beligerante.

Asi que inconscientemente:

A. Desaprovechamos oportunidades de mejorar porque el mensaje llega
inapropiadamente

B. Construimos un clima de inseguridad personal que tiende a ocultar los errores y
lastra la organizacidn

C. Favorecemos que las personas eludan responsabilidad sobre (el resultado de) sus
actos

Pero hay otra forma de comunicarse mas eficazmente: el feedback generativo, que utilizan de
forma apropiada las palabras para influir en el subconsciente y logrando que:

1. La persona se sienta respetada y escuchada

2. El mensaje que recibe la persona evite conflictos potenciales y dirija su mente
hacia la busqueda inmediata de soluciones

3. Potenciar el cambio de comportamiento positivo a medio plazo

y asi logramos:

A. Generar un clima de seguridad personal que permite que se hable de los errores
transformandolos en oportunidades de mejora
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B. Identificar la distancia entre la meta lograda y la deseada, encontrando oportunidades
de mejora

C. Comportamiento honesto de las personas y responsabilidad sobre el resultado de su
propio comportamiento.

¢Como se hace?

Primero lo primero: ofrece el mensaje importante al principio y deja los halagos (al menos tres)
para el final. Este mensaje importante entregamos en tres fases:

1. Ofrecemos datos objetivos, reemplazando los adjetivos y adverbios por cifras y

datos y utilizando el verbo en tiempo pasado. Veamos algunos ejemplos:

o Con tantas paginas es aburrido, escribiste mas paginas de las que te pedi (o
mejor aun: tiene 137 paginas y te pedi 100)

o Has llegado tarde, llegaste a las 8:15 y la hora de entrar es las 8.00

o Encaso de que la otra persona comience una discusidn, nos limitaremos a
responder: ¢cudntas paginas escribiste?, ¢y cuantas paginas te pedi?; o, éa qué
hora has llegaste?, ¢y cudl es la hora de entrada?

Y si la persona trata de explicar el porqué, sencillamente le repetiremos las mismas
preguntas y le propondremos hablar de los porqués mas adelante.

2. En segundo lugar explicamos qué pensamos al respecto y cdmo nos sentimos:
o Y yo creo que resulta aburrido (o, y a mi me aburriria leer tanto)
o Y yo creo que es una falta de respeto

En caso de que la otra persona comience una discusion, algo asi como: éme has
llamado irrespetuosa?, facilmente la evitaremos diciendo: perdona, me he explicado
mal, quiero decir que y pienso que ese comportamiento es una falta de respeto, y
no sé si estoy confundida o no, si quieres luego hablamos de ello, pero por favor,
déjame tener mis propias opiniones.

Por eso en esta segunda fase es muy importante pronunciar el “yo”, pues de esa
forma demostramos respeto y responsabilidad, ofreciendo un potente ejemplo a la
otra persona.

3. En tercer lugar, dando por hecho que la otra persona lograra hacerlo mejor, le
preguntamos por la solucién, comprometiéndola asi con el resultado:
o ¢éQué quieres hacer para....? 0 ¢qué puedes hacer para...?

Y si la responsabilidad sobre el asunto es compartida, o bien la otra persona es
apocada, o timida, o necesita apoyo, utilizaremos el plural:

o ¢éQué quieres que hagamos para....? équé podemos hacer para...?

Y para finalizar ofreceremos tres halagos a la persona, expresados en tiempo verbal presente.
Le diremos tres atributos positivos de la persona expresandolos en términos de identidad (eres)
en lugar de expresarlos en términos de comportamiento (haces). De esta forma generamos
comportamientos positivos a medio plazo, porque las personas nos comportamos de forma
coherente con lo somos:

o ..con lo esforzada, lo responsable y lo trabajadora que eres
o ..conlolista, lo atenta y lo eficaz que eres
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Figura 2: Feedback generativo

Esta es una de las 30 herramientas neurolingiiisticas que hemos desarrollado y seleccionado
para ayudar a los lideres en su Unica tarea, lograr que las personas quieran hacer lo que tienen
gue hacer, para que mejore continuamente su capacidad de aprendizaje y asi contribuyan a que
la organizaciéon avance hacia sus fines. Son herramientas neurolingliisticas para discernir
objetivos, sefialar el camino y entrenar sus habilidades de seduccién y motivacién, que trabajan
las areas cognitiva (qué actitud adoptar), linglistica (cémo hablar) y de gestion (cémo trabajar).

4. Conclusiones
1- Para que una organizacion se perpetule debe lograr que las personas quieran informar de los
errores y otras oportunidades de mejora.

2- Disponemos de herramientas de neuroliderazgo especificas para formar lideres capaces de
influir en el clima y la cultura organizacionales contribuyendo a reducir los dafios a la salud, a
construir un lugar deseable para trabajar y a hacer la organizacion mas eficiente.

3- El drea de PRL coordinadamente con RRHH es quien debe liderar estas formaciones, porque
tiene ese mandato legal y la estructura necesaria.
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